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. Presentacion

Para garantizar el cumplimiento de su misidon y vision, el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) plasma en sus planes institucionales actividades
estructuradas que permitirdn el alcance sus metas y con ello llevar a cabo
la formacién, capacitacion y certificacion a las personas fisicas vy juridicas,
para confribuir a la empleabilidad, movilidad social, dignificacion del
talento humano técnico, productividad, competitividad, emprendimiento y

desarrollo empresarial.

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley de Administracion Financiera vy el
Presupuesto PUblico No. 8131, en su arficulo 55 y los articulos 72 y 74 de su
Reglamento, asi como para responder a entidades tal como la Contraloria
General de la Republica, se elaboran informes de gestion de resultados y
rendicion de cuentas. Por lo tanto, la Unidad de Planificacion y Evaluacion,
a fravés del Proceso de Evaluacion y Estadisticas, durante el mes de junio
realiza el proceso de evaluacion semestral del Plan Operativo Institucional
Anual 2023, con el propdsito de andlizar y reflexionar sobre el trabajo

realizado en este periodo en cuanto a la ejecucion del POIA y presupuesto.

El presente documento, contiene la valoracion del nivel de cumplimiento de
las metas planificadas para el | Semestre 2023, correspondiente a la Gestidon
de Normalizacion y Servicios de Apoyo, la cual esta constfituida por seis

unidades a mencionar:

v" Unidad Coordinadora (UCGNSA)

Unidad de Archivo Central Institucional (UACI)
Unidad de Compras Institucionales (UCI)
Unidad de Recursos Financieros (URF

Unidad de Recursos Materiales (URMA)

N N N NN

Unidad de Recursos Humanos (URH)



Dicha Gestidn se encarga de la direccion de la prestacion de los servicios
de apoyo para la oportuna ejecucion de las funciones sustantivas de la
Institucidn, asi como normalizar los procedimientos de cardcter
administrativo que se ejecutan desconcentradamente en concordancia
con las politicas y lineamientos estratégicos establecidos por las Autoridades
Superiores. Le corresponde velar por el adecuado aprovechamiento de los
recursos administrativos, financieros, humanos y materiales, para la correcta
y oportuna ejecucion de las labores institucionales. Ademds, es la Gestion
encargada de suplir los bienes y servicios que requieren las diversas

dependencias institucionales.




II. Objetivos

Objetivo General:

ldentificar los principales resulfados anuales alcanzados por la Gestion de
Normalizaciéon y Servicios de Apoyo a nivel de los objetivos, indicadores y
metas del POIA del primer semestre del 2023, para ofrecer insumos que
fundamenten la toma de decisiones en materia de planificacion,

administracion y ejecucion del plan-presupuesto.

Objetivos Especificos:

« Medir el nivel de avance de los diferentes indicadores y metas de la

Gestion en el | semestre del 2023.

o Determinar los principales factores que han incidido en la ejecucion

de las metas e indicadores y sus posibles causas.

e Andlizar las principales causas que han afectado la ejecucion
presupuestaria a nivel de cada gestion institucional, segun montos

presupuestarios asociados a cada meta presupuestarial.

1 Se presenta la ejecucion presupuestaria, segun estructura con la cual trabaja el Sistema
de Informacién Financiera, la cual es agregada a nivel de la clasificacion “meta
presupuestaria” y no por indicador.




lll. Marco Metodolégico

Este proceso de evaluacion tiene como finalidad medir el avance en el
cumplimiento de los indicadores y metas de la Gestion de Normalizaciéon y
Servicios de Apoyo Yy sus unidades respectivas, asi como el detalle de la

ejecucion presupuestaria por unidad.

Se readliza una comparacion entre lo programado y lo ejecutado por parte
de las unidades de la gestion, se plasman factores de éxito, puntos criticos y
limitaciones encontradas durante el proceso de ejecucion de la evaluacion;
asi como definir acciones correctivas necesarias para garantizar el éxito de

las metas planificadas para el ano en curso.

a. Poblacion de Estudio
La poblacion objeto de estudio la constituyen las unidades adscritas a la
Gestion de Normalizacion y Servicios de Apoyo que estd conformada por un
total de seis unidades.

b. Variables claves de la evaluacion
Entre las principales variables se tienen:

e Resultados obtenidos a nivel de ejecucion fisica.

e Causas de no cumplimiento de las metas fisicas y de ejecucion

presupuestaria.

e Nivel de ejecucion presupuestaria.




c. Fuentes de informacidn

Las principales fuentes de informacion que se utilizan para la obtencion de

iNsSuMos son las siguientes:

e Documento “Plan Operativo Institucional Anual 2023" y su respectivo
Ajuste al mes de mayo 2023.

e Plan Estratégico 2019-2025. Ajustado segin Acuerdo de Junta
Directiva JD-AC-115-2023.

e Reportes del Sistema Estadistico de Monitoreo de Servicios (SEMS) en
su modulo de seguimiento a planes.

e Evidencias documentales o digitales presentadas por cada unidad
evaluada.

e Informacion de la ejecucion presupuestaria, al 30 de junio 2023, de
cada una de las unidades, suministrada por la Unidad de Recursos

Financieros.

d. Instrumentos de recoleccion de la informacion

Para el debido proceso de compilacion de la informacion se utiliza el
Sistema Estadistico y de Monitoreo de Servicios (SEMS), especificamente en
el médulo de seguimiento de planes, la cual es una herramienta que permite
el proceso de la informacion en una plataforma digital, segun rangos

establecidos.




e. Trabajo de campo

Se lleva a cabo la programacion expuesta en el siguiente cronograma de
reuniones por medio de la Herramienta Tecnoldégica “TEAMS”, del 15 al 30
de junio 2023, en donde la persona evaluadora del Proceso de Evaluacion
y Estadisticas, y las personas funcionarias de la unidad, revisan
conjuntamente la informacién ingresada en la aplicacion POIA-SEMS, con el
proposito de analizar lo expuesto, considerar correcciones, observaciones
generales y proceder con la aprobaciéon por parte de la jefatura de la

Unidad, una vez que se realicen las debidas modificaciones.

Por ofra parte, se procede a conocer las evidencias documentales y
digitales que son el respaldo de la informacion brindada mediante el

proceso de evaluaciéon semestral.

f. Cronograma

Gestion de Normalizacién y Servicios de Apoyo
Plan Operativo Institucional Anual.
Cronograma de reuniones.

Evaluacion | Semestre 2023

Dia Hora Unidad
15/06/2023 08:00 am Unidad de Recursos Humanos (URH)
15/06/2023 01:00 pm Unidad de Recursos Materiales (URMA)
19/06/2023 08:30 am Unidad de Compras Institucionales (UCI)
19/06/2023 01:00 pm Unidad de Archivo Cenftral Institucional (UACI)
22/06/2023 01:00 pm Unidad de Recursos Financieros (URF)
26/06/2023 08:00 am Unidad Coordinadora de GNSA (UCGNSA)




g. Procesamiento de datos y elaboracién del informe

Con base a la informacién digitada en la aplicacion POIA-SEMS, la cual fue
revisada por el personal evaluador y aprobada por la jefatura
correspondiente, se procede con la elaboracion del documento
denominado “Evaluacion del Plan Operativo Institucional Anual 2023:
Gestion de Normalizaciéon y Servicios de Apoyo | Semestre”, donde se
plasman los avances de la ejecucion fisica, asi como la ejecucion
presupuestaria. Por otra parte, se da un prondstico para el cumplimiento de

estos durante el Il semestre.

h. Clasificacion de resultados en las metas

La clasificacion de las metas segun su desempeno se realiza utilizando dos

estados:

1. Condicioén: refleja el estado de la meta en términos de su desarrollo.

Los aspectos por considerar para clasificarla son:

o Cumplidas: la meta anual ya se cumplid.

e En Proceso: ya las acciones para su alcance se estdn
desarrollando. También se denominan asi aquellas que se
plantearon en términos porcentuales y para calcular su nivel de
cumplimiento se requiere completar la férmula, en este caso hasta
fin de ano.

o Pendiente: aun no se han iniciado las acciones para su desarrollo,
se programd para el segundo semestre, o bien se trasladd para

este Ultimo.




2. Situacion o estado: que se valora desde punto de vista del prondstico
de su comportamiento para fin de ano. Se utilizan los siguientes
criterios (ver figura 1):

« Satisfactorio: aquellas que alcanzaron porcentajes mayor o igual a
45%.

o Enriesgo: aquellas con porcentajes de cumplimiento ubicados en
el rango mayor a 26% o menor a 45%.

« Ciritico: aquellas que alcanzaron porcentajes menor o igual a 26%.

« No cadlifica: son aquellas, que por diferentes motivos no se cuenta
con las condiciones o insumos para ser medidas o evaluadas.

Como es el caso de las metas medidas hasta fin de ano.

Figura 1. Clasificaciéon de Metas Semestrales, segin resultado.

| Semestre 2023

Satisfactorio En riesgo
(porcentajes mayor o (porcentajes mayor a
igual a 45%) 26% y menor a 45%)

No califica
(no cuenta con las Critico
condiciones o insumos (alcanza porcentajes

para ser medido o menor o igual al 26%)

evaluado)




IV. Andlisis de Resultados de Ejecucion Programatica

La Gestion de Normalizacion y Servicios de Apoyo tiene en el POIA 2023 un
total de 32 indicadores, con sus respectivas metas, de los cuales todos fueron

evaluados durante este primer semestre, mostrando la siguiente condicion:

e 0 ° 32 e 0
0,0% 100,0% 0,0%

Con respecto al estado o situacion los indicadores muestran el siguiente

prondstico de cumplimiento:

Cuadro 1.
Costa Rica, INA. Gestion de Normalizacién y Servicios de Apoyo. Indicadores

POIA por situacioén, segun unidad. | Semestre 2023

Unidad Total  Satisfactorio  En Riesgo  Critico  No califica

TOTAL 32 22 é 4 0
Recursos Humanos 6 3 2 1 0
Recursos Materiales 7 4 2 1 0
Compras Institucionales 9 6 1 2 0
Archivo Institucional 5 5 0 0 0
Recursos Financieros 4 3 1 0 0
Coordinadora 1 1 0 0 0

El estado de los indicadores demuestra que existe un 68,7% de indicadores
que se encuentran satisfactorio para ser cumplidos mientras que un 12,7%

en estado critico y un 18,6% estdn en riesgo.



V. Detalle de Resultados por Unidad

A confinuacion, se presenta el cumplimiento de los indicadores
correspondientes a cada Unidad adscrita a la Gestion de Normalizacion y

Servicios de Apoyo.

a) Unidad de Recursos Humanos

La Unidad de Recursos Humanos cuenta con seis indicadores de los cuales
tres se encuentran en estado satisfactorio, dos en estado de riesgo y uno en
estado critico, lo cual significa que existe una alta probabilidad de que se

cumplan al final del periodo.

. Meta Avance Porcentaje Estado de
# Indicador e
Anual semestral avance cumplimiento
Porcentaje de avance del plan 44,4%
i i (4 etapas
199 PArA ladisminucion _de la 90,0%  ejecutadas /9 49,0% Satisfactorio
brecha de competencias del etapas
personal. planificadas)

Para el primer semestre la Unidad ha alcanzado un total de cuatro
productos de los nueve que tiene planificados, logrando un cumplimiento
del 49,0%.

Se detallan los cuatro productos ejecutados:

» Informe de Deteccidén de Necesidades, este documento es realizado
en el ano 2022 para el ano 2023, y se encuentra incluido en el Plan
Maestro Anual de Capacitacion (PMAC).

* Plan Maestro Anual de Capacitacion elaborado en el presente ano.

» Aprobacion del Plan Maestro Anual de Capacitacion (PMAC), por

parte de la Comision de Capacitacion (acuerdo CC-246-2022).



Presentacion ante la Junta Directiva PAC 2023 (acuerdo de Junta
Directiva JD-AC-445-2022).

Cabe destacar que el Plan para la Disminucidn de la Brecha de

Competencias de Personal, es un subproducto derivado y complementario

del Plan Maestro de Capacitacion Anual “PAC", el cual se realiza cada dos

anos (bianual). Esto sucede porque en un ano se evalia y en el siguiente se

ejecuta.

Dentro de los factores de éxito que la unidad detalla estdn:

El aporte del personal del Proceso de Desarrollo de la Unidad de
Recursos Humanos que tiene amplia experiencia y compromiso.

La informacién que generan las jefaturas sobre los efectos de la
capacitacion en los puestos de ftrabajo y en las personas

colaboradoras.

Para el segundo semestre del ano, se ejecutardn las siguientes etapas:

Seguimiento del PAC 2023, incluye la digitacion de las hojas de
catdlogo.

Ejecucion del Plan Anual de Capacitacion ano 2023.

Aplicacion de la evaluacion de impacto a las personas funcionarias
usuarias del sistema de plan capacitacion 2022.

Aplicacion del cierre de brechas a las personas funcionarias con
cargos de jefatura y encargados, personas usuarias del sistema de
plan 2022.

Informe de los resultados del impacto y las brechas de |os servicios de

capacitaciéon 2022.



Meta Avance Porcentaje Estado de

# Indicador e
Anual semestral avance cumplimiento

28,0%

. . ., (46 servicios de
Porcentaje de ejecucion capacitacion

130 del Plan maestro de 90,0%  ejecutados/ 164 31,0% En riesgo

capacitacion. servicios
capacitacion
planificados)

El avance semestral de este indicador se debe a que la unidad ha
ejecutado un total de 46 servicios de capacitacion de los 164 planificados

en el presente ano, obteniendo un cumplimiento de la meta de un 31,0%.

En la siguiente tabla se presentan los 46 servicios, alcanzados en los seis

primeros meses del ano.

Mes Cantidad de cursos ejecutados

Enero 1
Febrero 4
Marzo 10
Abril %
Mayo 9

Junio 13

A pesar del bajo cumplimiento, la Unidad destaca como factores de éxito

los siguientes:

» Disponibilidad de presupuesto suficiente para costear el Plan Maestro
de Capacitacion (PMC) a pesar de que |os servicios de capacitacion
ya no se consideran para el pago de la carrera profesional.

» El equipo de coordinadores que tiene el Proceso de Desarrollo de la
Unidad de Recursos Humanos estd comprometido con el quehacer y
laboran en los procesos de confratacion para tener un alto

porcentaje de acierto en los carteles que se publican.




= El Plan Maestro de Capacitacion, es una forma de motivacién en la
mejora del desempeno laboral de los (as) funcionarios (as) del Instituto

Nacional de Aprendizaje.

Es importante mencionar que, para ejecutar el Plan Maestro de
Capacitacion, se deben readlizar procesos de confratacion de entidades
externas, las cuales por el proceso de licitacion salen mayormente en el
segundo semestre del 2023, obteniendo una fuerte ejecucion de

cumplimiento de la meta al final del periodo.

Para este indicador la Unidad no establece medidas correctivas.

. Meta Avance Porcentaje Estado de
# Indicador e
Anual semestral avance cumplimiento

Porcentaje de 5.6%

actividades ejecutadas (1 iniciativas .

133 para fortalecer el talento 90,0% ejecutada/18 6,.0% Critico
humano iniciativas
: planificadas)

La Unidad reporta en la evaluacion de este indicador iniciativas y no
actividades, tal como estd planteado el indicador y la formula en el POIA
2023; esto debido a que la meta se maneja con las iniciativas que asigna y
promueve la Gestion de Normalizacidon y Servicios de Apoyo a la Unidad de
Recursos Humanos, las cuales responden a actividades importantes para la
institucion y que impactan fuertemente en las personas funcionarias. Segin

explicacion brindada por la misma Unidad.

Por otra parte, las iniciativas son propuestas que se ejecutan dentro del Plan
de Trabajo Anual, conformada por un conjunto de actividades, que buscan
un impacto positivo, tanto en relaciones laborales como en los servicios que
brinda la URH y que apoyan las politicas institucionales para alcanzar metas
y objetivos, todo denfro de un marco de compromiso, responsabilidad vy

lealtad.




Conociendo esta informacion, se determina que la Unidad ejecutd la
iniciativa de "companero/companera guia, para induccion en el puesto de
trabajo de personas funcionarias de primer ingreso”, de las 18 planificadas,
por lo que esta meta se encuentra en estado de cumplimiento critico con
un 6,0%.

Como medida correctiva la Unidad establece Ia siguiente:

Factor Causas Medidas correctivas

La fecha de

T . S Dar seguimiento mediante el control
finalizacion de Cambios en las iniciafivas por

las actividades parte de GNSA atrasaron la de los '”fofmes me_nsucules
L presentados a unidad coordinadora
programadas en programacion del cronograma.
ST GNSA.
cada iniciativa.
. Meta Avance Porcentaje Estado de
# Indicador e
Anual semestral avance cumplimiento
Porcentaje de ejecucion (225 ;‘gégzc’] 704
134 Presupuestaria  de  10S 9509 gecutado/ ¢63 485 43,0% En riesgo
cuentas Cero y Seis. 373 543
planificado)

Segun la informacion suministrada por la Unidad, se ha ejecutado un
presupuesto de ¢25782 981 724 de los ¢63 485 373 543 asignados en el

presente periodo, representando un 43,0% de cumplimiento de la meta.

Algunos factores que influyeron para obtener ese resultado son:

» El presupuesto de las cuentas de obligaciones obrero-patronales es
de los mds importantes para la institucién y requiere un constante
monitoreo con el objetivo de no pagar de mds o dejar cuentas

descubiertas para los meses que restan del ano.




= Se cuenta con una persona funcionaria dedicada a la atencién de
estas cuentas para que, en conjunto con la relacion de puestos, el
control desarrollado facilite la alerta y la toma de decisiones de las

autoridades superiores.

. Meta Avance Porcentaje Estado de
# Indicador _—
Anual semestral avance cumplimiento
Porcentaje de avance de “3112?'%%%5
. VI
154 los eS.TUdIOS d? cargas de 90 0% realizadas/13 111,1% Satisfactorio
tfrabajo en el ano. actividades

programadas)

Para hacer un andlisis de este indicador, lo primero que se debe comentar
es la efectividad de la URH en la ejecucion de la meta, esto porque lleva el
100% de avance semestral de los estudios de carga de frabajo asignados al
primer semestre del ano, pero si lo vemos desde la dptica de periodicidad

de la meta, indicamos que lleva un cumplimiento de la meta de un 111,1%.

Como aspectos primordiales que favorecieron el avance de la meta de este

indicador, resaltan:

» El fortalecimiento del equipo de trabajo de la Unidad de Recursos
Humanos.

* |a creacion de un manual para la realizacion de estudios de cargas
de trabajo que ha permitido a la unidad avanzar mucho mas rdpido
que en anos anteriores.

= Se procede a mejorar sustancialmente la forma de trabagjar los
estudios de carga de tfrabajo dado que existen estudios pendientes
por lo que la unidad procedid a dividir a dos profesionales para
atender de forma paralela, dos estudios en cada ocasidn, para unirse
en larevision de los datos y la generacion de resultados, aumentando

considerablemente el nivel de cumplimiento de las etapas.




A continuacidn, se presentan las 13 actividades realizadas del Estudio de

Cargas de Trabajo al equipo de Trabajo Social de las Regionales del INA,

solicitado por el Consejo de Becas y Ayudas Econdmicas (CIBAE):

O

X & XN oo

~O

Planear

Visita a la dependencia y entrevista con la funcionaria del servicio de
coordinacion de frabajo social.

Solicitud de la informacién de la situacion actual del proceso vy
actividades de los colaboradores.

Planificaciéon y calendarizacion de giras a las unidades regionales.

Sensibilizacion al personal.

Hacer

Entrevista a persona funcionaria de trabajo social.

Tabulacion y andlisis de la informacidon recopilada.

Diagramacioén de las actividades sustantivas de los funcionarios.
Estudio de tiempos.

Cdlculos de Capacidad Operativa: Carga de trabagjo (Q),
Capacidad total del frabagjo (Ct) y Necesidad del niUmero de

trabajadores (Nnft).

Verificar

10)Andlisis de la informacion obtenida e identificacion de oportunidades

de mejora.

11)Presentar a jefatura de proceso los resultados de los cdalculos y andlisis

obtenidos.

Actuar

12)Composicion del informe.

13)Entrega del informe a la jefatura de recursos humanos.



Ademds, se tienen programados para lo que resta del ano estudios de
cargas de trabagjo en los almacenes de las unidades regionales: Huetar

Caribe, Heredia, Cartago y Chorotega.

. Meta Avance Porcentaje Estado de
# Indicador . .
Anual semestral avance cumplimiento
Porcentaje de
;olici‘rudes 3 de| 100,0%
INncorporacion a (313 solicitudes ; i
243 Régimen  Auténomo 90,0% framitadas / 313 1M1,1% Satisfactorio
de Servicios de INA solicitudes recibidas)
framitadas.

Segun registros, la Unidad tramité el 100,0% de las solicitudes de
incorporacion al Régimen Auténomo de Servicios (RAS), representando un
111,1% de cumplimiento de la meta al primer semestre del ano y se espera
que, en los seis meses se reciban mads solicitudes, ya que este es un indicador

que se rige por las solicitudes que la Unidad reciba.

Dentro de los factores que confribuyen a un cumplimiento satisfactorio de

la meta del indicador, estdn:

» La Unidad de Recursos Humanos fue asignada por las altas
autoridades del INA para atender o relacionado al fransitorio de la

Ley #9931 que modificd en cuanto alas personas funcionarias del INA.
= El compromiso y las horas extras que realzan los (as) funcionarios (as)

de la unidad, ha hecho posible que los casos sean atendidos en su
totalidad.



A continuacion, el desglose por mes de las 313 solicitudes que la URH ha
recibido al 31 de mayo del 2023.

Solicitudes

Recibidas Aprobadas Rechazadas

137 123 14

b) Unidad de Recursos Materiales

La Unidad de Recursos Materiales cuenta con siete indicadores de los cuales
cuaftro tienen un estado safisfactorio, dos se encuentran en estado critico y
uUno en riesgo; sin embargo, se puede indicar que existe un alto porcentaje

de cumplimiento anual.

. Meta Avance Porcentaje Estado de
# Indicador -
Anual semestral avance cumplimiento
Porcentaje de 37.5%
118 pdlizas de seguros 40,0% (6 pdlizas ejecutadas / 16 94,0% Satisfactorio
renovadas. pdlizas planificadas)

Esta unidad logré ejecutar en este primer semestre, la cantidad de 6 pdlizas
de seguros de un total de 16 programadas, representando un 94,0% de

cumplimiento de la meta.

Se presentan a continuacion, las pdlizas renovadas:
= Seguro de automoviles.
= Seguro de riesgos de frabagjo.

= Seguro de equipo electronico.



» Seguro de obras de arte.
= Seguro Responsabilidad civil UMBRELLA.

= Seguro Equipo Contratista.

Denftro de los factores positivos que incidieron en el avance de la meta del

indicador, estdn:

= Compromiso por parte del personal del staff en seguros para la gestion
de pagos de las pdlizas en los tiempos establecidos.

= Ofro aspecto de relevancia es fener una buena relacion conla cliente
corporativa del Instituto Nacional de Seguros, lo cual agiliza las
diferentes gestiones que se realizan con dicha enfidad.

* El planeamiento que se realiza para la proyeccidon del presupuesto a
nivel de la unidad permite contar con las pdlizas al dia.

» Se logra el aseguramiento de estudiantes (incluye modalidad virtual)
y aseguramiento personas funcionarias y responsabilidad civil, lo cual

conlleva a un bienestar y seguridad del personal institucional.

. Meta Avance Porcentaje Estado de
# Indicador e
Anual semestral avance cumplimiento
Porcentaje de solicitudes 34,67
de mantenimiento de 1070 .
.. | 80.0% (107 solicitudes ejecutadas 43,0% En riesgo
SeIVICIOS generaies / 309 solicitudes recibidas)

realizadas.

A pesar de encontrarse en un estado de cumplimiento de riesgo, la URMA
ha realizado gestiones para atender el mayor margen de solicitudes. Al
primer semestre se atendieron 107 solicitudes de un total de 309 solicitudes

de mantenimiento, obteniendo un cumplimiento de la meta del 43,0%.




Algunas de las solicitudes estdn relacionadas con: cambios de fluorescentes,

reparacion o cambios de llavines, reparacion de rejillas que cubren los aires

acondicionados, revision de cortinas, entre ofros.

La Unidad senala como factores positivos:

Asignacion de trabajo al personal de mantenimiento del proceso de
servicios generales a fravés de la herramienta digital Service Desk lo
que permite brindar un seguimiento mds oportuno.

Designar a un funcionario de nuevo ingreso en la atencion del
mantenimiento del edificio de Junta Directiva del INA.

Atender las solicitudes registradas en el Service Desk, a través de la
distribucion de labores.

Mayor control por parte de la jefatura de la Unidad, debido a que las
designaciones de las solicitudes recibidas son distribuidas por un
profesional del staff de la URMA.

Se responde a los requerimientos solicitados por la poblacion usuaria,

es decir al personal INA.

. Meta Avance Porcentaje Estado de
# Indicador .
Anual semestral avance cumplimiento
Porcentaje de 83.5%
servicios de ici . .
120 90% (1408 solicitudes fransporte 93,0% Satisfactorio
tfransporte asignadas / 1686 solicitudes
asignados. fransporte recibidas)

El avance de cumplimiento de la meta es del 93%, y obedece a que la

Unidad ejecutd 1408 solicitudes de transporte asignadas de las 1 686

recibidas.




Algunos factores que conftribuyeron con el cumplimiento de la meta de este

indicador son:

Asignacion de las solicitudes de fransporte a fravés de la plataforma
digital institucional SICOVE y el rol automdtico.

Se brinda coordinacion mutua con otras dreas de transporte de las
unidades regionales, lo que incrementa la utilizacion de la flotilla
vehicular.

El INA cuenta actualmente con un contrato de mantenimiento de
vehiculos, que se basa en la preseleccidn de oferentes y que permite
contar con un adecuado funcionamiento de los vehiculos.
Coordinacién efectiva por parte de la unidad de los servicios de
fransporte, a pesar de que cuenta con menos personal.

Respuesta oportuna a las solicitudes de la poblaciéon estudiantil, asi

como, de las personas funcionarias.

. Meta Avance Porcentaje Estado de
# #indicador "
Anual semestral avance cumplimiento
Porc_en’roje de soIici’rugIes. de 28.2%
acciones técnicas (22 solicitudes
121 concernientes a proyectos de  90,0%  ejecutadas /78 31.0% Enriesgo
mejoramiento de edificaciones solicitudes
recibidas)

realizadas.

De la meta de 78 de solicitudes de acciones técnicas concernientes a

proyectos de mejoramiento de edificaciones programadas, la URMA logrd

ejecutar 22 solicitudes, las cuales representan el 31,0% de cumplimiento.

Se detallan el total de acciones ejecutadas:

Instalacion del sistema de alarma contra incendios en la UACI Sede

Central. Porcentaje de avance 1,9%.




Instalacién de sistema gas LP en el Centro de Formacién de Liberia.
Porcentaje de avance 1,6%.

Diseno e instalacion lineas de vida en la Unidad Regional Huetar
Caribe. Porcentaje de avance 2%.

Sistemas de alarma contra incendios en el Centro de Formacion de
Upala. Porcentaje de avance 1%.

Mantenimiento de plantas de tfratamiento de aguas negras del Centro
de Formacién de San Ramon. Porcentaje de avance 1%.

Sustitucion de cubierta y ofras obras en el Cenfro Nacional
Especializado de Turismo (CENETUR). Porcentaje de avance 0,36%.
Pintura en el techo del Centro de Formacién de Upala. Porcentaje de
avance 2%.

Mantenimiento del Cenfro de Formacién de San Carlos, Ciudad
Quesada. Porcentaje de avance 0,67%.

Mantenimiento de la malla perimetral del Centro de Formacion de
Paraiso. Porcentaje de avance 1%.

Instalaciéon de malla en el Cenfro de Formacion Profesional de
Sarapiqui. Porcentaje de avance 1%.

Reparacidn en muro frontal y acera en el Centro Nacional
Especializado en Electronica (CENATE). Porcentaje de avance 1%.
Manejo y evacuacion de aguas residuales en el edificio Administrativo
del INA, Sede Cenftral. Porcentaje de avance 0,5%.

Remodelacion de baterias sanitarias del edificio del Centro De
Formacion de Mora. Porcentaje de avance 2%.

Pinfura y mantenimiento (paredes internas y externas, canoas,
bajantes, techos, entre ofras) del Centro Nacional Especializado

Agricola Orgdnica (Chinchilla). Porcentaje de avance 0,1%.



* Reparacién de cielo raso y piso cerdmico del taller de refrigeracion
del Centro Regional Polivalente de Limén. Porcentaje de avance
0,02%.

» Mejora de cdodigo sustifucion de malla perimetral en el Centro
Regional Polivalente de Limén. Porcentaje de avance 0,02%.

» Diagndéstico para solicitar conectar cenfral ftelefonica a UPS en el
Cenfro de Formacion de Mora. Porcentaje de avance 0,02%.

= Consfruccion de rampa en cancha del Cenfro de Formacion de
Naranjo. Porcentaje de avance 2%.

* Mantenimiento o sustifucion de tanque de agua de edificio de Junta
Directiva del INA. Porcentaje de avance 0,35%

* Remodelacion en el edificio del CNP para comodato del Centro de
Formacioén de Coto Brus. Porcentaje de avance 0,9%.

* |nstalaciéon de espacios moviles para comodato del Centro de

Formacioén de Coto Brus. Porcentaje de avance 2,09%.

Para dar seguimiento al cumplimiento de este indicador, la URMA detalla
que cada proyecto de mejoramiento de edificaciones realizadas consta de

siete etapas:

» FEtapa 1:inicio de la contratacion.

» FEtapa 2: revision del cartel.

» FEtapa 3: elaboraciéon de estudio técnico.

» Etapa 4: orden de inicio.

» FEtapa 5: ejecucion de la obra (las acciones varian dependiendo del
proyecto).

» FEtapa 6: limpieza y recepciéon de la obra.

» Etapa 7: acabados y entrega de |la obra.



La Unidad no establece medidas correctivas, sin embargo, indica como
factores de éxito, el compromiso por parte del personal del Proceso de
Arquitectura y Mantenimiento (PAM-URMA), asi como, la distribucion en la
asignacion de labores a los profesionales y una eficaz comunicacion con la
jefatura del staff de la URMA, han sido aspectos vitales para la consecucion
de los avances de cumplimiento de la meta de este indicador.

Cabe recordar, que la atencion alas solicitudes planteadas por parte de las
personas funcionarias de las unidades organizativas a nivel pais, beneficia a
la poblacion estudiantil al contar con una infraestructura en constante

mejoramiento tanto de inversion como de obra mayor.

. Meta Avance Porcentaje Estado de
# Indicador . .
Anual semestral avance cumplimiento
Porcentaje de solicitudes de 71,4%
acciones técnicas (10 solicifudes . .
122 ; 90,0%  atendidas / 14 79,0% Satisfactorio
concernientes a proyectos de solicitudes
inversion realizadas. recibidas)

La Unidad ejecutd para el primer semestre 10 acciones técnicas de las 14
programadas, 1o que significa un avance de cumplimiento de la meta del

79,0%; estas acciones se mencionan a continuacion:

» Remodelacion de la estructura del Proceso de Servicios Generales y
de la Oficina de Riesgos del Trabajo del INA, Sede Central. Aqui se
realizan dos etapas, la etapa #6 “obras gris y electromecdnica” y la
etapa #7 “*acabados y entrega de la obra™.

* Proyecto remodelacion del Centro de Formacion de Sarapiqui, en la
Unidad Regional Huetar Norte, bajo el convenio marco del Ministerio
de Hacienda. Comprende cuatro etapas: #1 “inicio de la
contratacion”, etapa #2 “revision del cartel”, etapa #3 “elaboracion

de estudio técnico” y etapa #4 “orden de inicio”.




Proyecto de remodelacién Integral del Almacén de la Unidad
Regional Oriental, bajo el convenio marco del Ministerio de Hacienda.
Las cuatro etapas que comprenden son: etapa #1 “inicio de la
confratacion”, etapa #2 “revision del cartel”, etapa #3

“elaboracion de estudio técnico” y etapa #4 "orden de inicio”.

Los proyectos de inversion también contienen las siete etapas, descritas en

el indicador anterior.

Como factores que beneficiaron el cumplimiento de la meta, estdn:

Compromiso del equipo de tfrabajo del Proceso de Arquitectura y
Mantenimiento (PAM-URMA).

El ingreso de profesionales que permiten una mayor distribucion de
labores para el cumplimiento de metas.

El planeamiento realizado en la proyeccion del presupuesto en
conjunto con la unidad de recursos materiales para los diferentes
proyectos.

La atencidn a las solicitudes planteadas por parte de las personas
funcionarias de Ias unidades organizativas a nivel pais, beneficia a la
poblacion estudiantil al contar con una infraestructura en constante

mejoramiento tanto de inversibn como obra mayor.

. Meta Avance Porcentaje Estado de
# Indicador e
Anual semestral avance cumplimiento
Cantidad de avaluos de
999 edificaciones propiedad del 20.0 20 10.0% Crifico

Instituto correspondientes al
periodo vigente, actualizados.




La Unidad logrd ejecutar 2 avalUos, los cuales corresponden al avaltuo del

terreno en Liberia, (CATEA) y al avalto de inmueble alquilado de Cariari de

Limon de los 20 programados; esto representa un 10,0% de cumplimiento de

la meta.

A pesar de tener un estado de cumplimiento critico, la Unidad menciona

gue existen 13 avaluos que estdn en proceso de avance en diferentes zonas

del pais, los cuales deben actualizarse cada cinco anos, segun el confrol de

avaluos que se lleva en el Proceso de Arquitectura y Mantenimiento, este

ano corresponderia actualizar quince.

Para el cumplimiento de la meta de este indicador, la Unidad no establece

factores de éxito.

Como medida correctiva la Unidad establece la siguiente:

Factor Causas Medidas correctivas
. Se cuenta con un seguimiento
Cambios en las )
. . . . mediante un confrol en Excel
instrucciones de las Necesidad de cubrir .
mensual con el porcentaje de

Autoridades Superiores, proyectos

determinados

avance de los proyectos, asi como,

promovidos por por parte de las . -
- . . la designacion de labores a los
prioridades Autoridades Superiores .
institucionales profesionales por parte de la
) encargada del PAM.
# Indicador Meta Anual Avance Porcentaje Esiac.io.de
semestral avance  cumplimiento
Porcep’rcue de 86.0%
estudios elaborados (12 estudios técnicos ) )
230 para la 100,0% elaborados / 14 solicitudes 86,0% Satisfactorio
contratacién de estudios técnicos

servicios de apoyo.

recibidas)




Con respecto a este indicador, se tiene un cumplimiento de avance del
86.0%, ya que la Unidad logré elaborar 12 estudios técnicos de los 14 estudios
técnicos solicitados. Estos se elaboran enfocados en estudios técnicos de

vigilancia, zonas verdes y limpieza, que se realizan en todo el pais.

Se describen a continuacion, los estudios elaborados por la Unidad en este

periodo:

= Servicios de seguridad vy vigilancia fisica y electronica para las
instalaciones del Centro Nacional Especializado en Agricultura
Orgdnica, de la Unidad Regional de Cartago.

» Licitacidén de convenio marco: servicios de seguridad y vigilancia fisica
a nivel institucional.

» Servicio de seguridad vy vigilancia, fisica y electronica para las
instalaciones de la Unidad Regional de Heredia y del Cenfro de
Formacion Plurisectorial de Heredia.

» Servicios de seguridad vy vigilancia fisica y electronica para las
instalaciones del Centro de Formacidon Profesional de Nicoya.

» Servicio de seguridad vy vigilancia fisica y electronica en las
instalaciones del Centro Nacional Especializado en Agricultura
Orgdnica de la Unidad Regional de Cartago.

» Servicio de seguridad vy vigilancia fisica y electronica para las
instalaciones del Centro de Formacion Profesional de Upala.

= Servicio de seguridad vy vigilancia fisica y electronica para el Centro
Regional Polivalente de Limén y Centro Formacion Profesional de
Talamanca.

= Servicio de zonas verdes de la Unidad Regional Huetar Caribe.

= Servicio de recoleccion de basura en la Sede Cenftral del INA.



= Servicio de aseo y limpieza en el Centro de Formacién de San Raman
(ADIFORT).

= Utiles y materiales de limpieza y ofros usos en la Unidad Regional
Cenftral Occidental.

= Utiles y materiales de limpieza y ofros usos en la Unidad Regional

Huetar Caribe.

Algunos factores que incidieron en el cumplimiento satisfactorio de la meta

de este indicador son:

» Distribucion en la atencidn de la elaboracion de los estudios tecnicos
por parte del personal del proceso de servicios generales y que
conllevan la atencion de las diferentes unidades organizativas de la
institucion.

» Se cuenta con el apoyo de una persona funcionaria del staff de la
URMA al equipo de trabajo del Proceso de Servicios Generales en las
diferentes gestiones ante el SICOP.

» La Unidad logré entregar de forma anticipada 7 estudios técnicos ala
fecha de cumplimiento.

* La atencidon que se brinda a las diferentes unidades organizativas
permite la continuidad de los servicios bdsicos institucionales

(seguridad, ornato, limpieza).

¢) Unidad de Archivo Central Institucional
La Unidad de Archivo Central Institucional cuenta con cinco indicadores, los

cuales tienen un estado de satisfactorio, lo que significa que existe un alta

porcentaje de cumplimiento anual.



Meta Avance Porcentaje Estado de

# Indicador . .
Anual semestral avance cumplimiento

j0g Cantidad de archivos de ), 10 50,0% satisfactorio
gestion auditados.

La Unidad para el primer semestre logré auditar 10 archivos de diferentes
dependencias del INA, representando un cumplimiento del 50% de la meta.
El resultado se obtiene debido a la labor realizada por el personal, el
seguimiento mensual al Plan de Trabajo y cumplimiento de los indicadores

programados por esta.
Se presentan a continuacioén, las dependencias que fueron inspeccionadas:

» Unidad Regional Cenftral Oriental-Direccioén (archivo electronico UACI-
64-2023 / INF-INSP-01-2023).

» Proceso de adquisiciones de la Unidad Regional Central Oriental
(archivo electronico UACI-65-2023 / INF-INSP-02-2023).

» Proceso Financiero contable de la Unidad Regional Central Oriental
(archivo electronico UACI-66-2023 / INF-INSP-03-2023).

* Proceso de seguimiento, apoyo y coordinacion de la Unidad Regionall
Cenftral Oriental (archivo electronico UACI-67-2023 / INF-INSP-04-2023).

» Proceso Servicio al Usuario de la Unidad Regional Central Oriental
(archivo electronico UACI-68-2023 / INF-INSP-05-2023).

» Centro Nacional Polivalente Francisco J. Orlich Bolmarcich de la
Unidad Regional Central Oriental (archivo electronico UACI-80-2023 /
INF-INSP-06-2023).

» Cenfro de Formacion Profesional de Puriscal de la Unidad Regional
Central Oriental (archivo electronico UACI-104-2023 / INF-INSP-08-
2023).



Centro de Formacién Profesional de Mora de la Unidad Regional
Cenftral Oriental (archivo electronico UACI-105-2023 / INF-INSP-09-
2023).
Centro Nacional Especializado Granja Modelo de la Unidad Regional
Cenfral Oriental (archivo electronico UACI-118-2023 / INF-INSP-10-
2023).
Cenfro de Formaciéon Profesional de Tirrases de la Unidad Regional
Central Oriental (archivo electronico UACI-147-2023/ INF-INSP-13-
2023).

Meta Avance Porcentaje Estado de

Indicador -
Anual semestral avance cumplimiento

135

Cantfidad de capacitaciones
brindadas por la UACI en los
procesos relacionados a la
gestién de documentos, desde
su creacion hasta su disposicion
final.

8 4 50,0% Satisfactorio

Debido al desempeno y seguimiento mensual para el cumplimiento de los

indicadores y metas, la Unidad de Archivo Cenfral Institucional logrd

ejecutar cuatro capacitaciones en el primer semestre de un total de ocho

planificadas para el periodo, obteniendo un 50,0% de cumplimiento de la

meta.

Las cuatro capacitaciones impartidas o ejecutadas son:

Gestion de documentos: se capacitaron 226 personas de diferentes
dependencias institucionales como NUcleos de Formacion, Unidades
Regionales y centros adscritos, asi como, oficinas administrativas del
INA en la Sede Cenftral (archivo electréonico de la UACI y hoja de
asistencia del 27-01-2023).



*» Valoracidon de documentos: se capacitaron 83 personas de diferentes
dependencias institucionales como unidades regionales y procesos
adscritos y algunas oficinas administrativas de la Sede Central (archivo
electronico de la UACI y la hoja de asistencia del 10/03/2023).

= Disposicion final de documentos (transferencia y eliminacion): se
capacitaron 50 personas de diferentes dependencias como: oficinas
administrativas de la Sede Central, Proceso de Servicio al Usuario y
Proceso de Adquisiciones de las unidades regionales y Nucleos de
Formacion (archivo electronico de la UACI y hoja de asistencia del
21/06/2023).

» Disposicion final de documentos (eliminacion): se capacitaron 35
personas de diferentes dependencias como: oficinas administrativas
de la Sede Cenfral, USEVI y direccién de las unidades regionales
Huetar Norte, Huetar Caribe, Central Oriental, Chorotega y Cartago

(archivo electronico de la UACI y hoja de asistencia del 21/06/2023).

Meta Avance Porcentaje Estado de

# Indicador ot
Anual semestral avance cumplimiento

Cantidad de seguimientos a los
151 archivos de gestidn que tienen 8 4 50,0% Satisfactorio
recomendaciones.

La informacion suministrada por la UACI en la plataforma POIA-SEMS |
semestre 2023, evidencia una ejecucion de cuatro seguimientos o visitas a
dependencias INA para la inspeccion de los archivos, generando un
cumplimiento del 50% de la meta. Este avance se debe a los seguimientos
mensuales al plan de frabajo y al cumplimiento de los indicadores

programados por la Unidad.



A continuacién, se presentan las dependencias visitadas por la Unidad

durante este el primer semestre 2023:

* Proceso de Almacén de la Unidad de Compras Institucionales
(archivo electronico (UACI-98-2023/INF-INSP-07-2023).

* Proceso de Programacion y Control de Operaciones de la Unidad de
Compras Institucionales (archivo electronico UACI-120-2023 / INF-INSP-
11-2023).

* Unidad de Compras Institucionales (archivo electronico UACI-133-
2023 / INF-INSP-12-2023).

» Asesoria de Calidad (archivo electronico UACI-149-2023 / INF-INSP-14-

2023).
. Meta Avance Porcentaje Estado de
# Indicador —
Anual semestral avance cumplimiento
II?orc:len’rcd1jeI det mefrgs 55.6%
152 MEAIes A&l PAIMONIO o4 ne (5 mfs linecles 62,0% Satisfactorio
documental del verificados/ 9 mis
Instituto verificados. lineales recibidos)

La UACI logré verificar en el primer semestre 5 metros lineales de los 9 que
tenian programados, 10 que representa un cumplimiento del 62,0%. Se
recibieron dos transferencias documentales, una transferencia del Proceso
de Conftrataciéon de Servicios de Capacitacion (archivo electronico UACI-
43-2023) y ofra del Proceso de Soporte Administrativo de la Unidad de

Recursos Humanos (archivo electronico UACI-117-2023).

Es importante mencionar que este indicador se ejecuta por demanda, por
lo tanto, la Unidad desconoce la cantidad de transferencias (metros

lineales) que pueden recibir durante el ano.



Los aspectos que han incidido en el cumplimiento de la meta son:

» Contar con dependencias capacitadas en trdmite de valoracion de
documentos.

» Brindar asesoria sobre el proceso de fransferencia.

» Coordinar el fraslado de los documentos.

* Programaciéon semanal del recurso humano.

= Seguimientos mensuales de cumplimiento de indicadores y definicion

de prioridades

. Meta Avance Porcentaje Estado de
# Indicador . .
Anual semestral avance cumplimiento
Porcentaje de trdmites de
valoracién de documentos 100,0%
presentados ante el (10 framites . .
153 Comité Institucional de 90.0% presentados /10 111.0%  Safisfactorio
Seleccién y Eliminacion de framites recibidos)
Documentos.

La Unidad de Archivo Central Institucional para el primer semestre, logré 10
trdmites de valoracion de documentos de los 10 recibidos, lo que representa

el 111,0% en el cumplimiento de esta meta.

Los tramites aprobados mediante las sesiones del Comité Instifucional de

Seleccién y Eliminacion de Documentos son:

» Sesidon del comité institucional de seleccidon y eliminaciéon de
documentos 01-2023, en la cual se analizaron los frdmites de
valoracion de documentos de: Gerencia General, Gestion de
Tecnologias de Informacién y Comunicacioén, Unidad de Servicios de
Informdatica y Telemdtica, Proceso de Administracion de Sistemas de
Informacidn, Desarrollo de Recursos Humanos y Proceso de Inspeccion

y Cobros




= Sesion del comité institucional de seleccidn y eliminacién de
documentos 02-2023 en la cual, se analizaron los frdmites de
valoracion de documentos de: Proceso de Servicio al Usuario de las
Unidades Regionales, Unidad de Soporte de Servicios Tecnoldgicos,
Proceso de Contratacidon de Servicios de Capacitacion, Junta
Directiva del INA.

Los aspectos mas importantes para que este indicador obtenga el estado

de cumplimiento satisfactorio, son:

Presentacion de trdmites por parte de las dependencias

institucionales.

» Coordinacion previa de la sesidon del Comité Institucional de Seleccion
y Eliminaciéon de Documentos.

» Facilitar previamente los documentos que se analizardn en sesion.

» Participacion de los representantes del Comité Institucional de

Selecciéon y Eliminaciéon de Documentos.

d) Unidad de Compras Institucionales

La Unida de Compras Institucionales cuenta con nueve indicadores de los
cuales seis se encuentran en estado satisfactorio, dos en estado critico y uno
en riesgo; sin embargo, se puede indicar que existe un alta porcentaje de

cumplimiento anual.




# Indicador Meta Avance Porcentaje Estado de

Anual semestral avance cumplimiento
97.0%
Porcentaje de avance en (38 913 539
el nivel de solicitudes . .
109 . 90,0 i 108.0 Satisfactorio

abastecimiento % Ote?f;d%s/ 40 %
institucional. solicitudes

recibidas)

Del total de solicitudes registradas o digitadas que fueron 40 147 757, la
Unidad atendié 38 913 539; lo anterior segun “Reporte de porcentaje de
abastecimiento institucional” generado directamente del SIREMA en el
Modulo de Gestion. Por lo tanto, se obtfiene un 108,0% de avance de
cumplimiento de la meta.

Es importante mencionar, que este indicador considera la totalidad de las

lineas que cuentan con solicitudes de despacho a nivel institucional.

Como factores de éxito se destacan principalmente el uso de carteles por
demandaq, lo que permite que se cuente con materiales para SCFP de una
manera mds agil. Asi mismo, las labores realizadas por las personas
encargadas de los almacenes institucionales, tanto en coordinacion dentro

del almacén, como en los procesos de alisto y entrega de materiales.

. Meta Avance Porcentaje Estado de
# Indicador e
Anual semestral avance cumplimiento
119 Cantidad de aimacenes 10,0 0,0 0.0% Critico

automatizados.

A la fecha no se ha logrado la automatizacion de ningun almacén, por lo
que el nivel de cumplimiento de la meta de este indicador se encuentra en
0,0% y estd catalogado en estado critico. Sin embargo, la Unidad indica que
se estan ejecutando las diferentes actividades en tiempo y forma, segun el
tradmite de compra 2021LA-000033-0002100001 de acuerdo con el ultimo

seguimiento del proyecto por medio de la OAP.



A pesar de no contar con almacenes automatizados al momento de la

evaluacion de este indicador, la Unidad no establece aspectos

desfavorables o medidas correctivas, sino factores o logros importantes,

fales como:

La Unidad de Compras Instifucional tfrabaja en la ejecucion del
proyecto de automatizacion de inventarios por medio de codigos de
barras y RFID.

Dicho proyecto se encuentra registrado como un proyecto de la
oficina de administracion de proyectos, esto para un adecuado
seguimiento y control de las actividades a desarrollar.

Durante los primeros meses de este ano, la UCI ha trabajo en la
realizacion de pruebas de funcionalidad del software que fue
enfregado y tropicalizado en el 2022.

Se trabajard, posteriormente, en los requerimientos a desarrollar por el
Proceso de Administracion y Desarrollo de Sistemas Institucionales,
especificamente para aplicaciones del SIREMA Y SIBI.

El plan de actividades fue recientemente actualizado, y cuenta con

un 71% de avance.

. Meta Avance Porcentaje Estado de
# Indicador e
Anual semestral avance cumplimiento
1] Cantidad de pruebas selectivas 89 29 32.6% En riesgo

aplicadas a inventarios.

La UCI para el primer semestre del ano aplicé 29 de las 89 pruebas selectivas

con su respectivo informe y en cumplimiento de la normativa vigente, lo que

representa un estado de cumplimiento en riesgo del 32,6%.



En el cronograma propuesto Proceso de Programacién y Control de
Operaciones las pruebas selectivas administrativas estdn programadas para
el segundo semestre del ano, al igual que en la programacion en el POIA

2023 de la Unidad, por lo que no establecido medidas correctivas.

La Unidad indica como factores de éxito para el cumplimento de la meta
de este indicador, la calendarizacion que realiza todos los anos, y el alto
involucramiento de las personas funcionarias del Proceso de Programacion

y Control de Operaciones, que permiten ano con ano cumplir con la meta.

# Indicador Meta Avance Porcentaje Estado de
Anual semestral avance cumplimiento
Porcentaje de
trémites  promovidos ~1000%
112 por SICOP a nivel 860% (171 iramitespromovidos 116,0% Satisfactorio
.. . ejecutados / 191 trdmites
institucional para promovidos recibidos)

agilizar los procesos.

Con las labores readlizadas en anos anteriores como por ejemplo la
homologacién del catdlogo de bienes, capacitaciones y con la experiencia
oforgada en el uso diario del Sistema Integrado de Compras Publicas
(SICOP), la Unidad ha llevado a cabo el 100,0% de los trdmites que se
promueven a nivel institucional y framitados por medio del sistema, teniendo

un cumplimiento de la meta de un 116,0%.

. Meta Avance Porcentaje Estado de
# Indicador .
Anual semestral avance cumplimiento
. - 99.0%
Porcentaje de solicitudes (6517 SO“C”JdeS de
113 de bienes vy servicios 100,0% compra ejecutadas / 99,0% Satisfactorio
tramitadas. 6 612 solicitudes de

compra recibidas)




Al primer semestre del ano 2023, la Unidad ha tramitado por medio del
SIREMA 6 517 solicitudes de compra de las 6 612 recibidas, lo que representa

el 99,0% de cumplimiento de la meta.

El éxito de este indicador se basa en framitar las solicitudes de bienes y
servicios generadas en el SIREMA en el menor tiempo posible. Al ser un
trdmite realizado por medio de un sistema informdatico, permite mas agilidad

en el frdmite.

Una vez que el Proceso de Adquisiciones reciba por parte del Centro de
Costo la justificacion de compra, se noftifica al Proceso de Programacion y
Control para que tramite la solicitud y genere |la reserva presupuestaria.

Este indicador requiere una coordinacion efectiva entre el Proceso de
Adquisiciones y el Proceso de Programacion y Control de Operaciones para

lograr un éxito mayeor.

. Meta Avance Porcentaje Estado de
# Indicador ot
Anual semestral avance cumplimiento
61.1%

Porcentaje de las lineas (991 lineas compras

114 de compra 90,0% ejecutadas / 1 622 68,0% Satisfactorio
adjudicadas. lineas compras
recibidas)

La UCI logré adjudicar 991 lineas de bienes y servicios de las 1622
programadas, o que representa un 68% en el cumplimiento de la meta.

Cabe mencionar que, segun la formula para calcular este indicador, no se
consideran las lineas infructuosas, las cuales fueron un total de 477 (273 por
incumplimientos técnicos, 191 por falta de oferentes y 13 por precio

EXCesivo).



La Unidad considera que con la enfrada en vigor de la Ley General de
Confratacion Publica (Ley 9986), su reglamento y el nuevo reglamento de
compras publicas del INA, existe un plazo de fiempo para que las personas
funcionarias inmersas en los procesos de compra adopten los cambios y se
familiaricen con los mismos, por ello, se han realizado deferentes sesiones de
capacitacion, charlas o similares, y por ofra parte ser mas eficientes en
relacion con tiempos, sondeos de mercado, especificaciones técnicas,

entre ofros.

Al momento de la evaluacion de este indicador, la UCI considerd que existia
una baja adjudicacion en los tramites de compra de parte de la institucion,
ya que, en este momento del ano, la mayoria de tramites estdn en estados
como publicados, en la recepcion de ofertas o incluso en elaboracion de
pliego de condiciones, por lo que se estima que las canfidades aumenten
positivamente en el segundo semestre del ano en curso. A todos estos
trdmites, tanto la UCI como el Proceso de Adquisiciones da un seguimiento

mensual sobre los avances.

" Indicador Meta Avance Porcentq;j Estado de
Anual semestral e avance cumplimiento
Jl:’grcin’roje de 20,4%
ramires (55 trédmites adjudicados s
115 adjudicados en 80,0% on fiempo y forma / 270 25,0% Critico
tiempo estipulado. trémites adjudicado)

De un total de 269 tramites adjudicados?, 55 se han adjudicado en fiempo y
en forma y 214 frdmites fueron adjudicados extempordneamente,
principalmente por atrasos en el estudio técnico, obteniendo un 25,0% de

cumplimiento de la meta.

2 El funcionario de la UCI, el SR. José Pablo Alfaro Quesada aclara por medio de correo electrdnico institucional
con fecha del 18-07-2023 que el dato expuesto en la Pantalla POIA-SEMS del indicador #115 es incorrecto,
esto porque los tramites adjudicados planificados son 269 tramites y no 270 tramites.




La Unidad indica como factor de éxito, el uso del SICOP, el cual permite una

reduccion en los tiempos de ejecucion de cada uno de los frdmites.

Como medidas correctivas la Unidad establece las siguientes:

Factor

Causas

Medidas correctivas

Implementacién
de la nueva ley de

contratacion
publica,
reglamento.

Afrasos en los fiempos de
ejecucidén durante las diferentes
etapas de los procesos de
compra. Principalmente  los
atrasos se generan por parte de
las unidades técnicas
especializadas  durante los
andlisis técnicos de las ofertas. Lo

anterior, ya que la nueva
sU reglamentacion establece
plazos para esta labor mds
estrictos, asi como, la

obligatoriedad de analizar la
totalidad de ofertas que se
presentaron en el concurso, lo
que provoca que el tiempo sea
mds extenso.

Reuniones periddicas con la parte
técnica, con el fin de fortalecer
acftividades.

Capacitaciones brindadas por esta
unidad en relacién con elaboracion
de estudios técnicos.

Implementacién
del reglamento de
compras publicas

Afrasos en adjudicaciones o en
aprobaciones debido a la
existencia de nuevas comisiones
de gestion de compras, ya que

Reuniones periddicas con la parte
técnica, con el fin de fortalecer
actividades, asi como,
capacitaciones brindadas por esta

INA aun no existe una familiarizacidn Unidad en relacidon con elaboraciéon
adecuada. de estudios técnicos.
Capacitaciones a la parte técnica
. L Atrasos en adjudicaciones por sobre elaboracién de estudios
Estudios técnicos

incompletos

falta de informacion de la parte

técnicos, de acuerdo con la nueva

técnica. Ley General de Contratacién
Publica.
. Meta Avance Porcentaje Estado de
# Indicador .
Anual semestral avance cumplimiento
Porcentaje de contratos 50,0%
7 98 sewicios  de 4440 (3 coniratos 500%  Satisfactorio

capacitacién y formacion
profesional supervisados.

supervisados / é
confratos vigentes)




Al primer semestre del 2023, esta Unidad ha supervisado 3 de los 6 contratos
de SCFP vigentes o en ejecucion, obteniendo un cumplimiento de la meta
de un 50,0%.

A continuacion, se presentan los fres contratos supervisados:

= 2021LN-000002-0002100010 Unidad Regional de Cartago, Sede
Turrialba.

= 2019LN-000001-00021-00010 Unidad Regional de Cartago, Sede Los
Sanfos.

= 2019LN-000001-00021-00006 Unidad Regional Huetar Norte.

La Unidad menciona como aspectos positivos, que las supervisiones
efectuadas de los contratos en ejecucion y el seguimiento constante de
estos, permite que se cumpla con el cronograma planteado. Actualmente,
las supervisiones se realizan de manera virtual o presencial, lo que facilita los

tiempos de las actividades.

4 Indicador Meta Avance Porcentaje Estado de
Anual semestral avance cumplimiento
Porcentaje de cédigos 100.0%
218 institucionales creados en  90,0% (4 5364C5°0‘i'%(°;di°grigdos 111,0% Satisfactorio
la plataforma SICOP. solicitados)

Para el primer semestre, la UCI ha creado 4 506 codigos de los 4 506 codigos

solicitados, logrando un 111,0% en el cumplimiento de la meta.

Dentro de los factores de éxito mencionados por la Unidad, estdn:

*» La finalizacidén de la homologacién de cddigos institucionales a la
nomenclatura SICOP, permite que las nuevas aperturas de codigos se

realicen de una forma mads eficiente.



» La experiencia acumulada por las personas funcionarias que realizan
esta labor en el Proceso de Programacion y Confrol de Operaciones.

*» Las capacitaciones que se han brindado a las personas técnicas de
la instifucion sobre el mdédulo de presolicitudes de codigos en el
Sistema Infegrado de Compras Publicas (SICOP), dado que esta
aplicacion agiliza el proceso de creacion de coédigos por medio de
una solicitud en linea, asi como, los pardmetros de clasificacion del
catdlogo de bienes/servicios de SICOP.

» El Proceso de Programacion y Control ha sumado esfuerzos en la
cantfidad de personas que tramitan estas creaciones para que el

tiempo sea mucho menor.

e) Unidad de Recursos Financieros

La Unidad de Recursos Financieros cuenta con cuatro indicadores de los
cuales fres fienen una condicion de satisfactorio y uno en riesgo, lo que

significa que existe un alto porcentaje de cumplimiento anual.

. Meta Avance Porcentagje Estado de
# Indicador "
Anual semestral avance cumplimiento
Cantidad de informes contables y
124 presupuestarios emitidos segun 30 15 50,0% Satisfactorio

cronograma.

La URF ha realizado 15 informes contables y presupuestarios de un total de
30 informes planificados para el periodo, o que representa un 50,0% de

cumplimiento de la meta.

El Proceso de Contabilidad a la fecha ha generado, cinco informes

contables mensuales y un informe comentado de estados financieros.




Asi mismo, el Proceso de Presupuesto ha elaborado, seis informes mensuales
de ejecucion presupuestaria, dos informes frimestrales de ejecucion y un
informe de liquidacion presupuestaria.

Los datos brindados anteriormente, tienen corte al 21 junio 2023, momento

en que se redliza la evaluacion.

Como factor de éxito, la Unidad indica que se ha cumplido a cabalidad con
la generacion y presentacion de la informacidon debido al tfrabajo
especializado de los Proceso de Contabilidad y Presupuesto, todo de
acuerdo con el seguimiento mensual de las fechas de entrega de la

informacioén, y la experiencia del personal de las dreas contable y

presupuestaria.
. Meta Avance Porcentaje Estado de
# Indicador . .
Anual semestral avance cumplimiento
Cantidad de conciliaciones de
todas las operaciones contables
125 vy presupuestarias de ingresos y 12 6 50,0% Satisfactorio
gastos realizadas segun el plazo
establecido.

Al primer semestre la Unidad realizé 6 conciliaciones bancarias de cuentas
liquidas y superdvit presupuestario, de las 12 que tiene programadas para el
ano 2023, lo que representa un estado de cumplimiento satisfactorio del
50,0%.

Como factores de éxito la URF indica que lleva un seguimiento mensual a la
conciliacion de superavit, ademds, ha dividido el frabajo para agilizar el
proceso, asi como, la experiencia y especializacion de las personas en las

dreas contables y presupuestarias.




Meta Avance Porcentaje Estado de

# Indicador .
Anual semestral avance cumplimiento
Porcentaje de  pagos 95.8%
realiz n los fres di (771 pagos , .
127 eoT O‘dOS en los ets) dias 95,0% realizados / 805 101,0% Satisfactorio
posteriores a su recibo en agos recibidos y
el Proceso de Tesoreria. vinculantes)

La URF realizé 771 pagos computados que cumplieron con los requisitos y no
presentaron problemas en los sistemas institucionales, de un total de 805
pagos recibidos, 1o que representa un cumplimiento del 101.0%. Dichos
pagos, estan relacionados con pagos a colegios técnicos, pagos a la

Comision de Emergencias y pagos a organismos infernacionales.

Dentro de los factores que incidieron en el buen desempeno, estan:

» Lo modalidad de fransferencia bancaria permite que el cliente
externo este satisfecho, ya que recibe el dinero directamente en su
cuenta.

= Se cumple con el pago a proveedores dentro del plazo establecido
de 3 dias.

*» Laimplementacion de la firma digital en las érdenes de pago.

. Meta Avance Porcentaje Estado de
# Indicador e
Anual semestral avance cumplimiento
35,0%

Porcentaje de patronos (432 patronos con
activos localizados, con gestion de cobro )

271 he g b 100,0% realizada / 1 240 35.0% En riesgo
geS}on € cobro patronos activos,
realizada. localizados y

asignados)

La URF presenta un nuevo indicador para este periodo, el cual contribuye a

mejorar la recaudacién de los recursos econdmicos y de manera oportuna.




Al momento de la evaluacién, la URF mediante el Proceso de Inspecciéon y
Cobros, logré que, a 432 patronos activos y localizados, se les realizara la

gestion de cobros respectiva de los 1 240 patronos activos, localizados y

asignados, lo que representa un 35,0% de cumplimiento de la meta.

La Unidad no establece factores de éxito, para este indicador.

Como medidas correctivas la Unidad establece las siguientes:

Factor Causas Medidas correctivas
Realizar visitas a los patronos no
localizados, buscando las

. - direcciones de los representantes
Cambio de domicilio de P .
Falta de . legales o alguna otra existente en
. - patronos que no actuadlizan sus - . .
ubicacion de las certificaciones literales.

algunos patronos.

direcciones ante la CCSS, lo

cual dificulta su notificacion.

Estas visitas se realizardn a partir del
segundo semestre del ano en curso,
con el fin de notificar a los patronos
de las deudas existentes.

Incremento en las
deudas
individuales de los
pafronos.

Patronos sin localizar por ningun
medio, que imposibilita poder
formalizar arreglos de pago e
impide pasarlos a cobro judicial.

Flexibilizar la gestion de cobro a fin
de brindar a las empresas que se
logren localizar, mejores
oportunidades para que cancelen
sus obligaciones patronales.

Movilizacién  de
patronos hacia
otros lugares, sin
informar a la
administracion

Situacidn econdmica de las
empresas que reflejan
incrementos en sus gastos por
alguileres y disminucidon de sus

Ejecutar gestién tanto por correo
como por la via telefénica para
aquellos pafronos que fuvieron

tributaria del . atrasos producto de la crisis.

. ingresos.
cambio de
direccién.

El encarecimiento de las

., materias primas y del costo de Factores externos al Proceso de
Recesion de la . .
cconomia vida ha hecho que las empresas Inspeccion y Cobros (PIC), por lo
mundial pierdan liquidez, por lo que no que no se establece medida

’ estdn cancelando sus correctiva.

obligaciones.




f) Unidad Coordinadora de GNSA

La Unida Coordinadora de la Gestidon de Normalizacion y Apoyo cuenta con
un indicador el cual fienen una condicion de satisfactorio, lo que significa

que existe un alto porcentaje de cumplimiento anual.

Meta Avance Porcentaje Estado de

# Indicador ..
Anual semestral avance cumplimiento

Porcentaje de
cumplimiento de las metas
de los indicadores POIA de
las Unidades adscritas a la
Gestidon de Normalizacién y
Servicios de Apoyo.

105 90,0% 58.0% 64,4% Satisfactorio

Los datos de la evaluacion indica que la Unidad Coordinadora GNSA logré
un 64,4% de avance en el cumplimiento de la meta de los indicadores POIA

de la Gestion.

Dentro de los factores que incidieron en el avance de cumplimiento

satisfactorio de este indicador, estdn:

» El equipo administrativo de las unidades adscritas a la GNSA estd
consolidado, y con experiencia, lo que permite identificar mds
claramente el avance y las posibles desviaciones que se puedan
presentar para el cumplimiento de los distintos objetivos que cada
unidad debe de cumplir.

» Se fortalecen desde la unidad coordinadora GNSA los confroles, el
seguimiento y la supervision, lo que genera un mayor crecimiento y
madurez por parte de las unidades en el objetivo de cumplimiento de

los indicadores asignados.



» Revision periddica y de corto tiempo, por medio del andlisis de los
informes mensuales que son remitidos por parte de las unidades
adscritas a la GNSA. Dentro de los cuales se encuentran varios
conftroles segun las funciones de cada unidad; entre esos controles se
lleva una matriz de seguimiento al avance del POIA de todas las
unidades adscritas. A nivel de la GNSA cada asesor lleva el
seguimiento, el andlisis y la evaluacion y aceptacion de los avances
de estos controles.

» Claridad en los procesos administrativos para uso de toda la
poblacion.

= Servicio oportuno y eficiente al cliente interno y externo.

= Cumplimiento de normativa interna y externa.

Para este rubro, la UCGNSA toma en cuenta los resultados que han obtenido

hasta el momento de esta evaluacions:

» URH: lleva un avance de cumplimiento de un 57%.

* URMA: lleva un avance de cumplimiento de un 63%.
= UCI: lleva un avance de cumplimiento de un 76%.

» UACI: lleva un avance de cumplimiento de un 66%.

= URF: lleva un avance de cumplimiento de un 55%.

3 Los resultados se basan al corte del 31 de mayo del 2023, segun indica la UCGNSA.




VI. Ejecucidn presupuestaria de las unidades adscritas

a la Gestion

Al primer semestre del ano 2023, la ejecucion presupuestaria de la Gestion
de Normalizacioén y Servicios de Apoyo alcanzd un 42,64%, dicho porcentaje
se ubica 1,0% por debajo de la ejecucion institucional que es de un 43,90%;
por lo tanto, se considera que es un porcentaje bajo. Sin embargo, en este
momento, estdn en proceso de ejecucion las acciones para el
cumplimiento de las metas de los indicadores de manera consecuente con

el presupuesto asignado para el periodo.

Cuadro 1

Costa Rica. INA: Distribucion del presupuesto ordinario, total, girado y
porcentaje de ejecucion, segun unidad y meta presupuestaria.

| Semestre 2023.

(cifras absolutas en colones y porcentuales)

Unidad Meta Presupuesto Total Girado % de
Presupuestaria Ordinariol/ Presupuesto? acumulado ejecucion¥/
TOTAL 17.862.467.175,00 16.518.391.634,00  7.043.784.145,34  42,64%
Recursos 2243 4.579.917.562,00 4.379.867.969,00  1.880.556.594,90  42,94%
Humanos
Recursos 2245 8.369.312.130,00 7.305.572.080,00  2.865.584.123,60  39,22%
Materiales
Archivo Central 2247 95.092.677,00  104.615.252,00 45.609 444339 43,60%
Institucional
Comnpras 2246 1.402.589.072,00  1.349.476.958,00 552.837.605,06  40,97%
Institucionales
Recursos 2044 3.241.250.102,00 3.203.253.753,00  1.620.829.345,59  50,60%
Financieros
Unidad 2042 174305.632,00  175.305.632,00 78.367.032,80  44,70%

Coordinadora

1/: corresponde al Presupuesto Ajustado al 30/6/2023.

2/: comprende las +/- modificaciones realizadas.

3/: respecto al Total Presupuesto.

Fuente: Reporte Ejecucion Presupuestaria, Proceso de Presupuesto, Unidad de Recursos Financieros, |
Semestre 2023.




Para el periodo en estudio, se analizan aquellas causas o situaciones que
afectaron la ejecucidon presupuestaria proyectada por la Gestion de

Normalizaciéon y Servicios de Apoyo (GNSA).

Se incluyen los registros de las justificaciones de las subpartidas, ingresadas
en el SEMS por las unidades adscritas a GNSA, con ejecucion presupuestaria
menor al 45,00% al momento de la evaluacion. Lo anterior, aunque algunas
de estas unidades hayan cumplido al cierre del 30 de junio, una mayor
ejecucion con respecto al porcentaje establecido; esto para dar una
trazabilidad de la informacion registrada por las unidades en la pantalla del
Seguimiento al Presupuesto del SEMS vy la informacion contenida en este

informe.

Porlo que, en la siguiente tabla, se mencionan las mds relevantes, asi como,

las situaciones encontradas, y las razones que les dieron origen.

Tabla 1. Gestion de Normalizacion y Servicios de Apoyo.

Principales subpartidas justificadas por las unidades

Unidad de Recursos Humanos

Codigo y

Nombre de la Subparfida Causas de la baja ejecucion

La unidad indica que, para diciembre del presente ano,
100303 se estard ejecutando en un porcentaje alto el
Decimotercer mes presupuesto de esta subpartida presupuestaria, el cual
corresponde al pago de aguinaldo.

Se encuentra en gestion, las contrataciones de servicios
de capacitacién que se van a ejecutar con recurso
externo. Estas acciones se realizardn en el segundo
semestre del aino en curso segun el Plan Maestro Anual
de Capacitacion

110701
Actividades de capacitacién




Cédigo y
Nombre de la Subpartida

Causas de la baja ejecucion

110702
Actividades protocolarias
sociales

Y

Dinero presupuestado para realizacion de homenaje a
personas funcionarias por anos de servicio, esta reserva
se readliza por cumplimiento de la convencidn colectiva
del INA y es posible que se ejecute en el segundo
semestre del ano en curso.

150101
Maquinaria y equipo para
produccién

la

Este dinero se tiene que analizar sobre su ejecucion dado
qgue habia presupuestado para comprar los equipos
para la soda principal, cuya remodelacién ain no ha
concluido, por lo que no es conveniente su adquisicion.

150106

Equipo sanitario, de laboratorio

e investigacion

La unidad estd solicitando las cotizaciones para iniciar
con el trdmite de compra de un colposcopio
ginecoldgico, equipo requerido en la Unidad de Salud
del INA.

150199

Maguinaria, equipo y mobiliario

diverso

Este dinero se tiene que analizar sobre su ejecucion dado
qgue habia presupuestado para comprar los equipos
para la soda principal, cuya remodelacién ain no ha
concluido, por lo que no es conveniente su adquisicién.

160201
Becas a funcionarios

Las becas a las personas funcionarias dependen de las
solicitudes, las aprobaciones de la Comisidon de becas y
los resultados los tramites de pago de las personas
funcionarias becadas. El movimiento es imprevisible.

Unidad de Recursos Materiales

Nombre de la Subpartida y

nUumero

Causas de la baja ejecucion

110202
Servicio de energia eléctrica

El gasto o ejecucion se realizard en el segundo semestre
debido a que la cancelacién del servicio es mensual.

110204
servicio
telecomunicaciones

de

El gasto o ejecucion se realizard en el segundo semestre
debido a que la cancelaciéon del servicio es mensual y
existen montos comprometidos para ejecutar en el
segundo semestre del ano en curso.

110299
Ofros servicios bdsicos

Existe un monto comprometido para ejecutar en el
segundo semestre del ano en curso contempla el pago
del servicio de recoleccion de basura de la sede central
contratado mediante la licitacién 2018LA-000031-01.




Nombre de la Subpartida y
nUmero

Causas de la baja ejecucion

110403
Servicios de ingenieria vy
arquitectura

La ejecucidon presupuestaria depende de los gastos
reembolsables remitidos por el proceso de arquitecturay
mantenimiento, que generan los proyectos de inversion,
se espera que se ejecute en el segundo semestre 2023.

110406
Servicios generales

Estd pendiente de que se refleje en el reporte de
presupuesto el pago del mes de junio del ano en curso,
se realizan pagos de 110 millones de colones por mes
aproximadamente (confratos de limpieza, seguridad,
zonas verdes).

110499
Otros servicios de gestidn y
apoyo

Estd pendiente de que se refleje en el reporte de
presupuesto el pago del mes de junio del ano en curso,
segun confratos 2019LA-000012-0002100001 (GPS) vy
2022CD-000224-000210001 (servicios de fumigacion).

110501
Transporte dentro del pais

La baja ejecucion obedece a que no se realizan giras
que requieran fransitar por peajes o utilizar ferris.

110502
Vidticos dentro del pais

Estd pendiente de que se refleje en el reporte de
presupuesto el pago del mes de junio del ano en curso.

110801
Mantenimiento, edificios vy
locales

El gasto o ejecucion se realizard en el segundo semestre
debido a que existen contratos en proceso.

110804
Mantenimiento y reparacién
de equipo de produccion

El gasto o ejecucion se realizard en el segundo semestre
debido a que existe contrato en proceso tal como
mantenimiento plantas generadoras eléctricas sede
central 202LA-0001-002100001.

110805
Mantenimiento y reparacién
de equipo transporte

El gasto o ejecucion se realizard en el segundo semestre
debido a que existen confratos en proceso, ejemplo
contrataciéon para lavado de vehiculos institucionales de
la Sede Central en ejecucidn mediante la licitacion
2022LA-000004-01, orden de compra manual 0TM550-
2022, servicio de mantenimiento y reparacién de
vehiculos automotores preseleccion de oferentes para
brindar mantenimiento preventivo y correctivo de
vehiculos de sede cenfral segun licitacién 2022LA-
000007-000210000.

110807
Mantenimiento, reparacién de
mobiliario y equipo de oficina

El gasto o ejecucién estd reservado para la contratacion
de mantenimiento preventivo y correctivo de los aires
acondicionados Sede Central.




Nombre de la Subpartida y
nUmero

Causas de la baja ejecucion

110808

Mantenimiento y reparacién
de equipo de cémputo vy
sistemas de informacion.

El gasto o ejecucion se realizard en el segundo semestre
debido a que existen contratos en proceso.

110899
Mantenimiento y reparacién
de otros equipos

El gasto o ejecucion se realizard en el segundo semestre
debido a que existen contratos en proceso.

110999
Oftros impuestos

Los marchamos de vehiculos se pagan en el mes de
diciembre del ano en curso.

119905
Deducibles

Eficacia en el gasto por cuanto no se ha requerido
gestionar el pago de reclamos debido a que no se han
presentado accidentes.

120101
Combustibles y lubricantes

El gasto o ejecucion se redlizard en el segundo semestre.

120102
Productos farmacéuticos
y medicinales

El gasto o ejecucidn se realizard en el segundo semestre

120304
Mater y productos, eléctricos,
telefénicos y de coémputo

El gasto o ejecucidn con base en el contrato de
mantenimiento

120402
Repuestos y accesorios

El gasto o ejecucion se realizard en el segundo semestre,
segun al recién iniciado contrato de aires
acondicionados, y los repuestos de las plantas eléctricas.

129905
Utiles y materiales de limpieza

El gasto o ejecucion se realizard en el segundo semestre.

129906
Utiles materiales de resguardo y
seguridad.

El gasto o ejecucion se realizard en el segundo semestre.

150104
Equipo y mobiliario de oficina

Equipo mobiliario para la remodelacion del proceso de
servicios generales y la oficina de salud ocupacional la
cual se gestionard en el segundo semestre del ano en
Curso.

150201
Edificios

El gasto o ejecucidn se realizard en el segundo semestre
por cuanto existe un monto comprometido.




Unidad de Archivo Central Institucional

Nombre de la Subpartida y
nUmero

Causas de la baja ejecucion

150199

Maquinaria, equipo y mobiliario

diverso

El presupuesto de la cuenta 150199 se encuentra por
debajo del 50% ya que la empresa EDINTEL fiene
pendiente la instalacion de dispositivos, razén por la cual
ha solicitado prérrogas (ED-0114-2023), la cual fue
elevada por el proceso de adquisiciones mediante oficio
UCI-PA-965-2023 al proceso de arquitectura. La prérroga
se extendid para el 28 de agosto segun criterio mediante
oficio URM-PAM-411-2023 para la entrega de la tarjeta de
notificaciones.

150105

Equipo de coémputo

El presupuesto de la cuenta 50105 tiene una ejecucion
por debagjo del 50% ya que en la licitacién de
computadoras no pudo readlizarse ya que, por ruta critica
de la contratacion, el equipo no ingresaria este ano; por
tanto, se decidio, trasladar la compra a convenio marco.

Unidad de Compras Institucionales

Nombre de la Subpartida y

Causas de la baja ejecucion

Pagos pendientes de readlizar a Radiogrdfica
Costarricense por el uso del SICOP, esto por trdmite de
resolucion de pago de la Asesoria Legal.

nUmero
110306
Comisiones y gastos  por
servicios financieros y
comerciales
110808
Mantenimiento y reparacion

de equipo de computo vy
sistemas de informacion

Para el pago del servicio de mantenimiento anual vy
correctivo del Trace ID y Active ID trdmite 2021LA-000033-
0002100001.

120303

Madera y sus derivados

Pago de reaqgjustes de precios correspondientes al
contrato de abastecimiento continlo de I&dminas de
confrachapado, aglomerado, melanina y madera
segun demanda de cuantia estimada.

120304
Materiales
eléctricos,
cémputo

y productos

telefénicos

y de

Pago de reaqjustes de precios correspondientes al
contrato de abastecimiento de materiales para uso en
electrénica, segun demanda de cuantia inestimada.




129901 Para el pago de reajuste de precios del trdmite 2020LN-
Utiles y materiales de oficina y 000002-0002100001, mismo proyectado para finales de
cémputo ano.

129999 Para la compra de etiquetas para identificacién de
Oftros materiales y suministros activos RFID a realizar en el segundo semestre del ano.

Unidad de Recursos Financieros

Memiene el lo Srpelile e Causas de la baja ejecucion

nUmero
110306
Comisiones y gastos por El monto se carga mensualmente al gasto de acuerdo
servicios financieros y con el traslado que realiza la CCSS.

comerciales

110402 Se mantienen una suma considerable comprometida,
Servicios juridicos para el periodo se espera ejecutar el 100%.

110901 El monto se ejecuta en la liquidacién de cada ftitulo
Impuestos sobre ingresos vy invertido, los datos estdn ajustados de acuerdo con lo
utilidad requerido, por lo que la ejecucioén serd del 100%.

Los recursos serdn utilizados para la adquisicion de
portdtiles a nivel institucional, se espera la instruccién de
parte de la administracién.

150105
Equipo de cdmputo

159903 Los recursos serdn redireccionados a la compra de
Bienes intangibles portdtiles.

Unidad Coordinadora

Nombre de la Subpartida y

p Causas de la baja ejecucion
numero

Se ejecutardn al momento que indiquen que se puede

110406 servicios generales digitar la recarga de extintores por demanda.

Se ejecutard en el segundo semestre segin las giras de
110502 vidticos dentro del pais acompanamiento solicitadas por las autoridades
superiores.

120104 tintas, pinturas vy Se ejecutardn en el segundo semestre para la compra
diluyentes de téner de la impresora.




VIl.

Conclusiones

La Gestion de Normalizacion y Servicios de Apoyo cuenta con 32

indicadores de los cuales 24 son porcentuales y 8 absolutos. Para este primer

semestre, el 68,7% de las metas se encuentran en estado satisfactorio para

ser cumplidos, 18,6% en estado de riesgo y el 12,7% en estado critico; sin

embargo, su tofalidad se encuentra en proceso de ejecucion y el

cumplimiento se podrd determinar al finalizar el periodo.

A continuacion, se muestra en términos generales los aspectos que han

aofectado el avance en el cumplimiento de algunas metas de los

indicadores, de las unidades adscritas a esta Gestion:

Conrespecto alos compromisos de la URH, en lo que respecta al Plan
Maestro de Capacitacion, se logré un avance de cumplimiento del
31,0%; sin embargo, el proceso de contratacion de los servicios de
capacitacién en este momento se encuentra en trdmite de licitacion,
y se espera que en su mayoria se ejecuten a final de periodo, y asi,

cumplir con la meta programada.

En lo referente al indicador relacionado con las actividades
ejecutadas para fortalecer el talento humano, se obtuvo un avance
de cumplimiento del 6,0%, que lo clasifica en estado critico; dado que
en el primer semestre dichas iniciativas, que son asignadas por la
UCGNSA a la URH han sufrido cambios, provocando un atfraso en el
cronograma de frabajo; sin embargo, es una meta anual y se espera

se cumpla al final del ano.




La URH en la ejecucidén de las cuentas cero y seis, presenta un
porcentaje del 43,0% de avance; esta situacion obedecid en el primer
semestre del ano al fraslado voluntario de las personas funcionarias
del Instituto al régimen de empleo del INA, lo que provocod variaciones
del presupuesto en estas cuentas; sin embargo, se espera que, al

finalizar el ano, se cumpla con la meta establecida.

En el caso de la ejecucion de las solicitudes de mantenimiento de
servicios generales realizadas, se tiene un estado de cumplimento en
riesgo del 43,0%; sin embargo, la URMA indica que ha realizado
gestiones para atender el mayor margen de solicitudes registradas en
el Service Desk, por lo que se espera la atencion total al final del

periodo.

Con respecto a las solicitudes de acciones técnicas concernientes a
proyectos de mejoramiento de edificaciones realizadas, la URMA
alcanzé un cumplimiento del 31,0%; sin embargo, se entiende que la
meta estd en proceso de ejecucion y que es posible alcanzar lo
programado; dado el seguimiento continuo de las acciones por parte
de la jefatura del PAM vy las reuniones entre el personal de dicho
Proceso con las empresas contratistas, para el cumplimiento de los

plazos establecidos en la ruta critica.

Referente al indicador de la URMA de cantidad de avalios de
edificaciones propiedad del Instituto correspondientes al periodo
vigente, se logra una ejecucion del 10,0%; sin embargo, se encuentran
13 avaluos en proceso de avance en diferentes zonas del pais para

ser actualizados al final del periodo.




En relacién con la cantidad de almacenes automatizados por la UCI,
a la fecha no se ha logrado la automatizacion de ninguno, por lo que
el nivel de cumplimiento de la meta de este indicador se encuentra
en 0,0%. Sin embargo, la Unidad indica que se estan ejecutando las
diferentes actividades en tiempo y forma, segun el frdmite de compra
2021LA-000033-0002100001, y que la meta se cumplird en el segundo

semestre.

La UCI para el primer semestre alcanzd un avance de cumplimiento
del 32,6% en lo que respecta a las pruebas selectivas aplicadas a
inventarios; es importante indicar que esta meta estd programada

para cumplirse en el segundo semestre del ano.

Al momento de la evaluacion, la UCI tiene un 25,0% de cumplimiento
de la meta en porcentaje de trdmites adjudicados en el tiempo
estipulado, esto debido a la implementacién de la nueva Ley de
Confrataciéon Publica, a la implementacion del Reglamento de
Compras Publicas del INA, asi como a los estudios técnicos
incompletos presentados por las unidades. Sin embargo, la Unidad
indica que el uso del SICOP permite una reduccidén en los tiempos de
ejecucion de cada uno de los trdmites, por lo que se espera mejorar

el cumplimiento de la meta.

Con respecto al indicador de porcentaje de patronos activos
localizados, con gestion de cobro realizada, que corresponde a la
URF, se indica que tiene un avance de cumplimiento del 35,0%. Lo
anterior, debido a que los patronos no actualizan sus direcciones ante
la CCSS, dificultando su nofificacion; asi mismo, al no poderlos localizar

se imposibilita formalizar arreglos de pago o que impide pasarlos a



cobro judicial. Aunado a lo anterior, la situacion econdmica vy el
encarecimiento de las materias primas y del costo de vida, han
provocado que las empresas pierdan liquidez, por lo que no estdn

cancelando sus obligaciones.

En términos generales, con respecto a la ejecucion presupuestaria de Ia
Gestion de Normalizacion y Servicios de Apoyo, para el primer semestre con
corte al 30 de junio es de un 42,6%, presenta un aumento del 2,4%, respecto
a la ejecucion presupuestaria correspondiente al primer semestre del ano
2022, que fue de un 40,2%. Lo anterior, refleja que la mayoria de las unidades
se encuentran en un nivel bajo de ejecucion; Unicamente la Unidad de
Recursos Financieros supera el 50,0% de ejecucion del presupuesto, el cual

fue del 50,6% para este semestre.




VL.

Recomendaciones

Dar mayor seguimiento a los procesos de contratacion de los servicios
de capacitacion, que en este momento se encuentra en frdmite de
licitacion, para que se puedan ejecutar en el segundo semestre, y que
se cumpla la meta programada del Plan Maestro de Capacitacion.
Responsables: Unidad de Recursos Humanos

Plazo: Il semestre 2023

Definir claramente desde inicios de periodo las actividades o
iniciativas a ejecutar para fortalecer el talento humano, con el fin de
que los cambios planteados no provoquen atrasos en el cronograma
de trabajo y no se afecte el cumplimiento de Ia meta. Asi mismo, se
debe definir claramente qué es lo que se quiere medir con el
indicador, si son las iniciativas o las actividades; dado que en el POIA
formulado 2023 de la URH el indicador y la formula hablan de
actividades y en la ficha técnica del indicador se habla de iniciativas.
Por lo tanto, es necesario que exista claridad en el indicador y en la
formula, y de ser necesario coordinar el ajuste respectivo.
Responsables: Unidad de Recursos Humanos y Unidad Coordinadora
de GNSA

Plazo: Il semestre 2023

Brindar un mayor seguimiento y control a la ejecucion de las cuentas
cero y seis, aprovechando el recurso humano que se fiene asignado
para este fin.

Responsable: Unidad de Recursos Humanos

Plazo: Il semestre 2023



Realizar reuniones con el personal asignado para la atencion de
solicitudes de mantenimiento de servicios generales, y realizar las
acciones respectivas para la atencion de estas, registradas en el
Service Desk.

Responsable: Unidad de Recursos Materiales

Plazo: Il semestre 2023

Valorar la implementacion de planes de accion para dar seguimiento
a las solicitudes de acciones técnicas concernientes a proyectos de
mejoramiento de edificaciones readlizadas y a los avaltos de
edificaciones propiedad del INA con la finalidad de mejorar la
ejecucion de las metas.

Responsable: Unidad de Recursos Materiales

Plazo: Il semestre 2023.

Realizar el respectivo seguimiento y control al proyecto de
automatizaciéon de los almacenes, registrado en la Oficina de
Proyectos, con el propdsito de que este finalice en tiempo y forma, y
segun lo programado.

Responsable: Unidad de Compras Institucionales

Plazo: Il semestre 2023.

Realizar un mapeo y seguimiento de la mayoria de las pruebas
selectivas aplicados a inventarios que se dardn en el ano con la
finalidad de asignar los recursos necesarios para mejorar el
cumplimiento de la meta.

Responsable: Unidad de Compras Institucionales

Plazo: Il semestre 2023.




Realizar reuniones periddicas con la parte técnica y brindarles
capacitaciones en relaciéon con la elaboracidon de estudios técnicos
para mejorar los fiempos de adjudicacion de las compras.
Responsable: Unidad de Compras Institucionales

Plazo: Il Semestre 2023

Realizar acciones con el fin de localizar y notificar a los patronos con
deudas existentes, asi mismo, aquellos patronos que tienen atrasos,
con el fin de gestionar la ejecucion del cobro por medio de correo
electronico o via telefénica, para mejorar la recaudacion de los
recursos econdmicos por parte de la Unidad.
Responsable: Unidad de Recursos Financieros

Plazo: Il Semestre 2023

Registrar en las pantallas de “Seguimiento a Planes” del Sistema
Estadistico y de Monitoreo de Servicios (SEMS) la informacion de
manera amplia correcta, adecuada y de calidad, que evidencie
todas las acciones implementadas para el cumplimiento de las metas
de los indicadores (aungue no se logre un cumplimiento satisfactorio),
ya que es importante destacar que se realizan esfuerzos a nivel
administrativo pero que existen aspectos fuera del confrol de la
Unidad o de la institucion, que influyen en el cumplimiento de las
metas establecidas.

Responsables: Todas las Unidades adscritas a la Gestion de
Normalizaciéon y Servicios de Apoyo

Plazo: Trimestralmente




