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| Presentacion

El presenta ajuste al Plan Operativo Institucional para el periodo 2015, se plantea en el
marco del Plan Estratégico Institucional 2011-2016, "Dr. Alfonso Carro Zufiga", las

directrices de Presidencia Ejecutiva: PEE 1326-2014 y PEE 836-2014, conforme alai L ey

Orgéanica del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) oLey 6868, que como institucion
publica al servicio de los ciudadanos, tiene el mandato de:

i E|l l nstitut o Na cternand eomo fohaidad\gincipah ptomavarj e
y desarrollar la capacitacién y formacién profesional de los trabajadores, en
todos los sectores de la economia, para impulsar el desarrollo econémico y
contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo del pueblo
costarricense. 0

De manera que las actividades consideradas para el 2015, se orientan al logro de la misién
institucional, haciendo énfasis particularmente en acciones orientadas al cumplimiento de las
funciones encomendadas y del compromiso asumido conforme a lo establecido en su Ley
Organica.

El ajuste se mantiene dentro de la metodologia de formulacién del plani presupuesto por
resultados, utilizando la conceptualizacion metodolégica establecida por el Ministerio de
Hacienda y el Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica, de acuerdo al ordenamiento
legal de la normativa vigente, como la Ley N° 8131. EI Instituto procura realizar la
programacion acorde a los requerimientos de dichos entes externos, donde asume gran
importancia, la busqueda de una mayor eficiencia en la gestion y transparencia en la
utilizacion y distribucion de recursos.

Los lineamientos emitidos por las Autoridades Superiores se orientan al principio basico que
supone la utilizacion plena y racional de los recursos disponibles, que permiten mejorar la
respuesta a las necesidades de los usuarios y de los servicios de capacitacion y formaciéon
profesional, que coadyuve al mejoramiento de la calidad, productividad y competitividad de
los recursos humanos nacionales, traduciéndose en un mejoramiento de las condiciones de
vida y de trabajo de éstos.

El plan contempla la prioridad de formar personas mediante programas, que les facilite su
incorporacion al mercado de trabajo, objetivos relacionados con la formacién de personas a
nivel de técnico y especialistas; la formacion y capacitacion empresarial dirigida en especial
alasPyme,al a pobl aci-n en fidesventaj a ®demasddlas
actividades referentes a lograr la pertinencia de los servicios, considerando el desarrollo de
la tecnologia, en especial de la informacién y comunicacion, la necesidad de incrementar la
productividad y competitividad, que obliga a la formacién de un recurso humano calificado y
con las competencias requeridas, que le posibiliten su insercion en el sector productivo.
Para ello, se capacita a los docentes, y se analiza el modelo curricular, de manera que el
disefio y la administraciéon de los servicios de capacitacion y formacion profesional,
satisfagan las necesidades y facilite la operacionalizacién del Sistema Nacional de
Formacion Profesional (SINAFOR). Es importante destacar, que dado el reciente
pronunciamiento de la Procuraduria General de la Republica, se encuentra pendiente la
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revision y analisis del SINAFOR, razon por la cual, en—a—fermulacion—del POIA 2015
prevalece el planteamiento original, considerando politicas, prioridades y acciones
relacionadas con dicho sistema, hasta tanto se analice el alcance de dicho dictamen.

El cual en este momento se somete a consideracion y analisis, producto del reciente
pronunciamiento de la procuraduria de la Republica. Por lo que prevalece el planteamiento
original, en el tanto se analice el alcance de dicho dictamen.

El plan se traduce en objetivos, indicadores, valores meta, montos presupuestarios, a nivel
de cada gestion.

El documento estd estructurado por apartados que contienen, marco juridico, concepcién
filoséfica, lineamientos institucionales, estructura jerarquica, objetivos estratégicos y la
programacion por gestion.

Se presenta en primera instancia, la programacién de las gestiones que conforman el
programa de Servicios de Capacitacion y Formacién Profesional, que constituye el area
sustantiva: Gestion de Formacién y Servicios Tecnoldgicos, Gestion Regional y Gestién
Rectora del SINAFOR. De seguido las gestiones que corresponden al area de apoyo:
Gestion de Normalizacion de Servicios de Apoyo, Gestion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion y la Direccién Superior con sus Unidades Asesoras.



Il Marco general

2.1 Marco Juridico Institucional

El Instituto Nacional de Aprendizaje, se cre6 en 1965, mediante la Ley 3506', del 21 de
mayo de 1965, con el propdsito de capacitar a los trabajadores y formar a los aprendices; la
misma fue sustituida por la Ley 68687, del 6 de mayo de 1983

Naci onal de I|Aqaldataduezaldnstieuto Je corresponde satisfacer la necesidad
de mano de obra calificada y especializada de los tres sectores econémicos vy, lo constituye
en una institucion auténoma de derecho publico, con personeria juridica y patrimonio propio.

La ley ha sufrido modificaciones, en aspectos de fuentes de financiamiento, por la aplicacion
de la Ley de Proteccién al Trabajador 7983 del 18 de febrero del 2000 y por la Ley de
Fortalecimiento de las Pequeias y Medianas Empresas 8262 del 17 de mayo del 2002.

Leyes que condicionan actividades al Instituto
El quehacer institucional, esta supeditado a una serie de leyes que establecen la realizacion

de actividades, que requieren de una determinada asignacién de recursos institucionales y
deben ser consideradas en el plan presupuesto, entre ellas:

= Ley 7142 del 2 de marzo de 1990, Ley de Promocion de Igualdad Social de la Mujer:

NnLey

Art2zcul o 2: AfLos poderes e instituciones del

mujer no sufra discriminacién alguna por razén de su género y que goce de iguales
derechos que los hombres, cualquiera que sea su estado civil, en toda esfera politica,
economica, social y cultural, conforme con la Convencion sobre la eliminacion de todas
las formas de discriminacién contra la mujer, de las Naciones Unidas, ratificada por

Costa Rica en |l a Ley NU 6968 del 2 de octubre

- La Ley 7769 Atencidén a las Mujeres en Condiciones de Pobreza, del 24 de abril de
1998, publicada el 20 de mayo de 1998 en La Gaceta No. 963, reformada por Ley 8184
del 17 de diciembre 2001, publicada en La Gaceta 7 de 10 de enero 2002; y la Ley
8563, Fortalecimiento del Instituto Mixto de Ayuda Social, (del 9 de enero 2007,
publicada en La Gaceta 26 del 6 de febrero del 2007) establece en su Articulo 7°9
Financiamiento y ejecucion de programas.

A tE) Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) financiara y ejecutara la capacitacion
técnico-laboral dirigida a las mujeres en condiciones de pobreza, contempladas en la
presente Ley. o0

- Ley de Creacién del Sistema Nacional para la Atencidon y Prevencion de la Violencia
contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar (N° 8688),

! La Gaceta, No 115 del 23 de mayo de 1965
%1 a Gaceta, No 101 del 27 de mayo de 1983
% Las modificaciones a la Ley 7769, no afetdaesponsabilidad asignada originalmente al INA.
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- La Ley 7735 General de Protecciéon a la Madre Adolescente, del 19 de diciembre de
1997, publicada el 19 de enero de 19984 y reformada por Ley 8312 del 12 de setiembre
de 2002, publicada el 21 de octubre de 2002. Sefiala en:

Articulo 12.-

nb) El I nstituto Naci onal de Aprendi zaje fi
capacitacion técnico-laboral para las madres adolescentes y las mujeres adolescentes

en riesgo que sean mayores de quince afios e impartir4 cursos vocacionales dirigidos a

el l aso.

- La Ley 7739: Cddigo de la Nifiez y de la Adolescencia (Gaceta 26 del 6 de febrero de
1998).

Articulo 31°- Derecho a la educacion en el hogar

ic) EI Il nstituto Nacional de Aprendizaje ofrec:t
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social orientara a los padres y madres mencionados
en este artz2cul o, para su pronta inserci-n en e

- La Ley 7600: Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad y
su Reglamento (articulo 56).

- LaLey 7935: Ley Integral para la Persona Adulta Mayor y su Reglamento.

Articulo 25.- Igualdad de oportunidades

i E|l Il nstituto Nael tos demas centrosA miblieoa dei caagitacion
otorgaran, a las personas adultas mayores, igualdad de oportunidades en el acceso a
|l os servicios brindados por ellos. 0

- Ley 8292: Ley General de Control Interno.

Esta Ley establece en su articulo primero los criterios minimos que deberan observar la
Contraloria General de la Republica y los entes u 6rganos sujetos a su fiscalizacién, en
el establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion de
sus Sistemas de Control Interno.

- Decreto Ejecutivo 34786 del Programa Avancemos.

Articulo 3°8 De las Instituciones participantes:

ifiBajo |l a rector2a de | a Ministra Rectora del S
participaran en este programa, el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), el Ministerio

de Educacion Publica (MEP), el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), la Direccion de

Asignaciones Familiares (DESAF) del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

y la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) y cualquier otra entidad o instancia

gue designe la Rectoria del Sector Social, segin considere. 0

* Las modificaciones a la Ley3B7no afecta la responsabilidad asignada originalmente al INA



= Ley 8634, Sistema de Banca para el Desarrollo:

En su art2culo 41 AComo col aboradores del SBD,
Aprendizaje (INA), Institucion que para este fin deberd incluir, dentro de sus programas,

actividades de capacitaciéon y de apoyo empresarial para los proyectos financiados

dentro del SBD. Para esto, debera destinar una suma minima del quince por ciento

(15%) de sus presupuestos ordinarios y extraordinarios. Estos programas se ejecutaran

en coordinaci-n con el Consejo Rectoro.

Modifica la Ley del INA en otros dos articulos:

AArt 2 c o Madificas2 la Ley Organica del Instituto Nacional de Aprendizaje, N°
6868, de 6 de mayo de 1983, en las siguientes disposiciones:

a) Al articulo 3° se le adicionan los incisos j) y k), cuyos textos diran:

"Articulo 3°9

j) Brindar, directamente o por subcontratacion, asistencia técnica, programas de
formacion, consultoria y capacitacion para mejorar la competitividad de las PYME.

k) Disefar, elaborar y ejecutar programas de capacitacion y formacion profesional,
tendientes a satisfacer las necesidades del sector empresarial formal, o bien procurar su
formalizacién."

b) Se reforma el inciso c) del articulo 7°, cuyo texto dir&:

"Articulo 7°8

c) Dictar el presupuesto y las demas normas referentes a gastos e inversiones del
Instituto. Este debera incluir los recursos necesarios para programas de capacitacion y
asistencia técnica para las PYME.

c) Se reforma el articulo 21, cuyo texto dira:

"Articulo 21. & El Instituto Nacional de Aprendizaje podra otorgar préstamos y ayudas a
personas de escasos recursos participantes en los cursos que imparta la Institucion. En
igual forma, podra subcontratar asistencia técnica en beneficio de las pequefas y
medianas empresas que la requieran y que el Instituto Nacional de Aprendizaje, por la
especializacion de la asistencia requerida, no pueda satisfacer en el corto plazo.”



2.2 Estructura Organizacional
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2.3 Marco Filoséfico Institucional

Constituido por la misién, la vision, los valores y las politicas institucionales; como
orientadores del quehacer, como ente de formacién y capacitacion de los recursos humanos
del pais.

Mision

En una institucién autbnoma que brinda Servicios de Capacitacién y Formacién Profesional
a las personas mayores de 15 afios y personas juridicas, fomentando el trabajo productivo
en todos los sectores de la economia, para contribuir al mejoramiento de las condiciones de
vida y el desarrollo econémico-social del pais,

Visién

Ser la institucién educativa de formacion profesional, de calidad, accesible, flexible, oportuna
e innovadora que contribuya al desarrollo de las personas y al progreso del pais.

Valores Compartidos

fSe distinguen como las cualidades positivas de las personas porque generan bienestar y
felicidad personal y social. A la vez, constituyen ideas que la sociedad considera deseables
para la vida en armonia. Los valores son resultado de un acuerdo social y cultural, que se
manifiesta en las actitudes y comportamientos de las personas.

La practica de los valores en las organizaciones, es el cauce estratégico que alinea a las
personas y las comprometen a trabajar juntas para alcanzar metas comunes, a esto se le
denomina valores compartidos.o

Constituyen los principios fundamentales en el quehacer diario de los funcionarios de la

institucion, corresponden a los ambitos de la personalidad humana: la plenitud laboral, la
plenitud ciudadana y la plenitud humana.

l Plenitudes y Valore}

Laboral Ciudadana Humana

|

|
; Responsabilidad
G

respoto] [ Cortesta _ onestida gualda
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Los valores establecidos son bésicos para la consecucién de los objetivos institucionales.
Partiendo de que los funcionarios son ciudadanos y ciudadanas, hombres y mujeres, en pos
de la plenitud y la excelencia.

Plenitud Laboral

Corresponde al ambito de accién que tienen todas las personas funcionarias del INA.

VALOR TOLERANCIA

Valor supremo e indispensable para que el desempefio laboral de las personas funcio
del INA, sea excelente y pleno.

VALORES ASOCIADOS

Respeto Faculta a las personaspara el reconocimiento, aprecio y valoracién de las
cualidadesie losdemés asicomode susderechos

Cortesia @ | #fato cortésy amable es el mejor reconocimientoa la otra personay a su
dignidadde persona esfiel reflejo de la calidadhumanade quienlo practica

Plenitud Ciudadana

Corresponde al ambito de accion de las personas que habitan el pais. La ciudadana, con
sus respectivos derechos y deberes derivados de las leyes.

VALOR BIEN COMUN
Valor de suprema importancia en la tarea de lograr ciudadanos y ciudadanas excele

VALORES ASOCIADOS

Honradez Cualidadde la personague acttia conforme a las normas morales, diciendo la
verdady siendojusta

Honestidad Implicaactuarconsinceridady lealtad Expresaespetopor la propiapersonay
por lasdemas

Igualdad.La igualdad entre mujeres y hombres, supone el pleno y universal derecho de

hombres y mujeres al disfrute de la ciudadania, no solamente politica, sino

también civil y social.

11



Plan Operativo Institucional Anual 2014

Plenitud Humana

Solamente el ser humano posee dignidad como fin y no como medio. Este hecho nos
coloca en el mundo como seres racionales y autonomos, capaces de pensar y llegar a
aceptar todas las cosas que consideramos correctas.

VALORRESPONSABILIDAD
Valorque seconsiderarascendentaparaalcanzata plenitud humana

VALORES ASOCIADOS

CompromisoLa personacomprometidaasumesu trabajo bajo condicionesque van masalla
delo establecidcen un contrato, instructivoo procedimienta

Calidad Refierea las caracteristicagde un objeto o servicio que dan la capacidadpara
satisfacernecesidade® expectativasmplicitas

Fuente: / 2YA&AsYy Ly&aGAddOA2ylf RS +If2NB&Z Hamu dalyddt RS t NI

El conjunto de valores institucionales fundamentales permite desarrollar una gestion ética,
para el logro de la realizacion plena de los objetivos institucionales, mediante la estabilidad
de sus vinculos con la ciudadania, de una gestion eficiente y de la calidad del capital
humano.

12



Poblacion Meta

De acuerdo con |l a Ley 4903 fALey de Aprendizajeo,
esfuerzos a la poblacion de personas mayores de quince afios, esta poblacion se encuentra

conformada por diferentes grupos, jovenes, adultos, adulto mayor de ambos sexos, con

diferentes condiciones econdmicas y sociales.

Ademas, se incluyen las organizaciones empresariales, estatales y laborales. Entre esos
grupos de poblacién se detalla:

Personas

J— trabajadoras

Y activas Y =
Poblacién ‘ Personas
subempleadas

jéven
desocupada # o0 inactivas

b/

~

Personas
con

Organizaciones | :
9 necesidades

comtinaies™ 8 P educativas
Poblacién ‘ especiales
meta _,

.f‘

Personas en
- condiciones de
Organizacion marginalidad,

es laborales socia_l,
econdémicay
cultural

Camaras

qpresariales
i/

Personas trabajadoras activas
A Trabajadores por cuenta propia.
A Con experiencia laboral.
A Con cualquier nivel de educacion.
A Necesitan capacitarse en periodos cortos.

Empresas

13



Personas subempleadas o inactivas
A Necesitan capacitarse en periodos cortos.
A Cuentan con responsabilidades econémicas y familiares.
A Con cualquier nivel de educacion.
A Con o sin experiencia ocupacional.

Personas con necesidades educativas especiales
A Cualquier nivel de educacion.
A Con alguna discapacidad, sea ésta fisica, mental sensorial o maltiple.
A Presenta alguna dificultad especifica en el aprendizaje.
A Con o sin experiencia ocupacional.

Personas en condiciones de marginalidad, social, econémicay cultural.
No satisfacen sus necesidades basicas.

Ubicadas en areas marginales de zonas urbanas y rurales.

Bajo nivel de escolaridad.

Necesitan capacitarse en periodos cortos.

Requieren de atencion personalizada.

Por lo general provienen del sector informal de la economia.

To T To Do To To

Empresas

Publicas y privadas.

Cualquier actividad econdmica.

Micro, pequefias, medianas o grandes.
Con o sin fines de lucro.

To o To Do

Camaras empresariales
A Cualquier actividad econémica.
A Debidamente constituidas
A
Organizaciones laborales
A Sindicatos.
A Cooperativas.
A Asociaciones solidaristas

Organizaciones comunales

A De desarrollo comunal y cualquier otro tipo en representacion y beneficio de una
comunidad.

Poblacién joven desocupada
A Desertoras del sistema formal de educacion.
A Edades entre 15 y 35 afios, inclusive.
A Sin experiencia ocupacional.
A Cuentan con la posibilidad de estudiar por tiempos prolongados.
14



2.4 Politicas y Prioridades Institucionales

Politicas institucionales

Las politicas institucionales proporcionan un marco légico que guia el accionar del Instituto
Nacional de Aprendizaje, de manera consistente en todas sus dimensiones, a partir de éstas
se establecen las lineas de accion necesarias, durante el periodo 2011-2016, para el
cumplimiento de la mision y logro de la visién, en el marco del Plan Estratégico Institucional,
el entorno nacional, regional e institucional, posibilitando realizar una planificacion articulada,
para el logro de los objetivos estratégicos institucionales, mediante acciones concretas.

Las politicas dictadas por la administracién son:

1. Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional de calidad para formar recurso
humano competente que responda a las demandas de los sectores productivos.

2. Fortalecimiento de iniciativas innovadoras en el ambito institucional, interinstitucional
e internacional; para el desarrollo y atencién de programas, proyectos, PYME y
leyes, que beneficien a poblaciones especificas.

3. Posicionamiento de la Institucibn como lider de la formacién profesional, con la
puesta en marcha del Sistema Nacional de Formacion Profesional (SINAFOR).®

4. La ciudadania, el sector empresarial y las organizaciones obtendran servicios del
Sistema de Intermediacién de Empleo, de manera agil y eficiente, que permita a
personas egresadas INA insertarse en el mercado de trabajo.

5. Disefio de una oferta de servicios de capacitacion y formacion profesional (SCFP),
innovadora, creativa, flexible, inclusiva e integradora de las perspectivas de
derechos, género y sostenibilidad ambiental.

6. El Instituto Nacional de Aprendizaje realiza Servicios de Capacitacion y Formacion
Profesional en el territorio nacional, consciente de la importancia de un mejor
desempefio ambiental se compromete, a prevenir y reducir continuamente los
impactos ambientales negativos que se generen de las actividades que realiza, a
mantener y mejorar los impactos positivos, para ello implementa estrategias a nivel
institucional, en todos los ambitos de accién, aplicando el enfoque de mejora
continua y prevencién de la contaminacion, el compromiso de cumplir con los
requisitos legales aplicables y los suscritos por el INA relacionados con los aspectos
ambientales, promoviendo la utilizacion eficiente de los recursos naturales, para
contribuir al desarrollo nacional en armonia con el ambiente.

Esta politica se encuentra pendiente de revision y andlisis, dado el reciente pronunciamiento de la
Procuraduria General de la Republica, a efecto de determinar si es necesario ajustarla o no.
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7. Fortalecimiento de la investigacién tecnolégica que permita adquirir nuevas
tecnologias para la optimizacién de la calidad de los SCFP.

8. Posicionamiento de la investigacion sobre el mercado de trabajo, como prioridad
para fundamentar el quehacer y la toma de decisiones, que permita responder a las
necesidades de la poblacion y de los sectores productivos.

9. Consolidacion de una cultura de planificacion con base en resultados; por medio de
sistemas, procedimientos especificos e indicadores Uutiles, que permitan orientar
eficientemente la asignacién de los recursos necesarios para el logro de los
objetivos institucionales.

10. Dotacion y promocion de recurso humano idéneo, con accesibilidad a la
capacitacion continua e incentivos institucionales, que permitan la estabilidad y la
competitividad en el mercado laboral.

11. Consolidacion de una cultura de servicio al cliente con excelencia.

12. Desarrollo de mecanismos financieros que permitan asegurar la obtencién y el buen
uso de los recursos para alcanzar los objetivos de la instituciébn al menor costo
posible,

13. Promover el desarrollo de un entorno institucional libre de toda forma de violencia y
discriminacién y fortalecer las condiciones de seguridad para garantizar que se
prevenga, se desaliente y se sancione el hostigamiento sexual.

14. El Instituto Nacional de Aprendizaje promueve la igualdad de género entre mujeres y
hombres, cerrando brechas en la formacion profesional y en el marco de la mejora
continua del Sistema de Gestién de Igualdad y Equidad de Género, desde un
enfoque de derechos humanos; en cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios aplicables y suscritos por el INA, mediante la transversalizacion del
enfoque de género en el sistema Nacional de Capacitacion y Formacién Profesional,
aportando el cambio cultural y al desarrollo nacional.

Prioridades Institucionales

1. Graduacion de técnicos con posibilidades de insercidn laboral en las areas técnicas
de los sectores productivos de mayor demanda o prioritarias, a nivel nacional.

2. Las micros, pequefias y medianas empresas (Pyme) recibirdn servicios de
capacitacion y formacion profesional, acordes a sus necesidades puntuales.

3. El sector empresarial, organizaciones laborales, comunales y entidades publicas

recibirdn servicios de capacitacion y formacién profesional acordes a sus
necesidades.
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10.

11.

La poblacion en desventaja social del pais incrementard sus conocimientos y
destrezas mediante los servicios de capacitacion y formacién profesional ampliando
sus oportunidades de incorporarse al mercado de trabajo.

Los Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional, impartidos por el INA, seran
satisfactorios en cuanto a su calidad para las personas fisicas y juridicas.

La Institucion mantendra bajos niveles de desercion en los servicios de capacitacion
y formacion profesional para que los participantes concluyan los mismos.

Los recursos institucionales se administraran bajo el criterio de lograr, su mayor
rendimiento, para asegurar la calidad en la prestacion de los SCFP.

Fortalecimiento del Sistema Nacional de Formacién Profesional (SINAFOR),
mediante la articulacion con diferentes instituciones o empresas para mejorar
aspectos de la formacion profesional y su respectiva remuneracion®.

Realizacién de esfuerzos para promover la utilizacién de los recursos naturales para
el desarrollo sostenible con equidad.

Afianzamiento a nivel institucional de una cultura de servicio al cliente, en procura de
que las potenciales personas usuarias encuentren una respuesta oportuna hacia las
demandas que se generen.

La oferta de servicios de capacitacion y formacion profesional respondera a las
necesidades del mercado.

6

Esta prioridad se encuentra pendiente de revision y andlisis, dado el reciente pronunciamiento de la

Procuraduria General de la Republica, a efecto de determinar si es necesario ajustarla o no.
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2.5 Marco Estratégico

Para el periodo 2011-2016, el Plan Estratégico Institucional (PEI) se constituye en el marco
de referencia fundamental para la elaboracion de este plan operativo, se ha realizado una
articulacion de lo estratégico y de lo operativo, del corto y del mediano plazo, dicho plan se
basa en la mision y visién institucional, las politicas y prioridades institucionales.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Los objetivos estratégicos fueron construidos a partir del diagndstico institucional que se
realizé con las diferentes unidades y las grandes lineas de accion estratégica, dirigidas al
logro de la misién y la vision institucional. De acuerdo con la metodologia del Cuadro de
Mando Integral, utilizada en la formulacién del PEI, se presentan los objetivos estratégicos
segun las cuatro perspectivas de analisis:

Perspectiva Cliente

e Lograr el reconocimiento econémico, técnico y académico de la poblacion egresada
del INA, por parte del sector empresarial y educativo.

e Impactar con los SCFP en el mercado laboral, facilitando a las personas egresadas
su empleabilidad, y respondiendo a los sectores productivos con recurso humano
calificado.

e Lograr la satisfaccion de la poblacion que ha recibido SCFP.

Aprendizaje y Crecimiento

e Administrar eficientemente el capital humano para atender las diversas necesidades
institucionales priorizando las areas estratégicas del pais.

e Actualizar y fortalecer las competencias del capital humano docente y administrativo
en areas estratégicas de acuerdo con la demanda de los diferentes sectores
productivos.

e Fortalecer la cultura institucional de servicio interno y externo.

e Disponer de informacién integra, oportuna y confiable para la toma de decisiones en
el ambito institucional.

Procesos Internos

e Mejorar la eficiencia en los procesos técnicos y administrativos institucionales.

e Fortalecer los procesos de investigacion y prospeccion para el disefio e innovacion
de la oferta.

¢ Fortalecer el desarrollo sostenible en el quehacer institucional.

e Agilizar el proceso de los disefios innovadores y acordes a la demanda del mercado.
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e Planificar la Inversibn para la dotacion y mejoramiento de infraestructura y
equipamiento tecnoldgico.

e Desarrollar el SINAFOR para lograr el posicionamiento del INA como ente rector de
la capacitacion y la formacion profesional’.

¢ Maximizar las alianzas con entes nacionales e internacionales para mejorar el
guehacer institucional.

e Atender oportunamente la demanda de los grupos de interés, con SCFP de calidad y
acordes con la demanda de los sectores productivos.

e Desarrollar integralmente a la poblacion estudiantil, para que incremente sus
conocimientos, habilidades y destrezas, ampliando sus oportunidades de
incorporarse al mercado laboral.

Perspectiva Financiera

e Incrementar la captaciébn de los recursos financieros institucionales mediante la
diversificacion de las fuentes de ingreso.

¢ Planificar el presupuesto con base en las prioridades, objetivos y metas
institucionales.

e Ejecutar el presupuesto segun prioridades, objetivos y metas definidas.

Este objetivo estratégico se encuentra pendiente de revision y andlisis, dado el reciente pronunciamiento de la
Procuraduria General de la Republica, a efecto de determinar si es necesario ajustarla o no.
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[ll. Estructura Programatica

La estructura programéatica esta conformada por dos programas presupuestarios, definidos
de acuerdo con los productos de cada uno de ellos. Esta estructura facilita la toma de
decisiones y la autorizacién presupuestaria, la evaluacion y rendicion de cuentas a los
ciudadanos, evidenciar el uso racional y estratégico de los recursos asignados al Instituto

por la sociedad costarricense.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

PROGRAMAS

Programa 1: Servicios
de Capacitacion y
Formacion Profesional

Programa 2: Apoyo
Administrativo

SUBPROGRAMA

Desarrollo de Servicios
de Capacitacion y
Formacién Profesional

Prestacion de Servicios
de Capacitacion y
Formacién Profesional

Direccion Superior

Normalizacion
Servicios
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3.1 Descripcién de los Programas

Programa 1: Servicios de Capacitacion y Formacién Profesional

Le corresponde la generacion de los productos finales institucionales, sea lo relacionado con
la oferta y ejecucion de los servicios de capacitacion y formacion profesional mediante los
cuales las personas adquiriran las competencias laborales y requeridas en las diferentes
actividades econdmicas, en las que se desempefian en la actualidad o a futuro.

Misién del Programa:

APromover ysedieics da Capatithcadm y Formacion Profesional de alta calidad
mediante el disefio y la ejecucién de los mismos, dirigidos a las personas mayores de 15
afios y al sector productivo, en busca de la atencion a las necesidades de la sociedad civil y
|l as del mercado | aboral o.

El programa esta conformado en dos subprogramas, a fin de lograr un mayor control sobre
la produccion, facilitar la prestacion de los servicios y la evaluacion.

Subprograma: Desarrollo de los Servicios de Capacitacion y Formacion
Profesional.

Se define como la planificacion, la investigacion, el disefio y la evaluacién de las
actividades técnicas, tecnolédgicas y curriculares, de cara a la obtencién de productos
orientados a la dotacién de los componentes laborales que demandan las personas,
en los diversos ambitos econémicos y productivos.

Subprograma: Prestacion de los Servicios de Capacitacién y Formacién
Profesional.

Se define como la prestacion de servicios la planificacion, ejecucion y la evaluacion
de los planes, programas maédulos, certificacién de competencias técnicas, asistencia
técnica y acreditacion, servicios orientados a satisfacer la demanda de recurso
humano calificado para el ejercicio de una profesion técnica.

Este programa agrupa a las unidades de la Gestién de Formacioén y Servicios Tecnoldgicos,
de la Gestion Regional y de la Gestién Rectora del SINAFOR.

Programa 2: Apoyo Administrativo

Le corresponde ejecutar las actividades de apoyo necesarias para la oportuna prestaciéon de
los servicios de capacitacion y formacion profesional.

21



Mision del programa:

AFacilitar el cumplimiento de | as medriansEacion
de las acciones administrativas que realizan las unidades para su Optimo desempefio, a
través de un ambiente de compromiso, responsabilidad y lealtad, en el marco de la calidad
alcanzando asi excelencia caracteristica de la organizacion en el &mbito de la formacién
profesional . 0

Contiene actividades de: Direccién Superior, Asesorias, Soporte e implementacion de las
Tecnologias de la Comunicacion e Informacion Institucional y Normalizacion (A las unidades
conformadas en la Gestion de Normalizacion les corresponde normalizar los procedimientos
de caracter administrativo que se ejecutan desconcentradamente para su 6ptimo desarrollo
en el marco de la calidad deseada y asi satisfacer las necesidades imperantes a lo interno
de la institucion.

El programa se conforma en dos subprogramas:
Subprograma: Direccidn Superior.

La Direccién Superior es la responsable de regir el destino y desarrollo institucional,
esta conformada por la Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva y la Gerencia, con el
apoyo de sus Unidades Staff y Asesoras.

Subprograma: Normalizacion y Servicios de Apoyo.

Esta conformado por las unidades de la Gestién de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion y las de la Gestion de Normalizacion y Servicios de Apoyo.
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IV. Programacion Institucional para el 2015

El ajuste se realiza considerando”, las directrices de Presidencia Ejecutiva: PEE 1326-2014
y PEE 836-2014, asi como los lineamientos dados para la formulacion.

4.1 Lineamientos para la Formulacién

La programacién para el periodo se realiza dentro del marco del Plan Estratégico
Institucional 2011-2016 "Dr. Alfonso Carro Zufiiga".

Se orienta a una planificacion articulada para el logro de los objetivos estratégicos
institucionales y una mejor asignacion de los recursos publicos que construya el desarrollo
del pais y facilite la rendicion de cuentas a la ciudadania.

La mayor parte de las unidades institucionales deben realizar actividades hacia la atencién
de las Pyme y el Sistema de Banca de Desarrollo, los cuales ademas se expresan en
términos de recursos financieros dentro de una meta presupuestaria; a fin de atender
requerimientos de la Contraloria General de la Republica y de rendir informes de los
recursos aportados al Sistema, a nivel de subpartida.

Prioridades para la Programacion

Las areas técnicas de mayor demanda o prioritarias, tanto para disefiar como para ejecutar
servicios de capacitacién y formacién profesional, han sido establecidas considerando los
resultados preliminares del estudio de la Coalicién Costarricense de Iniciativas de Desarrollo
(CINDE), los cuales indican:

- Operario de Maquinas

- Mantenimiento industrial Transformacion de Plasticos
- Metalmecanica, Mecanica de Precision

- Electrénica

- Inglés

- Animacién 2Dy 3D

Ademds se mantienen las siguientes:

- Subsector Idiomas.

- Subsector Informética.

- Sector Turismo.

- Sector Eléctrico.

- Sector Metal Mecénica.

- Subsector Construccion Civil.

- Mantenimiento y reparacion de equipo y maquinaria.

- Investigacion + Desarrollo + Innovacion en Alta Tecnologia (I +D + i).

- Manejo de Recursos Naturales y Ambientales. (Fortalecer de manera transversal las
diferentes areas prioritarias del pais, para su desarrollo).
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Otras prioridades de servicios a tomar en cuenta:

- Consolidacion del Sistema Nacional de Capacitacion y Formacion Profesional
(SINAFOR?®), con sus correspondientes bases y pilares:

Investigacion

Disefio de los servicios de capacitacion y formacion profesional.

Ejecucién y Contratacion de Servicios de Capacitacion y Formacion

Profesional

Evaluacién de los Servicios

Acreditacion

Articulacién

Centros Colaboradores

Formacion Dual

Certificacién de Competencias

Formacion de Docentes basada en competencias orientadas a las

calificaciones

Intermediacién de Empleo

e Portal de Empleo y de Formacién

- Apoyar el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) en cumplimiento a la Ley 8634.

- Apoyar la Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Pyme) en cumplimiento a la Ley
8262.

- Fortalecer la prestacion de los Servicios de Asistencias Técnicas.

- Disefiar y validar la nueva oferta de programas de Formacion y Capacitacion, con
informantes claves del Sector Empresarial.

- Alianzas con empresas y asociaciones gremiales para suministrar la entrega de los
servicios de capacitacion y formacion profesional.

- Fortalecimiento de Acciones Moviles de Capacitacion, Formacion Virtual, a distancia
y en la empresa, tomando en cuenta la capacidad instalada de la Institucion.

- Actualizacion de las Competencias Técnicas y Pedagoégicas del Personal Docente.

- Actualizacion y Mantenimiento de la Vigencia Tecnoldgica del Equipamiento utilizado
para suministrar los servicios de capacitacion y formaciéon profesional.

- Profundizacion de la incorporacion de las TIC a la Formacién Profesional.

- Desarrollar la Capacidad Productiva y Emprendedora de las poblaciones meta de la
Institucion.

- Capacitacion y sensibilizacion en los temas de género e igualdad.

La utilizacién de aquellos servicios que garanticen una formacién integral y que promuevan
la insercion laboral de la poblacion meta. Se deberd promover a aquellos sectores de

8 . o . . L s .

El Proyecto de Operacionalizacion del sistema, se encuentra pendiente de revision y analisis, dado el reciente
pronunciamiento de la Procuraduria General de la Republica, a fin de determinar la necesidad de algin
redireccionamiento o modificacidn en el préximo ejercicio presupuestario.
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poblacibn méas vulnerables, en aras de mejorar sus condiciones de vida y de trabajo:
jévenes, privados de libertad, mujeres jefas de hogar en condiciones de pobreza, poblacién
inmigrante, personas con necesidades educativas especiales, indigenas y jovenes
participantes en el AProgr ama AvAlems deofseder
servicios de capacitacion y formacion profesional, bajo diferentes modalidades, privilegiando
aqguellas que se orienten a los y las trabajadoras, Pyme y a la poblacion que asi lo requiera,
mediante el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion, y las alianzas con el
sector productivo.

Lineamientos para la ejecucion del Plan de Trabajo INA 2013 en el marco de la Ley
8634 SBD, formulacién 2015.

Unido a los lineamientos dados por las Autoridades Superiores para el periodo de la
administracién, en lo referente a PYME y SBD, iédeber 8 acatarse

Convenio INA-SBD, sus adendas y cartas de entendimiento que norman las actividades que
se desarroll ars8n de maner a c¢oor d&naste deatidoe solb
podré incluirse en el POIA y presupuesto (metas presupuestarias de SBD), las acciones
indicadores, metas y contenido presupuestario establecidas en el Plan de Trabajo aprobado
por el Consejo Rector del SBD en el marco de la LEY 8634. Es indispensable generar
mecanismos para que el control y seguimiento a los indicadores SBD incluidos en el Plan de

Trabajo, con el fin de dar respuesta al Consejo Rector.

Plan Nacional de Atencion y Prevencién de la Violencia contra las Mujeres en las
Relaciones de Pareja y Familiares como por Hostigamiento Sexual y Violacidon
(PLANOVI 2010-2015)

La Institucion forma parte del Sistema Nacional para la Atencion y Prevencion de la
Violencia contra las Mujeres y Violencia Intrafamiliar, amparado a la Ley N° 8688 de
creacion de dicho sistema. Este sistema permite contar con una estructura de articulacion
de respuesta interinstitucional frente a la violencia, mediante el PLANOVI.

En este Plan se incluyen una serie de objetivos estratégicos que son responsabilidad del
Instituto, los cuales se enuncian a continuacion:

1. Monitorear y dar seguimiento a la representacion INA en las redes locales.

Disefiar, producir y distribuir material alusivo al derecho a una vida libre de violencia.

3. Sensibilizar al personal docente y administrativo en igualdad de género y prevencion
de la violencia contra las mujeres.

4. Coordinar con la Asesoria de comunicacion la elaboracion de una campafia de lucha
contra la violencia contra la mujer

N

Cada uno de estos objetivos cuenta con indicadores y metas y contenido econémico que
ampare las acciones estratégicas que deban realizarse en aras de acatar el plan
mencionado. Dicho contenido se encuentra ubicado en la Asesoria y Equidad de Género,
asi como las unidades regionales, que participan de redes intersectoriales.
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4.2 Descripcion de los Productos y Servicios Planificados para el 2015

La programacion para el 2015, incluye los diversos productos y servicios institucionales,
dirigidos a la poblacion meta, considerando aspectos de innovacién y la actualizacion de la
oferta formativa y las diversas formas de entrega. Los productos institucionales finales
estan constituidos por:

Programas de capacitacion y formacién profesional
Maodulos.

Asistencia técnica.

Certificacion.

Estos productos permitiran el logro de los objetivos estratégicos institucionales establecidos
en el PEl. Durante el proceso de planeamiento, cada unidad analizd la misién y vision
institucional y las de sus respectivos programas, determinando sus productos relevantes,
con los cuales coadyuvaran en la realizacion de dichos objetivos.

Se establecieron indicadores de produccion y de resultado y sus respectivos valores meta,
con ello, se procura medir el logro de los objetivos planteados con el proposito de optimizar
el servicio al cliente interno y la rendicién de cuentas a la ciudadania.

Se presenta el plan a nivel de cada gestion, considerando las unidades que la componen,
objetivos de trabajo y presupuesto asignado, asi como los valores metas definidas por cada
una, considerando el PEI.

26



V. Gestion de Formacién y Servicios Tecnoldgicos

5.1 Descripcion

Esta Gestion es parte fundamental del &rea sustantiva del Instituto, cuyo cometido es
disefar los servicios de capacitacion y formacion profesional, acorde a las necesidades del
mercado. Su compromiso es crear una oferta de servicios que permita a las personas
empleadas, subempleadas, desempleadas, al sector empresarial formal e informal y a la
poblacién en general, satisfacer las necesidades de capacitacion y formacién que le faciliten
la incorporacion al mercado laboral, el incremento de sus ingresos, incentivar la
autogeneracién de empresas, asi como, enfrentar los desafios que generan los constantes
cambios y condiciones del mercado.

Para ello, la gestion ha realizado su trabajado fundamentado en un modelo de desarrollo
curricular, el cual ha sido examinado, y se propone para este periodo un modelo remozado.
El modelo permite estandarizar el proceso para el desarrollo y disefio curricular en
Formacién Profesional, respondiendo a principios de oportunidad, pertinencia y flexibilidad.

De acuerdo con el modelo, a esta Gestion le corresponde generar la oferta de servicios, a
partir de la investigacion de necesidades de formacién profesional, de la revisién constante
de los requerimientos del mercado de trabajo, a nivel de los subsectores que atiende el
Instituto, lo que involucra, el despliegue de procesos de investigacion permanente, en las
areas de determinacion de necesidades, la vigilancia tecnoldgica, y las herramientas de
I+D+i (Investigacion, Desarrollo e Innovacién), desarrollo de proyectos tecnoldgicos, el
monitoreo de todos aquellos factores criticos estratégicos, que permitan mantener la oferta
de servicios actualizada para responder a los cambios del entorno.

La investigacion es la fase mediante la cual se determina la demanda en términos
cualitativos y cuantitativos, en funcion de la estructura econdémica del pais. La informacion
cualitativa permite identificar y caracterizar las actividades econémicas y procesos
productivos, mientras la cuantitativa sefiala la cantidad de servicios de capacitacién y
formacion profesional requeridos, segun la demanda detectada, a fin de valorar el impacto
gue puede tener la capacitacién en determinadas areas, y decidir la pertinencia de proceder
a su desarrollo curricular. A partir de la identificacién de los requerimientos, se realiza el
analisis de las figuras profesionales de un determinado sector econdémico, segun las
competencias requeridas, se disefia el perfil profesional considerando la descripcién de la
ocupacién, sus competencias, el nivel de desempefio, entre otros aspectos; dichos perfiles
se validan por diversos medios incluyendo el examen por parte del sector empresarial.

Una vez validado el perfil, se procede a disefiar la curricula, de acuerdo con los estudios
realizados, se decide el tipo de servicio por disefiar, sea un programa de formacién, cursos
de capacitacion, asesorias de Capacitacion o un servicio de certificacion. Estos productos
son incorporados al Sistema de Informacion de Servicios (SISER), y presentados a las
unidades regionales para que sean ofrecidos, por éstas, a los clientes de la Institucién a
nivel nacional.

Asi mismo, la Gestion realiza los procesos de evaluacion y supervision de los servicios de
capacitacion y formacion profesional, la evaluacibn permanente tiene como finalidad
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determinar si éstos se disefian segun la demanda de los sectores productivos, asi como el
impacto logrado con la prestacion de los servicios en los sectores productivos y en la
poblacion participante, con la finalidad de realimentar, tomar las medidas preventivas y
correctivas pertinentes.

La Gestidbn Tecnhologica esta constituida por la Unidad Coordinadora, doce Nucleos de
Formacion y Servicios Tecnologicos y la Unidad de Didactica y Pedagdgica (UDIPE). Los
ndcleos generan tres productos: investigacion de mercado, disefio de servicios de formacién
y capacitacion profesional y la evaluacion de los mismos; mientras que la Unidad
Coordinadora y UDIPE tienen productos diferenciados, segin su naturaleza. En el caso de
la primera sus actividades estan relacionadas con la direccion estratégica de la Gestion,
mientras a la UDIPE, corresponde facilitar la operacionalizacion de las estrategias definidas
por la Unidad Coordinadora, mediante el apoyo en las diferentes fases del desarrollo del
modelo curricular.

5.2 Alineacion del PEl'y el POIA de la Gestion de Formacién y Servicios Tecnolédgicos

Para el periodo 2015, la Gestion de Formacién y Servicios Tecnoldgicos, trabajara en el
logro de las metas establecidas en 30 objetivos operativos, alineados con el PEI, donde es
fundamental la capacitacién del personal docente, generar una oferta pertinente a las
necesidades, que incorpore elementos y valores para favorecer la empleabilidad de las
personas, la proteccion al ambiente, igualdad de oportunidades para los diversos grupos de
poblacion, que contribuya a la creacion de empresas y especialmente una oferta actualizada
e innovadora, asi como el impacto esperado. Los objetivos operativos se han alineado al
Cuadro de Mando Integral del PEI, de acuerdo con las cuatro perspectivas, considerando las
politicas y prioridades institucionales, y los objetivos estratégicos, como se muestra a
continuacion:
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Perspectiva

Tabla 1 Alineacion de Politicas, Prioridades y Objetivos de la Gestion de Formacién y
Servicios Tecnoldgicos, por perspectiva.

Objetivo Estratégico

Objetivo Operativo

Financiera

Politica
Desarrollo de mecanismg
financieros que permitar

asegurar la obtencion y ¢
buen uso de los recursos pa
alcanzar los objetivos de
institucion al menor cost(
posible.

Afo 2015
Prioridad
Los recursos institu

cionales se administrara
bajo el criterio de lograr s
mayor rendimiento, para
asegurar la calidad en
prestacion de los SCFP

Ejecutar el presupuest

segln prioridades
objetivos y metas
definidas.

Monitorear y controlar la ejecucién o
las metas y su respectivo presupue!
en los diferentes niveles de decision

Dotacibn 'y promocién d
recurso humano idéneo, co
accesibilidad a la capacitaci

Los recursos instity
cionales se administrarg

Complementar las  competencii
didacticas del personal docente.

Actualizar yortalecer las
competencias del capite
humano docente Y

Normar y generar los procesos
curriculares 'y metodoldgicos pert
nentes a la Formacion Profesion
segun las necesidades del merce
laboral para facilitar el desarrollo ¢
las competencias de las persor|
docentes mediante la investigacic
didactica, pedagodgica, la innovagjc
formacion de los docentes en dich

Aprendizaje Y| continua e incentivog bajo el criterio de lograr s| administrativo en area; " i -1
Crecimiento | institucionales, que permital mayor rendimiento, pard estratégicas de acuerd aréas, asesoriay seguimiento.

la estabilidad y I asegurar la calidad en |con la demanda de g Promover la capacitacion del recur

competitividad en el mercad| prestacion de los SCFP | diferentes sectore§ humano docente en nuevas areg

laboral. productivos. producto de la vigilancia estratégi
para su aplicacion en el disefio
ejecucion SCFP.
Reconvertir  lascompetencias de
personal docente de acuerdo con
demanda del mercado.
Establecer un sistema de gestion
conocimiento a nivel institucional.
Fortalecer la participacion de I¢
comités de enlace a nivel de cupu
regional y sectorial segun sus ambi

Posicionamiento de I de accion.

investigacién sobre el mercac - Monitorear las tendencias  d¢

. S La oferta de servicios ¢ Fortalecer losprocesos .
de trabajo, como prioridac o i - o mercado laboral, que permita
capacitacion y formacié|de  investigacion . .
parafundamentar el quehace . . it 1mejorar, actualizar y adecuar
Procesos - profesional respondera |prospeccion para € .
y la toma de decisiones, qu . L . o curricula a la demanda del mercado.
Internos . d | las necesidades d¢ disefio e innovacion d - -

permita responder a & mercado. la oferta. Determinar las necesidades ds

necesidades de la poblacion capacitacion de las  unidade:

de los sectores productivos. productivas, comunidades

organizaciones, mediante diagndstic
técnicos, para satisfacer necesida
puntuales.
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Perspectiva

Politica

Prioridad

Objetivo Estratégico

Objetivo Operativo

Emitir criterios técnicos para |
adquisicion de bienes y servici
institucionales mediante el analisi
indagacion y revision de las ofert:
asi como la verificacion ¢
cumplimiento de los bienes y servici
adquiridos.

Procesos
Internos

Disefio de una oferta d
servicios de capacitacion
formacion profesional (SCF
innovadora, creativa, flexible
inclusiva e integradora de lé
perspectivas de derecho
género y  sostenibilidal
ambiental.

La oferta de servicios ©
capacitacién yformacion
profesional respondera

las necesidades de
mercado.

Implementar el nuevo model
curricular  para la  formacio
profesional.

Desarrollar proyectos |+D+para el
mejoramiento de la competitividad
productividad de los  sectore
productivos.

Disefiar servicios de capacitacic
alineados a la demanda actual y futt
del mercado.

Desarrollar los SCFP dirigidos
satisfacer las necesidades de Rsne,
incorporando  la  tematica  d
emprendedurismo y la ley de Banca
Desarrollo.

Implementar el desarrollo d
proyectos técnicos intersectoriale
para fortalecer el disefio de la ofer|
de SCFP.

Agilizar el proceso de |
disefios innovadores
acordes con la demand

Innovar los disefios y las modalidac
de entregade los SCFP.

del mercado.

Utilizar normas técnicas ¢
organismos internacionale!
organizaciones privadas o legislac
internacional o nacional para
desarrollo de SCFP.

Desarrollar planes y programas
formacion por competencia
orientados a la obtencion de nivels
de cualificacion, enfatizando en
nivel técnico especializado.

Evaluar los servicios de capacitacio
formacion profesional, en aspectt
técnicos, metodoldgicos, curriculare
para realimentar y mejorar Ig
procesos de disefio y ejecucion en
Unidades regionales.

Disefiar y/o actualizar SCFP ¢
incorporen metodologias basadas
tecnologias de la informacién
comunicacion.
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Perspectiva

Politica

Prioridad

Objetivo Estratégico

Objetivo Operativo

Desarrollar ursistema para el disefio
administracion curricular que incluy
las etapas de investigacion, disef
ejecucion, seguimiento y evaluacil
con su respectiva validacion, base
en normas técnicas de competencia.

Disefio de una oferta d
servicios de capacit@n y
formacion profesional (SCF

La oferta de servicios ¢
capacitacion y formacio

Agilizar el proceso de Iq

Utilizar oportunamente los resultadc

innovadora, creativa, flexible . . | disefios innovadores |de las investigaciones y evaluaciol
. . ) profesional respondera ngacio Y
inclusiva e integradora de Ie las necesidades d acordes con la demand para la planificacion de los SCFP |
perspectivas de derecho mercado del mercado. toma de decisiones.
género y  sostenibilidal ’
ambiental.
Fortalecimiento de Desarrollar el Marco institucional ¢
- . Sistema  Nacional d ifcaci

Posicionamiento de I Formacion Profesiona Desarrollar el SINAFC cuilliﬁac;ggej CETAO rbaf\le iparlwral(
Institucion como lider de | mediante la  articulacior para lograr el posicig co ﬁ‘f. ucion de u f ?COI aciona
formacion profesional, con | . SOl amiento del INA comg CU@!ficaciones profesionales.

. con diferentes institu "
puesta en marcha del Sisten ente rector de Ig Implementar el proyecto "Estructura

Nacional de Formacié
Profesional (SINAFOR).

ciones O erpresas pare
mejorar aspectos de |
formacion profesional y s
respectiva remuneracion.

capacitacion y formacio
profesional.

Plan para la Operacionalizacion
SINAFOR".

Procesos
Internos

El Instituto Nacional d
Aprendizaje realiza servici(
de CFP en el territorio
nacional, consciente de

importancia de un mejo
desempefio ambiental s
compromete, a prevenir
reducir continuamente los im
pactos ambientales negjaos
que se geneen delas activi
dades que realiza, a manten
y mejorar los impacto;
positivos, para ellc
implementa estrategias a niv
institucional, en todos lo;
ambitos de accion, aplicanc
el enfoque de mejora continu
y prevencion de le
contaminacion, el compromis
de cumplir con los requisitos
legales aplicables y ¢
suscritos por el INA rele
cionados con los aspectc
ambientales, promoviendo |

utilizacion eficiente de lo
recursos  naturales, par
contribuir al desarrollc
nacional en armonia con |
ambiente.

Realizacid de esfuerzoy

para promover le
utilizaciéon de los recursc
naturales para e

desarrollo sostenible co
equidad.

Fortalecer el desarroll
sostenible en e
guehacer institucional.

Desarrollar e implementar proyectc
para la sostenibilidad ambiental ba
el enfoque de mejora continua patr
promover la utilizacién eficiente de I¢
recursos naturales.
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Perspectiva

Politica

Prioridad

Objetivo Estratégico

Objetivo Operativo

Consolidacién de una cultul
de planificacion con base ¢

resultados; por medio d
sistemas, procedimiento
especificos e indicadore

utiles, que permitan orienta
eficientemente la asignacio
de los recursos necesari
para el logro de los objetivc
institucionales.

Los
institucionales
administraran

criterio de lograr su mayo

rendimiento,

asegurar la calidad en

recursoy

bajo

pa

prestacion de los SCFP

S€
€

Medir el degmpefio de los procesos.

Mejorar la eficiencia e
los procesos técnicos
administrativos
institucionales.

Mantener un proceso de mejor
continua en la gestiobn de riesg
institucionales  vinculado a |
planificacion institucional y a la tom
de decisiones.

r

Planificar la inversio
para la dotacion
mejoramiento de
infraestructura V|
equipamiento
tecnolégico.

Crear e implementar proyectd
tecnolégicos para la innovacién
modernizacién tecnolégica c
instalaciones fisicas y ¢
equipamiento, con una Visi0
prospectiva de mediano plazo.

Cliente

Servicios de Capacitacion
Formacion  Profesional de
calidad para formar el recurs
humano competente  que
responda a las demandas {
los sectores productivos.

impartidos por
seran

las personas
juridicas.

| Servicios de Capacitacior
1 Formacion Profesiona

INA

el

satisfactorios
cuanto a sucalidad para

fisicas

Lograr la satisfacciéon ¢
la poblacion que h
recibido SCFP.

Obtener un grado satisfactorio en
evaluacion de los SCFP.

e

Impactar con los SCFP
el mercado laboral
facilitando a las persone
egresadas su emplea
bilidad y respondiendo
los sectores productivo
con recurso human

calificado.

Medir el impacto de los SCI
realizados por las unidades adscrital
la Gestién de Formacion y Servic
Tecnoldgicos.
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5.3 Programacién por Unidad

La Gestién prevé un presupuesto de~ 15.707.785.112, estimado sobre la base de los
productos a obtener y agrupados segun correspondan a la investigacion y evaluacion de los
productos y servicios, al disefio de servicios de formacion y capacitacion profesional y a los
productos dirigidos a Pyme; desarrollo curricular, direccion curricular y técnica. Estos
constituyen las cinco metas presupuestarias en que se distribuye el presupuesto indicado.
En la tabla siguiente se muestra las unidades de la Gestion, con su producto y la meta
presupuestaria asociada.

Tabla 2. Unidades de la Gestién de Formacion y Servicios Techolégicos,
por producto y Meta Presupuestaria. Afio 2015

Servicio o Producto Asociado LAl :
Presupuestaria
Productos para la atenciéon de la Pyme y Sistema 1111
Banca Desatrrollo.
Nucleos S
Investigacion del mercado. 1115
Disefio de oferta de servicios. 1116
Unidad Didactica vy . . .
Pedagdgica Asesoria y Capacitacion en Desarrollo Curricular. 1118
Unidad Coordinadora de | Direccién curricular y técnica bajo el modelo de 1119
la Gestion competencias.
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Monto Presupuesto, segun Unidad

La siguiente tabla refleja el monto total del presupuesto, establecido para cada una de las
metas presupuestarias.

Cuadro 1. Gestion de Formacion y Servicios Tecnoldgicos.
Distribucion del Presupuesto, segun Unidad por Meta Presupuestaria.
Periodo 2015

Unidad ‘ Meta 1111 ‘ Meta 1115 ‘ Meta 1116 Total ‘
Ndcleo Industria Grafica ©106.13 " 263.94 " 290.39 " 660.47
Nucleo Mecéanicael Vehiculos ©183.44 " 469.76 "~ 320.08 " 973.29
Nucleo Metalmecanica “156.12 ° 479.57 " 303.04 " 938.74
Nucleo Produccion Textil ©278.07 " 538.51 " 308.75 " 1.125.°¢:
Ndcleo Hotelerig Turismo “181.72 " 501.45 T 489.75 " 1.172.¢
Ndcleo Agropecuario ©316.95"1.009.¢ " 712.54 " 2.039.:¢
Ndcleo Natico Pesquero " 189.30 " 568.85 " 118.44 " 876.60
Ndcleo Sector Eléctrico ©215.94 " 602.74 " 571.85 " 1.390. ¢
Ndcleo Industria Alimentaria ©156.13 " 469.59 " 382.04 " 1.007. 71
Nucleo Tecnologide Materiales ©165.84 " 637.47 T 250.92 " 1.054. 2
Nucleo Comercig Servicios " 626.88° 1.356.¢ " 763.08 " 2.746. ¢
Ndcleo Salud CulturgArtesania S 177.74 " 468.75 T 486.09 " 1.132.¢

Total Nucleos

Meta 1118 | Meta 1119 |
Unidad Didacticg Pedagdégica
(UDIPE " 283.075.16 © 283.075.16
Unidad Coordinadora " 306.126.13 " 306.126.13

Total Gestion " 15.707.785.112

Los montos asignados responden a las necesidades, naturaleza del quehacer y
requerimientos de los sectores productivos que atiende cada una de las unidades, para el
logro de los objetivos planteados.
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Unidad Coordinadora de la Gestion de Formacién y Servicios Tecnoldgicos

La Unidad Coordinadora es la instancia que dirige estratégicamente los procesos técnicos,
tecnologicos y curriculares, a nivel de sus dependencias, para el desarrollo de la oferta de
servicios, su actualizacion e innovacion, la adaptacion y transferencia tecnolégica, mediante
los procesos de vigilancia estratégica, a fin de disponer de una oferta de servicios pertinente
a las necesidades y los requerimientos de los diferentes sectores productivos y sociales, de
acuerdo con las tendencias y el desarrollo sostenible y equitativo del pais.

Responsable: Efrain Mufioz Valverde

Productos: Direccion curricular y técnica bajo el modelo de competencias.
Monto Presupuestario:” 306.126.173

Meta Presupuestaria: 1119

Para este periodo, la Gestion trabajar4d por el logro de 14 objetivos operativos, en
concordancia a los respectivos objetivos estratégicos del PEI.
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Tabla 3. Programacion de la Unidad Coordinadora Gestién de Formacion y Servicios Tecnholdgicos

Objetivo Operativo

Indicador

Ao 2015

Meta

Anual

Costo

Primer Semestre

Meta

Costo

Segundo Semestre

Meta

Costo

Fuente informacién
del Indicador

Implementar el nuevo model
curricular para la formacio

Cantidad de fase
implementadas de

Férmula
Numero de fase
implementadas del nuev

Documentos de registr|
de la implementaciof

profesional. nuevo modelo curriculal Modelo Curricular para || 3 51.021.0® 1 17.007.0 2 34.014.019 del Modela
para la  formaciér| Formacién Profesional.
profesional.
Innova los disefios y lal Porcentaje de Sumatoria  de Disefig
modalidades de entrega de I{ incremento en lg Curriculares innovadore Documentos de disefi
SCFP innovacién de Disefig afio actual menosSumatorial Informes y registros d
Curriculares de Disefios Curriculare ,o, ) ) ) 4% ) los nucleos.
innovadores afio anterior
Sumatora  de  Disefios
Curriculares innovadore
afo anterior *100
Promower la capacitacion dg Porcentaje de docente Cantidad de  docentes Registro de docente
recurso humano docente € capacitados en nuevg capacitados en nuevas are capacitados  product
nuevas areas, producto de | areas, producto de Iljproducto, de la vigilanci de la vigilancid
vigilancia estratégica para {vigilancia estratégica. |estratégica / Total d¢ 20% ) 50 ) 15% ) estratégica
aplicacion en el disefio docentes que requierel
ejecucion SCFP. capacitaciéon en las nuev;
areas, producto de |
vigilancia estratégica * 100.
Reconvertir las competenciq Porcentaje de persond Cantidad de personal Registros de docentd
del personal docente d{docente reconvertido d¢ docente reconvertidg reconvertidos segul
acuerdo con la demanda d| acuerdo con la demand /Cantidad de  persong o 0 URH, Diagnéstico de |
mercado. del mercado. docente a reconvertir * 100| 2% . . . 5% . poblacién docents

realizado por la €stién
de FST, RegionglURH.
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Objetivo Operativo

Indicador

Férmula

Primer Semestre

Meta

Costo

Segundo Semestre

Meta

Costo

Fuente informacién
del Indicador

Utilizar oportunamente lo
resultados de la
investigaciones y evaluacion
para la planificacion de Iqg

Porcentaje de
recomendaciones
pertinentes aplicadas ¢
disefio de los SCFP.

Cantidad de recomenda
ciones pertinentes apladas
al disefio de los SCFP /T
de cantidad de recomer

Documentos de lo
disefios de los SCFP
los que se incorpora
las recomendacione

g . . 100% - 10% - 90% - ) .
SCFP y la toma de decisione daciones derivadas de I ° ° ° Registros de la unidad.
investigaciones y evalui
ciones para el disefio de I
SCFP * 100.
Desarrollar un sistema para | Porcentaje de etapa Numero de etapay Plan de trabajo de g
disefio y  administracio| implementadas de| implementadas / total dg gestiones responsable
curricular que incluya Ig sistema para el disefio| etapas *100 informes de reunion
etapas de investigaciél administracion documento del sistema
disefio, ejecucién, seguimien{ curricular 25% 51.021.03 ) ) 25% 51.021.03
y evaluacion con su respecti
validacién, basada en norm
técnicas de competencia.
Establecer un sistema d Porcentaje de avance d| Total de etapay Plan de proyecto
gestion del conocimiento | Proyecto sistema gestid| implementadas/ total etapaj 40% 51.021.02 - - 40% 51.021.@9 | documento de
nivel institucional. del conocimiento. del proyecto X 100 requerimientos.
Desarrollar el Marc( Porcentaje de etapa Nimero de etapay Plan de trabajo de Ig
institucional de cualificaciong implementadas de| implementadas / teal de gestiones responsable
o . ] o
como _Ibase para | Marc_o_ In_stltumonal dg etapas *100 50% 51.021.08 | 25% 25510514 25% 25 510514 informes de reunion, €
constitucion de un Marc( Cualificaciones. documento de
Nacional de cualificacione proyecto.
profesionales.
Implementar el proyectq Cantidad de dses de| Nimero de Fases d Informes y registros d
"Estructura y Plan para |proyecto "Estructura Y proyecto "Estructura y pla la Unidad Coordinadord
Operacionalizacion d¢ Plan para lg para la operacionalizaciq - - - - 1 -
SINAFOR". Operacionalizacién  dq del SINAFOR" finalizadas

SINAFOR" finalizadas.
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Objetivo Operativo

Indicador

Férmula

Anual

Costo

Primer Semestre

Meta Costo

Segundo Semestre

Meta Costo

Fuente informacién
del Indicador

Desarpllar e implementa) Plan de Accién dg Plan deAccion del Program Programa de Gesti§
proyectos para lg Programa de Gelin|de  Gestibn  Ambietal Ambiental Institucional
sostenibilidad ambiental baj| Ambiental Instituciona| Institucional (Pa&l)
el enfoque de mejora continu| (PGAl) implementado. | implementado. 1 51.021.08| - - 1 51.021.03
para promover la utilizacio
eficiente de los recursg
naturales.
Medir el desempefio de lo| Relacion de I§ Promedio de lag Evaluacion Anual déa
procesos. calificacion de| calificaciones de Unidad (POIA) / Repor
desempefio de lo|{ desempefio individual. de calificacion  de
funcionarios Vrs 90% - - - 90% - desempefio (promedio
calificacion obtenida po| del total de funcionario
la Unidad en |Ig por cada unidad, elabd
evaluacion anual. rado por la URH
Mantener un proceso d _ _|Cantidad  de  medida Reportes del SICOI.
mejora continua en la gestid Porce_ntaje de medida cumplidas de los planes_lc
de riesgos institucionale cumplidas d_e, los plane auto.evaluamon y valoraqo
vinculado a la planificacié de accion de gle riesgo /Total de medidd 100% - - - 100% -
institucional y ala toma de autoevaluacion y incorporadas en los plang
decisiones. valoracion de riesgos. | de accion de autoevaluacio
y valoracioén de riesgo * 100
Fortalecer la participacion d Cantidad de comités d Nimero de comités di Actas, informes
los cpmités de_ enlace a niy enlace se_ctoria enlace _sectoria 12 51.021.029 12 51021029 - ) registros de los nucleoq
de cupula, regional y sectori| conformados y activos. | conformados y activos.
seguln sus ambitos de accién
Monitorear y controlar Ig Porcentaje de avance q Presupuesto ejecutad Reportes de la Unidad
ejecucion de las metas y { ejecucion presupuestari| /Presupuesto asignado pg de Recursos financiero
respectivo presupuesto en I segiin meta asignada. | 100. Metg 90% - 30% - 60% -
diferentes niveles de decisior alcanzada/Mea programadz
por 100.

Total Presupuesto

‘ - ‘“’ 306.126.173 -

" 93.538.552

" 212.587.620
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Unidad de Didéactica y Pedagdgica (UDIPE)

Corresponde a esta unidad, liderar, asesorar y evaluar las fases del modelo curricular para la
formacion profesional del INA. Como unidad de desarrollo curricular define la normativa, las
orientaciones pedagdgicas y la capacitacion de los docentes, que se desempefian como:
disefiadores de servicios, ejecutores de los servicios de capacitacidn y formacion profesional.

Responsable: Olga Hidalgo Villegas.

Productos relevantes: Asesoria y Capacitacion en Desarrollo Curricular.
Monto Presupuestario:” 283.075.161

Meta Presupuestaria: 1118

Durante el periodo, la unidad trabajara por el logro de tres objetivos operativos, alineados al
PEI.
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Tabla 4. Programacion de la Unidad de Didactica y Pedagdgica
Afio 2015

Anual Primer Semestre Segundo Semestre

Objetivo Operativo

Indicador

Férmula

Costo

Meta

Costo

Meta

Fuente
informacioén del

Costo Indicador

Complementar la Cantidad de docentel Nimero de docente
competencias didacticas d| capacitados con Ig capacitados con g Reportes y
personal docente. programas del Plan d programas del Plan d registros de 1
Formacion: Docentes g Formacion: docentes € 135 67.843.482 60 30.152659 75 37.690.823 Unidad
Formacion  Profesiong Formacion Profesional d
del INA. INA.
Complementar laj Cantidad de docentel Nimero de docente
competencias didacticas d| actualizados actualizados Reportes y
persond docente. metodolégicamente col metodoldgicamente con & 4,5 42.322.490 70 20.431.547 75 21.890.943 registros de 2
el enfoque por| enfoque por competencias. Unidad
competencias.
Complementar laj Cantidad de maodulo| Nimero de maédulog
competencias didacticas d| disefiados pol disefiados por competencia Reportes y
personal docente. 90m_petenmas} en gen el ambito pedagogic 5 0970909 1 4.985.455 1 4.985.454| registros  de 2
ambito pedagégico par| para el personalocente. Unidad
el personal docente.
Complementar lag Cantidad de Nimero de investigaciong Informes de
competencias didacticas d| investigaciones realizadas sobre pedagog estudios
personal docente. reallzada's o §0br1 did4ctica y curriculum. 3 27.970.278 1 0.323.425 2 18.646.850 realizados
pedagogia, didactica
curriculum.
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Objetivo Operativo

Normar y generar los proces

Indicador

Porcentaje de asesorig

Férmula

Primer Semestre

Meta

Costo

Segundo Semestre

Meta

Costo

Fuente
informacion del
Indicador

curriculares 'y metodoldgicd realizadas er :;eritzlgzgs egeinvezzzzz:g Reportes y
pertinentes a la Formacig| investigacion,  disefig disefio. evaluacién curricul: registros de 1
Profesional,  segn lgevaluacion curricular | "o i) s de metodologid 80% 28.946.701 80% |  14.473.351 80% |  14.473.35( Unidad
necesidades del mercag aplicacion deg P inf - 9'g
laboral para facilitar € metodologias de cgmunic;;i%rnm?g;:ti dad g
desarrollo de las competencig informacion v .
L solicitudes de asesoria.

de las personas docentd comunicacion.
”?e‘?"a.“ e la |n\{es_t|gac|o Porcentaje dg Cantidad de evaluaciong
,d'daCt'c‘,"‘,’ pedag(_)glca, evaluaciones curricularg curriculares realizadas a | Reportes
nnovacion, form{mon d? lo requeridas realizadas | SCFP disefiados por lo re Fi)stros de |¥
docentes en dichas &red |55 SCEP disefiados f nicleos entre cantidad o 80% | 99126413 80% |  49.563.207 80% |  49.563.206 9
asesoria y seguimiento. los nicleos solicitudes de evaluacid

curricular a los SCH

disefiados*100.
Desarrollar e implementg Plan de Accién d¢ Plan de Accion del Progran Programa de
proyectos para lg Programa de Gestig de  Gestibn  Ambientg Gestion
sostenibilidad ambientabajo | Ambiental Instituciona| Institucional (PGA Ambiental
el enfoque de mejora continu| (PGAI) implementado. |implementado. 1 6.894.891 - - 1 6.894.891 Institucional.

para promover la utilizacié
eficiente de los recurso
naturales.

" 283.075.161

" 128.929.644

" 154.145517

Total Presupuesto
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Nucleos de Formacion y Servicios Tecnoldgicos
Responsables por unidad

Los responsables por el logro de los objetivos, y su correspondiente presupuesto, son las
jefaturas de las diferentes unidades, que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 5. Responsables, segun Unidad
Gestién de Formacion y Servicios Tecnolégicos.

Afio 2015
Unidad Responsable ‘
Industria Grafica Marielos Fonseca Elizondo
Mecénica de Vehiculos Javier Bonilla Herrera
Metalmecanica Jorge Quirds Mata
Produccién Textil Jorge Navarro Solano
Turismo Eduardo Araya Bolafios
Agropecuario Maricel Mendez Vargas
Nautico Pesquero Marco Acosta Nassar
Sector Eléctrico Luis Alejandro Arias Ruiz
Industria Alimentaria Cesar Duran Morales
Tecnologia de Materiales Gloria Acufia Navarro
Comercio y Servicios Luis Morice Mora
Nucleo de Salud, Cultura y Artesanias Maria Auxiliadora Alfaro Alfaro

Los nucleos son las unidades técnicas especializadas en los diversos subsectores
productivos que atiende el Instituto, encargados de planificar y desarrollar los procesos de
disefio de los servicios de capacitaciéon y formacion profesional, sobre la base de la
Investigacion, la Vigilancia Tecnoldgica y el Desarrollo de Proyectos de I1+D+i, entre otros,
en concordancia con los requerimientos de los sectores productivos.

Productos intermedios relevantes

Para el periodo 2015, los ndcleos programan una variedad de productos: disefio,
investigacion y evaluacion. En disefio se obtendran:

Programas de Formacion Profesional.
Maodulos.

Diagnéstico y Disefio de Asistencia Técnica.
Pruebas de Certificacion.

Desarrollo de Proyectos I+D+i.
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Para la obtencion de estos productos, los nucleos tecnolégicos desarrollan una serie de
actividades, que constituyen el insumo para los procesos de los disefios de la oferta de
servicios, entre estos se incluyen:

Investigacién y Evaluacién

Estudios de Mercado

Perfiles

Estudios de Impacto

Estudios Técnicos de Adquisicidon de Bienes y Servicios
Supervision Técnica y Metodologica

Evaluaciones Técnico i Curriculares

Evaluacion de Asistencia Técnica

Los diseflos se actualizan constantemente, innovandolos tanto en desarrollo curricular,
utilizacion de nuevas formas de entrega, como en lo técnico, producto de las diferentes
investigaciones que se realizan.

Programacion

Los nucleos planean el logro de 15 objetivos operativos en el periodo, alineados dentro del
PEI, el accionar se orienta a la obtencion de una oferta de servicios pertinente al mercado;
que implica: desarrollar procesos de investigacién para la obtencion de una vision
estratégica, conocer la demanda de capacitacion (actual y tendencias del mercado laboral),
determinar los requerimientos en materia de transferencia tecnolégica, organizacion del
trabajo y gestion empresarial, de los sectores y subsectores productivos a nivel nacional.

Los objetivos, se miden por una serie de indicadores y sus correspondientes valores metas,
para medir el progreso y logro de los mismos.

Seguidamente se presentan tablas con la informacién, segun los objetivos, agrupados por
meta presupuestaria.
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Obijetivo Operativo

Desarrollar los SCH
dirigidos a satisfacer Ig
necesidades de las Py
incorporando la tematicg
de emprendedurismo
la ley de Banca d
Desarrollo.

Tabla 6. Cantidad de Servicios de Capacitacién y Formacién Profesional Desarrollados para Pyme y SBD,
segun Nucleo, Indicadores y Metas. Meta Presupuestaria 1111.
1 Ajuste Afio 2015

Indicador

Porcentaje
diagnosticos

segun demanda.

Porcentaje
asistencias

disefiadas para Pyme.

técnico
realizados para Pym

de

dg
técnica

Formula

Cantidad
diagnosticos

realizados para Pyme
total de diagnosticoy
solicitados para Pym

*100.

Industria Grafica 90% | 36.514.742 90% | 18.257.371] 90% | 18.%57.371

Mecanica de Vehiculos | 90% | 20.663.317 | 90% | 10.331.658 | 90% | 10.331.659

Metalmecanica 90% | 29.933.018 90% | 14.966.509 90% | 14.966.509

) _ | Produccion Textil 60% | 94.285.268 60% | 47.142.634 60% | 47.142.634
Cantidad de asistencig -

técnicas disefiada Turismo 90% | 34.857.399 90% | 17.428.699 90% | 17.428.699

para Pyme / total d¢ Agropecuario 90% 67.549.909 90% | 33.774.955 90% | 33.774.954

solicitudes de disefig Nautico Pesquero 100%| 27.794.213 100%| 13.897.107 100%| 13.897.106

ge as'itle(;‘g'a tecnica € gector Eléctrico 90% 14.088.358 90% | 7.044.179 90% | 7.044.179

yme 7108, Industria Alimentaria | 90% |  34.968.780 90% | 17.484.390 90% | 17.484.39Q

Tecnologia de Materiale| 100%|  38.765.833 100%| 19.382.916 100%| 19.382.917

Comercio y Servicios 95% 92.976.699 95% | 46.488.349 95% | 46.488.350

Salud, Cultura y Artesan{ 100%|  49.005.993 100%| 24.502.996 100%| 24.502.997

Unidad / Nucleo

Primer Semestre  Segundo Semestre Fente

Meta

Costo

Meta

Costo

Industria Gréfica 92% 49.293.295 92% | 24.646.647 92% | 24.646.648
Mecanica de Vehiculos | 90% 28.107.030 | 90% | 14.053.515 | 90% | 14.053.515
Metalmecanica 90% 49.729.170 90% | 24.864.585 90% | 24.864.585

q Produccién Textil 75% 76.901.383 75% | 38.450.691 75% | 38.450.692
técnic Turismo 90% | 129.011.700 90% | 64.505.85(0 90% | 64.505.850
Agropecuario 90% | 249.408.039 90% | 124.704.02C0 90% | 124.704.019
Nautico Pesquero 100% 27.794.213 100%| 13.897.106 100%| 13.897.107
Sector Eléctrico 90% 35.567.46Q0 90% | 17.783.730 90% | 17.783.730
Industria Alimentaria 100% 56.279.400 100%| 28.139.70Q 100%| 28.139.70(Q
Tecnologia de Materiale| 90% 51.330.619 90% | 25.665.309 90% | 25.665.310
Comercio y Servicios 95% | 369.553.511 95% | 184.776.755 95% | 184.776.756
Salud, Cultura y Artesan| 100%| 128.742.427 100%| 64.371.213 100%| 64.371.214

Total del indicador

1.251.718.247

625.859.121

625.859.12€

Total del indicador

541.403.528

270.701.763

270.701.765

de
informacion
del indicador

Base de dato:
de registros de
diagndsticos
dirigidos
Pyme.

a

Base de dato:
de registros d¢
Asistencias
Técnicas
disefadas
dirigidas
Pyme

a
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Obijetivo Operativo

Desarrollar  los  SCH
dirigidos a satisfacer |g
necesidades de las Py
incorporando la tematicg
de emprendedurismo

la ley de Banca d
Desarrollo.
Desarrollar los SCH

dirigidos a satisfacer |g
necesidades de las Py
incorporando la tematicg
de emprendedurismo
la ley de Banca d
Desarrollo.

Indicador

Cantidad de moddulo

disefiados y/a
actualizados par
Pyme, incorporand
teméaticas
transversales.

Cantidad de SCH

disefiados y/o actua
zados, para Pyme, qu
incorporen metalolo-
gias basadas en tecn
logias de la informg
cién y comunicacion.

Cantidad de
evaluaciones técnicg
curriculares realizada
a la oferta para Pyme

Cantidad de evento
de intercambio deg
conocimientos,
demostraciones,
competencias y otro
relacionasgbs con e
producto de log
ndcleos tecnoldgico
para la atencion ¢
Pyme.

Formula

Numero de maddulog

Unidad / Nucleo

Meta

Anual

Costo

Primer Semestre  Segundo Semestre Fente

Meta Costo

Meta

Costo

disefiados yid Mecénica de Vehiculos 4 48.516.447 | 2 | 24.258.223| 2 | 24.258.224
actualizados par; L

Pyme, incorporandd Sector Eléctrico 6 45.065.538 2 15.021.846 4 30.043.692
tematicas . —

transversales. Comercio y Servicios 3 60.358.545 - - 60.358.545

NUmero de SCFBice

Total del indicador

153.940.53C

39.280.069

114.660.461

flados y/o actubzados|

para Pyme, que ince|

poren  metodologias
basadas en tecnolo

gias de la informacion

comunicacion.

3

9
Industria Grafica 1 10.793.49¢ - - 1 10.793.496
Mecénica de Vehiculos 2 43.287.601| - - 2 | 43.287.601
Metalmecéanica 2 29.165.669 - - 2 29.165.669
Sector Eléctrico 4 25.293.145 2 12.646.572 2 12.646.573
Industria Alimentaria 1 23.735.928 - - 1 23.735.928
Tecnologia de Materiale] 1 6.874.453 1 6.874.453 - -

Total del indicador 11 139.150.292 19.521.025 119.629.267
e'\\'/gmzrc?ones técng; Produccién Textil 3 46.846.004 - - 3 | 46.846.004
curriculares realizada o
a la oferta para yme. Sector Eléctrico 1 27.636.587 - - 1 27.636.587
‘ Total del indicador 4 74.482.591 0 4 74.482.591
Industria Grafia 1 9.534.803 - 0| 1 9.534.803
Numero de eventos | Mecénica de Vehiculos 2 42.867.149 | - 0| 2 42.867.149
intercambio de| Metalmecanica 1 47.301.652 1 | 47.301.657 - -
32;05;?;?;%2’51 Produccién Textil 2 60.043.707 - 0| 2 60.043.707
competencias y otroj Turismo 1 17.851.261 - 0 1 17.851.261
relacionados con € Nautico Pesquero 1 133.711.743 - 0| 1 |133.711.743
producto  de  los'gy o Elactrico 5 68.298.760 1 | 13.659.752 4 | 54.639.008
nacleos  tecnoldgico
para la atencion ¢ !ndustria Alimentaria 2 41.148.719 - - 2 41.148.716
Pyme. Tecnologia de Materiale] 2 68.878.451 - - 2 68.878.451
Comercio y Servicios 1 103.994.12Q - - 1 103.994.12(

informacion
del indicador

Documentos
de los médulog
disefiados,
identificados
para
SISER

Documentos
de disefio de
SCFP. SISER

Informes
registros
nucleo

Documentos
registros
evidencien

desarrollo de
las actividades

Pyme

del

que|

de

Y|

Y

el

Total del indicador

18

593.630.362

2 60.961.404 16

532.668.95€
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Objetivo Operativo

Desarrollar planes
programas de
formacién por|
competencias

orientadas a g
obtencion de niveleg

de cualificacion
enfatizando en e
nivel de técnicq

especializado.

Cantidad de programg
de formacion de nive

Tabla 7. Cantidad de Servicios de Capacitacién y Formacion Profesional a Disefiar,
segln Nucleo, Indicadores y Metas. Meta presupuestaria 1116.
1 Ajuste Afio 2015

Indicador

Cantidad Perfile
Profesionales disefiado

Técnico Especializag
disefiados por compe
tencias segin demand
que incorporan

tematicas transversales.

Cantidad de programg
de formacion de nive
técnico disefiado po
competencias segu
demanda, que
incorporan tematicag
transversales.

Formula

Unidad / Nucleo

Meta

Anual

Costo

PrimerSemestre

Meta

Costo

Segundo Semestre Fuente

Meta

Costo

Numero Perfileg

Profesionales disefiadog

Industria Gréfica 1 44.114.31§ - - 1 44.114.31§
Mecanica de Vehiculos 1 13.440.301 - - 1 13.440.301
Metalmecanica 1 51.630.767 1 51.630.767 - -
Turismo 6 127.568.85§ - - 6 127.568.855
Agropecuario 4 118.488.88§ 3 88.866.664 1 29.622.222
Sector Eléctrico 1 22.459.203 - - 1 22.459.203
Industria Alimentaria 1 8.724.876 1 8.724.876) - -
Tecnologia Materiales 3 40.395.813 3 40.395.813 - -
Comercio y Servicios 2 30.826.732 2 30.826.732 - -
Salud, Cultura y Artesanigd 2 30.195.633 2 30.195.633 - -

Total del indicador 487.845.382 250.640.48E 237.204.897
Numero de programal Turismo 6 36.169.812 1 6.028.302 5 30.141.510
de formacion de nive go i Elsctrico 1 32.705.921 - - 1| 32.705.921
técnico especializadali-
sefiados por compin- | Industria Alimentaria 1 44.201.545 - - 1 44.201.545
cias segun @manda, QU 1o.,100ia Materiales 1 31.149.576 1 31.149.57d - -
incorporan tematicag
transversales. Salud, Cultura 'y Artesanid 1 39.176.847 - - 1 39.176.847
Total del indicador 183.403.701 37.177.878 8 146.225.823
Industria Gréfica 2 80.261.548 - - 2 80.261.548
NG d Mecénica de Vehiculos 6 191.784.371| 1 31.964.061 5| 159.820.310
Umero de programa -
de formaciéon de nive Metalmecéanica 1 47.831.230 - - 1 47.831.230
competencias segu| Agropecuario 1 13.249.551 - - 1 13.249.551
demanda, ~ Qug Sector Eléctrico 1 27.699.684 1 27.699.684 - -
Incorporan — tematica [, y,,q4ria Alimentaria 1 8.839.389 1 8.839.389 - -
transversales. -
Tecnologia Materiales 2 47.033.640 - - 2 47.033.640
Comercio y Servicios 2 58.623.878§ 1 29.311.939 1 29.311.939

de
informacion
del indicador

Documentos
de perfil

Documentos
de disefio dg
programas.
SISER
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Anual PrimerSemestre Segundo Semestre Fuente  de

informacion
Costo Meta Costo Meta Costo del indicador

| |Saud CulwrayAtesani - 86.273.31 - 57515540 1 | 28757772

Objetivo Operativo | Indicador Formula Unidad / Nucleo

Meta ‘

Desarrollar planes
programas de forma
cién por competen
cias orientadas a |
obtencion de niveleg
de cualificacion, en
fatizando en el nive
técnico
especializado.

Disefiar servicios d
capacitacion,

alineados a 14
demanda actual
futura del mercado.

Cantidad de programg
de formacion de nive

trabajador calificado
disefiados po
competencias segu
demanda, que
incorporan tematicag
transversales.

Porcentaje de asistencig
técnicas disefiadas seg
demanda.

Cantidad de pruebas d
certificacion  disefiada
segun demanda

~_____ Total del indicador 649.575.93E 155.330.614 16 494.245.321
Namero de programa| Industria Gréfica 1 46.744.313 - - 1 46.744.313
de formacién de nive
trabajador . calficade| Mecénica de Vehiculos | 1 | 14828897| 1 | 14.828.807| - -
disefiados POl broduccion Textil 2 40.471.512 - - 2 40.471.512
competencias segu
demanda, ~ QU8 |ndustria Alimentaria 1 9.841.891 1 9.841.891 - -
incorporan  tematicay
transversales. Comercio y Servicios 3 70.319.775 - - 3 70.319.775

Cantidad de asistencia

técnicas disefiadas / totg

de disefios de asistenci
solicitadas *100.

Total del indicador 182.206.388 24.670.788 157.535.60C
Industria Gréfica 90% 14.676.151 90% 7.338.075 90% 7.338.076|
Mecanica de Vehiculos 90% 20.689.952 | 90% | 10.344.976 | 90% 10.344.976
Metalmecéanica 90% 38.261.735 90% 19.130.868 90% 19.130.867
Turismo 90% 10.983.848 90% 5.491.924] 90% 5.491.924
Agropecuario 90% 59.229.200 90% 29.614.600 90% 29.614.600
Sector Eléctrico 90% 14.246.021] 90% 7.123.010 90% 7.123.011
Industria Alimentaria 90% 91.689.656 90% 45.844.828 90% 45.844.828
Tecnologia Materiales 100% 22.780.640 100%| 11.390.320 100% 11.390.320
Comercio y Servicios 95% 81.658.171 95% 40.829.085 95% 40.829.086

Total del indicador

354.215.374

177.107.68¢€

177.107.688

NUmero de pruebas d

certificacion  disefiadal

segun demanda

Industria Gréafica 1 4.629.754 1 4.629.754 - -

Metalmecanica 1 22.598.057 1 22.598.057 - -

Nautico Pesquero 10 63.963.41§ - - 10 63.963.415
Sector Eléctrico 7 58.328.059 1 8.332.579 6 49.995.480
Industria Alimentaria 2 8.035.808 - - 2 8.035.808]
Comercio y Servicios 7 92.282.391 2 26.366.397] 5 65.915.994
Salud, Culturay Artesanig 2 29.460.900 1 14.730.450 1 14.730.450
Total del indicador 279.298.384 6 76.657.237 202.641.147

Documentos
de disefio dg
programas.
SISER

Base de
datos de|
registros de

diagnésticos
(solicitudes y
disefios

realizados).

Documentos
de disefio dg
pruebas.
SISER
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Objetivo Operativo

Indicador

Anual

PrimerSemestre

Segundo Semestre

Fuente de
informacion
del indicador

Disefiar servicios d

capacitacion,
alineados a
demanda actual
futura del mercado.

o

\

Cantidad de maddulo
disefiados qug
incorporan tematicag
transversales.

Cantidad de moddulo
actualizados, a partir d
los resultados obtenido
producto de la vigilanci
estratégica y que ince
poran

transversales.

tematicag

Cantidad de SCH
disefiados y/o actuza
dos que incorporen me
todologias basadas ¢
tecnologias de la infe

Y macién y comunicacion.

Cantidad de medio
didacticos disefiados Y/
actualizados par
modulos.

Formula Unidad / Nucleo

Costo Costo Meta Costo
Numero de modulog Turismo 8 65.199.315 8.149.914 7 57.049.401
disefiados qug i ]
incorporan tematicas Tecnologia Materiales 1 6.263.410 6.263.410 - -
transversales. Salud, Culturay Artesanig 1 8.547.426 8.547.426| - -

Total del indicador 80.010.151 22.960.750 57.049.401
Nimero de médulos Turismo 5 63.940.925 - 5 63.940.925
actualizados a partir de
los resultados obtenido| Agropecuario 17 147.304.373 138.639.41¢ 1 8.664.963]
producto de la vigilanci i —
estratégica y qu Comercio y Servicios 2 15.069.842 - 2 15.069.842
Incorporan  teMAticas g1 4 cultura y Artesanid 6 56.706.529 18.902.176 4 37.804.353
transversales.

Total del indicador 283.021.66¢ 157.541.58€ 125.480.083
NGmero de SCFRlise- Indu?tr_ia Grafica : 1 6.783.058 - 1 6.783.058
flados ylo redisefiado Mecénica de Vehiculos 1 25.353.948 - 1 25.353.948
que incorporen mete| Agropecuario 2 31.514.036 15.757.01§ 1 15.757.018
dologias  basadas € Nautico Pesquero 1 54.479.419 - 1 54.479.419
tecnologias de la infel comercio y Servicios 12 97.803.921 - 12 97.803.921
macion y Comunicaclon- < \.d, Cultura y Artesaniq 2 48.215.792 - 2 48.215.792

Numero de mediog

didacticos disefiados /|

actualizados par

modulos.

Total del indicador 264.150.174 248.393.156
Industria Gréafica 2 35.912.545 - 2 35.912.545
Mecanica de Vehiculos 1 13.149.209 - 1 13.149.209
Produccion Textil 10 153.877.436 76.938.71§ 5 76.938.718
Turismo 1 17.047.063 - 1 17.047.063
Agropecuario 27 222.627.411 65.963.677 19 156.663.734
Sector Eléctrico 29 189.528.026 130.708.983 9 58.819.043
Industria Alimentaria 12 78.962.502 26.320.834 8 52.641.668
Tecnologiale Materiales 8 62.338.633 7.792.329 7 54.546.304
Comercio y Servicios 17 87.739.355 87.739.355 - -

Salud, Culturay Artesanig 5 53.605.231] 53.605.231] - -

Total del indicador

914.787.411

449.069.127

465.718.284

Documentos
de disefio dg
modulos.
SISER

Documentos
de actudiza-
cién y del
moddulo
anterior.
SISER

Documentos
de disefio dg
SCFP. SISE

Documentos
de disefio
actualizacion

Informes
registros de
los nicleos
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Objetivo Operativo

Disefiar servicios d
capacitacion,

alineados a Ig
demanda actual
futura del mercado.

Innovar los disefios
las modalidades di
entrega de los SCFF

Indicador

Cantidad de eventos d
intercambio de
conocimientos,
demostraciones,
competencias y otro

ejecutados con €
producto de los Nucleo
Tecnoldgicos.

Cantidad de listas d
recursos didactico
actualizadas de los SC|
que lo requieran.

Porcentaje de
incremento en Ig
innovacién de Disefig
Curriculares

Formula

Unidad / Nucleo

Anual

Costo

PrimerSemestre

Meta

Costo

Segundo Semestre Fuente

Meta

Costo

NUmero de eventos d

intercambio de

conocimientos,

demostraciones,

competencias y otro
relacionados  con

producto de los Nucleo

Tecnoldgicos.

Industria Gréfica 1 22.974.373 - - 1 22.974.373
Metalmecéanica 2 109.633.941 - - 2 109.633.941
Produccioén Textil 1 84.819.734 - - 1 84.819.734
Turismo 1 53.860.756 - - 1 53.860.756
Agropecuario 1 46.143.371 - - 1 46.143.371
Sector Eléctrico 1 96.757.534 - - 1 96.757.534
Industria Alimentaria 1 55.686.271 - - 1 55.686.271]
Comercio y Servicios 1 221.230.569 - - 1 221.230.569
Salud, Cultura y Artesanid 4 78.466.883 39.233.441 2 39.233.442

Total del indicador

769.573.432

39.233.441

730.339.991

Industria Gréfica 18 34.300.706 - - 18 34.300.706
Mecanica de Vehiculos 40 40.838.752| 28 28.587.126 12 12.251.626
Metalmecéanica 30 33.086.063 15 16.543.032 15 16.543.031
Produccién Textil 30 29.585.625 15 14.792.812 15 14.792.813
Numero  de listas di Tyrismo 30 27.004563 15 | 13.502.282 15|  13.502.281
recursos didacticor’s - o ecuario 51 73.991.199 25 | 36.270.195 26|  37.721.003
actualizadas de los SC|
que lo regiieran. Sector Eléctrico 32 130.128.917 16 65.064.458 16 65.064.459
Industria Alimentaria 20 76.062.269 - - 20 76.062.269
Tecnologia Materiales 20 40.965.753 10 20.482.876 10 20.482.877
Comercio y Servicios 20 7.534.921 - - 20 7.534.921
Salud, Cultura y Artesanigd 26 55.451.003 8 17.061.847 18 38.389.156

Sumatoria de Disefio
Curriculares innovade
res afio actual menos
Sumatoria de Disefiq
Curriculares  innovadd
res afio anterior /Suma
toria de Disefios Curriey
lares innovadores  afi

anterior *100

Total del indicador

Salud, Cultura y Artesania

4%

548.949.77C

212.304.62¢€

4%

207.533.682

de
informacion
del indicador

Registro  dg
control de los
eventos

realizados.

SIREMA

Documentos
de disefio
Informes
registros de
los nlcleos
UCGFST
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Objetivo Operativo

Indicador

Formula

Unidad / Nucleo

Anual

Costo

PrimerSemestre

Meta

Costo

Segundo Semestre

Meta

Costo

Fuente de
informacion
del indicador

Utilizar normas téc
nicas de organismo
internacionales, or
ganizaciones  privg
das o legislaciol
internacional 0
nacional para e
desarrollo de SCFP.

Cantidad de norma
técnicas de organismg
internacionales, organ
zaciones privadas Y/
legislacion internaciona
0 nacional utilizadas &
mo referente para edi-
sefio curricular de los
médulos y programas d
formacion y capacitacior

Numero de normas
técnicas de organismd
internacionales,
organizaciones privadg
ylo legislacion
internaciond o nacional
utilizadas comd
referente para el disefi
curricular de los médulo
y programas de

formacion.

Total del indicador

Nautico Pesquero

Documentos
de disefio
Informes |
registros de
los nlcleos
UCGFST

Total del indicador
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Tabla 8. Cantidad de Estudios de Mercado, Diagnosticos y Estudios Técnicos arealizar,
segln Nucleo, Indicadores y Metas. Meta presupuestaria 1115
1 Ajuste Afio 2015

Anual PrimerSemestre Segundo Semestre Fuente de

Objetivo Operativo

Indicador

Formula

Unidad / Nucleo

Costo

Meta

Costo

Meta

Costo

informacion
del indicador

Industria Gréfica 2 60.130.359 - - 2 60.130.359
Mecénica de Vehiculos 1 38.015.170 - - 1 38.015.170
Monitorear las Metalmecanica 1 61.873.460 - - 1 61.873.460
tendencias de . . . .| Produccién Textil 2 88.304.001 - - 2 88.304.001 pocumento de
do laboral. qud Cantidad de estudio| Nimero de estudio: - estudio
mercado o AUt 4o mercadd de mercadg Turismo 1 31.716.583 - - 1 31.716.583 ¢ :
permita mejorar, . . - informe y
actualizar y adecuar realizados por sectqg realizados por sectq Agropecuario 1 35.180.579 35.180.579 - - registro del
. productivo (Nucleo). | productivo (Ntcleo). . >
curricula a la demand Sector Eléctrico 2 61.921.349 2 61.921.349 - - Nucleo
defmercado. Tecnologia de Materiales 1 41.548.37§ - - 1 41.548.374
Comercio y Servicios 1 79.152.903 - - 1 79.152.903
Salud, Cultura y Artesanig 1 33.713.963 - - 1 33.713.963

Total del indicador

531.556.743

97.101.928

434.454.81%

Industria Grafica 90% 14.235.063 90% 7.117.531 90% 7.117.532,
Determinar las Mecénica de Vehiculos | 90%|  25.116.017 90% 12.558.009 90% 12.558.009
necesidades d Metalmecanica 90% 44.023.335 90% 22.011.668 90% 22.011.667
ﬁﬁ%ﬁfgégrogﬁcﬂﬁ Porcentaie 4d Cantidad g Turismo 90% 18.863.330 90% 9.431.665 90% 9.431.665 Base de dato
comunidades { diagndsticos técnico ?;Z?’.QQZE?? t;‘t‘f‘;”f Agropecuario 90%| 120.491.28 90%|  60.245.643 90%|  60.245.643 giea ;g':tfgz de
organizaciones, ~ realizados — seglj o onscticos Sector Eléctrico 90%|  28.042.192 90%|  14.021.09§ 90%|  14.021.096 (spjicitados
t";ig:gg;e d'agnosggz demanda. solicitados *100. Industria Alimentaria 100% 94.963.351] 100% 47.481.679 100% 47.481.676 realizados).
satisfacer necesidadg Tecnologia de Materiales| 90% 25.329.478 90% 12.664.739 90% 12.664.739
puntuales. Comercio y Servicios 950%| 116.596.957 95%|  58.298.478 95%|  58.298.479

Salud, Cultura y Artesanig 100% 8.629.299 100% 4.314.649 100% 4.314.650

Total del indicador

496.290.308

248.145.153

248.145.15€
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Anual PrimerSemestre Segundo Semestre Fuente de

Obijetivo Operativo Indicador Formula Unidad / Nucleo informacién
Costo Meta Costo Meta Costo del indicador
Industria Grafica 100% 90.139.565| 100% 45.069.782 100% 45.069.783
Mecanica de Vehiculos 100%| 210.288.192 100% 105.144.096 100%| 105.144.096
Emitir criterios técnico Metalmecanica 100% 139.407.052 100% 69.703.526 100% 69.703.526
para la adquisicion d _ _ | Produccién Texi 100%| 293.785.559 100%|  146.892.777 100%| 146.892.778
bienes y servicio| Porcentaje de Cantidad de estudio -
institucionales estudios técnicoslel | técnicos del proces( Turismo 100%| 241.143.481 100%| 120.571.74( 100%|  120.571.741 Registro totall
mediante el analisis proceso de comprg de compra de biene| Agropecuario 100%| 310.165.917 100%| 155.082.95€ 100%| 155.082.95¢ de  estudios
indagacion y revisio| de bienes y servicig realizados / Total dq— — solicitados
de las ofertas, asi con realizados para I solicitudes del Nautico Pesquero 100% 168.854.016 100% 84.427.008 100% 84.427.008 g|aborados.
la_verificacion  d¢ adquisicion de biene| estudios  técnicoy Sector Eléctrico 100%| 301.121.967 100%| 150.560.981] 100%| 150.560.981 Informes
cumplimiento de log y servicios de apoyo| *100 . ) . . .
bienes y servicio Industria Alimentaria 100%| 137.232.55Q 100%|  68.616.275 100%|  68.616.275
adquiridos. Tecnologia de Materiales| 100%| 354.317.41 100%| 177.158.709 100%| 177.158.709
Comercio y Servicios 100% 396.968.078 100% 198.484.039 100% 198.484.03¢9
Salud, Cultura y Artesanig 100% 110.826.176 100% 55.413.088 100% 55.413.088

Total del indicador 2.754.249.957 1.377.124.971 1.377.124.98(C
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Objetivo Operativo

Implementar el
desarrollo de
proyectos técnico
intersectoriales  para

fortalecer el disefo d¢
la oferta de SCFP.

Crea e implementar
proyectos tecnoldgico
para la innovacion
modernizacion
tecnoldgica de
instalaciones fisicas
su equipamiento, cof
una vision prospectiv
de mediano plazo

Desarrollar proyecto
I+D+i para e
mejoramiento de |3
competitividad V|
productividad de log
sectores productivos.

Indicador

Cantidad de
proyectos  técnico
intersectoriales

implementados parg
fortalecer el disefiq
de la oferta de SCFHR

Cantidad
proyectos
tecnologicos para |

de

innovacién y
modernizacion
tecnoldgica de

instalaciones fisicas
su equipamientg
desarrollados.

Cantidad de
proyectos 1+D+
realizados
(Investigacion,
Desarrollo,
innovion o la
combinacién de
éstos)

Tabla 9. Cantidad de Proyectos Técnicos y Tecnologicos a realizar,
segln Nucleo, Indicadores y Metas. Meta presupuestaria 1115
1 Ajuste Afio 2015

: Anual Primer Semestre SegunddSemestre

Formula Unidad / Nucleo
Meta Costo Meta Costo Meta Costo

Numero de
proyectos técnico Industria Alimentaria 4 73.832.610 - 18.458.152 3 55.374.458
intersectoriales
implementados pard
fortalecer el disefiq Tecnologia de Materiales | 1 4.979.282) - - 1 4.979.282

de la oferta de SCFR

Total del indicador 5 78.811.892 18.458.152 4 60.353.740
NGmero del Industria Gréfica 1 12.038.220 - - 1 12.038.22(
proyectos Mecanica de Vehiculos 2 34.721.150 1 17.360.575 1 17.360.575
tecnoldgicos Metalmecéanica 2 43.450.729 - 0| 2 43.450.725
desarrollados para f pyo gy ccign Texil 1 18.140.017 - 18.140.017 1 0
Innovacion . .
modernizacion Sector Eléctrico 4 89.035.983 - - 4 89.035.983
tecnoldgica dq Industria Alimentaria 2 34.473.539 - - 2 34.473.538
instalaciones fisicas| Tecnologia de Materiales| 1 7.413.455 - - 1 7.413.455
suequipamiento. | e y Servicios 1 45.931.142 - - 1 45.931.142

Total del indicador

285.204.23C

249.703.63¢

Mecénica de Vehiculos 3 85.487.679 - - 3 85.487.679
Numero del’ \jetalmecanica 1 23.921.224 - - 1 23.921.226
proyectos I+D :
realizados Turismo 1 25.543.507 - - 1 25.543.507
(Investigacion, Agropecuario 5 208.800.253 - - 5 208.800.253
Desarrollo Nautico Pesquero 8 | 262.509.699 - - 8 | 262.599.695
innovacion 0 18 4,5¢ria Alimentaria 1 23.509.840 - - 1 23.509.84(
gggg'nac'on 4 Tecnologia de Materiales] 4 | 71.592.754 - - 4 71.592.753

Comercio y Servicios 1 236.006.090 - - 1 236.006.09¢

Fuente
informacion
indicador

Documento

implementacion

del proyecto.

Documentos de
disefio e imple

mentacion

proyecto. Archi

vo de proyectos
realizados  de
Nucleo. Criterig
de la GFS
Documento dg
disefio €
implementacion
del proyecto.
Archivo de|
proyectos
realizados  de
Ndcleo.

de
del

de

del

Total del indicador

937.461.043

937.461.043
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Objetivo Operativo

Medir el impacto de
los SCFP realizados |
las unidades adscritg
a la Gestion dé
Formacion y Servicid
Tecnoldgicos.

Tabla 10.

Indicador

Cantidad de
evaluaciones de
impacto de los SCH
realizadas por sectg
productivo (Nucleos)

Cantidad de actividades de Evaluacién y Fiscalizacion de la Calidad de los SCFP,

segun Nucleo, Indicadores y Metas.
1 Ajuste Afio 2015

Formula

Unidad / Nucleo

Anual

Meta presupuestaria 1115.

Primer Semestre

Meta Costo Meta | Costo Meta Costo

Segundo Semestre

NGmero de Industria Grafica 1 20.679.57q - - 1 20.679.576
evaluaciones  dd_Metalmecénica 2 29.548.083 1| 14.774.042 1 14.774.041
impacto de log Sector Eléctrico 1 29.817.558 - - 1 29.817.558
SCFP realizadas { Industria Alimentaria 2 36.427.981 - - 2 36.427.981
sector  productivd tecnojogia de Materiales| 1 38.968.833 - - 1 38.968.833
(Ndcleos). Salud, Cultura y Artesanid 2 87.499.685 - - 2 87.499.685

Total del indicador 9 242.941.71€ 8  228.167.674

Fuente de
informacion del
indicador
Documentos de|
Informe y
registros de
ndcleo

Fiscalizar la calidad ¢
los SCFP mediante

validacién, evaluacid
y supervisién de éstos

Cantidad de
evaluaciones técnicg
curriculares
realizadas a la ofertg

Porcentaje de
personal docente
que imparte SCF
evaluado  técnice
metodoldgicamente.

Numero de eva
luaciones técnico

curriculares  readi
zadas a la oferta.

Salud, Cultura frtesania

Total del indicador

40.603.017

40.603.017

1 40.603.017

40.603.017

Industria Gréafica 90% 58.067.693 90%| 29.033.846 90% | 29.033.847
Mecanica de Vehiculos | 90% 73.396.010 90%| 36.698.005 90% | 36.698.005
Cantidad q Metalmecéanica 90% 102.320.347 90%| 51.160.174 90% 51.160.173
personal  docentd Produccion Texil 90% | 121.906.789 90%| 60.953.394 90% | 60.953.395
que imparte SCH Turismo 70% | 157.661.864 70%| 78.830.931 70% | 78.830.931
ren";'(‘;j‘;ggiégfn”eiz‘t’ Agropecuario 95% | 293.312.979 95%| 146.656.490 95% | 146.656.489
e | total delNautico Pesquero 100%| 115.194.615 0%| 57.597.307 100%| 57.597.30§
personal docentq Sector Eléctrico 67% 66.671.457] 67%| 33.335.72§ 67% 33.335.729
9;30 imparte  SCH |nqustria Alimentaria 45% 46.993.324 45%| 23.496.662 45% | 23.496.662
Tecnologia de Materiales| 90% 81.836.332 90%| 40.918.166 90% 40.918.166
Comercio y Servicios | 100%|  399.481.405 100%| 199.740.702 100%| 199.740.703
Salud, Cultura y Artesanid 90% |  184.739.320 45%| 92.369.660 45% | 92.369.660

Total del indicador

1.701.582.13¢

850.791.06#

850.791.06¢

Informes y
registros de log
nucleos.

Informes y
registros de log
nucleos.

54



Fuente de

Primer Semestre Segundo Semestre

Obijetivo Operativo Indicador Formula Unidad / Nucleo informaciéon del
Meta | Costo Meta Costo indicador
Industria Grafica 50% 8.653.820 50% 4.326.910 50% 4.326.910
Mecanica de Vehiculos 30% 2.745.545 30% 1.372.772 30% 1.372.773
Metalmecanica 30% 35.028.546 30%| 17.514.273 30% 17.514.273
Cantidad dd Produccién Textil 30% 16.376.625 30% 8.188.312 30% 8.188.313
Fiscalizar la calidad d Porcentaje dd ivalltJaCanes d4 Turismo 30% 26.524.738 30%| 13.262.369 30% 13.262.369 -
los SCFP mediante | evaluaciones gqosistencias | agropecuario 30% 41.907.950 30%| 20.953.975 30% | 20.953.975 'NOrmes Y
o o - . .| Técnicas realizadg— . registros de log
validacion, evaluacio| Asistencias Técnicg : -1 Nautico Pesquero 100% 22.211.565 100%| 11.105.782 100%| 11.105.783 -
supervisién de éstos| realizadas / total de asistenci nacleos.
ysup ) técnicas realizada Sector Eléctrico 100% 26.131.582 100%| 13.065.791 100%| 13.065.791
*100. Industria Alimentaria 30% 22.161.350 30%| 11.080.675 30% | 11.080.675

Tecnologia de Materiales| 30% 11.489.622 30% 5.744.811 30% 5.744.811
Comercio y Servicios 30% 82.542.469 30%| 41.271.234 30% 41.271.235

Salud, Cultura y Artesanig 30% 2.745.606| 30% 1.372.803 30% 1.372.803
Total del indicador 298.519.418 149.259.70 149.259.711
Industria Grafica 90% - - - 90% -
Mecanica de Vehiculos 90% - - - 90% -
Metalmecanica 90% - - - 90% -
) » Produccién Textil 90% - - - 90% -
Grado de satisfaccig Grado de Turi 90% 90%
Obtener  un  aradd 8¢ 105 empresariof satisfaccion de lo unsmo__ 2 - - - 2 -

. . 9 acerca de| empresarios acerc| Agropecuario 90% - - - 90% - Informe estudio
satisfactorio en g o o . i
evaluacion de los SCE desempefio laborg del desempefiq Nautico Pesquero 90% _ ; ; 90% j de evaluacion

de los egresados dilaboral de 10§ goctor Eléctrico 90% } j j 90% j
INA. egresados deNA. — -
Industria Alimentaria 90% - - - 90% -
Tecnologia de Materiales| 90% - - - 90% -
Comercio y Servicios 90% - - - 90% -
Salud, Cultura y Artesanig 90% - - - 90% -

Total del indicador - = = ‘ - ‘ .
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VII. Gestion Regional

7.1. Descripcién

La Gestion Regional cumple una funcién vital y estratégica a nivel institucional, ya que es la
encargada de mercadear y ejecutar los servicios de capacitacién y formacién profesional en
todo el territorio nacional. Integralmente conforma el subprograma de Prestacion de
Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional, para realizar su funcion se apoya en
nueve Unidades Regionales, 17 Centros Nacionales Especializados, 35 Centros de
Formacion Profesional y la Unidad de Servicio al Usuario; ubicado en diversos puntos del
pais, para atender las demandas de los usuarios.

Las labores desplegadas por esta Gestion, se centran en la planificacion, programacion y
ejecucion de los diversos servicios de capacitacion y formacion profesional a nivel regional,
acorde con las exigencias del mercado laboral y que permitan a los beneficiarios adquirir
las competencias laborales necesarias para satisfacer las necesidades de los empleadores.

Procura atender de manera eficiente y eficaz la fuerza productiva demandante de una
profesion técnica y a la sociedad civil en general, todo ello, dentro de lo establecido en las
bases filoséficas de la institucion, sus politicas, lineamientos y directrices establecidas por
las autoridades superiores.

7.2. Alineacién PEI-POIA de la Gestion Regional

Las unidades adscritas a la Gestidbn Regional, asi como la unidad coordinadora durante
este periodo, trabajaran para el logro de las metas establecidas en objetivos operativos,
ligados a las politicas, prioridades y objetivos estratégicos institucionales, segun
perspectiva, los cuales se detallan a continuacion:
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Tabla 11. Alineacién de Politicas, Prioridades, Objetivos de la Gestién Regional, segu'n

Perspectiva

Politica

perspectiva.
Afo 2015

Prioridad

Obijetivos Estratégics
Institucionales

ObjetivosOperativos

Financiera

Desarrollo de mecanismd
financieros que permitan asegur
la obtencion y el buen uso de I
recursos para alcanzar los objetiv
de la insituciébn al menor costq
posible.

Los recursos institucionalé
se administraran bajo el
criterio de lograr, su mayd
rendimiento, para asegurg
la calidad en la prestacion ¢
los SCFP.

Ejecutar el presupuest
segun prioridades
objetivos y metag
definidas.

Monitorear y controlar I3
ejecucion de las metas y
respectivo presupuesto €
los diferentes niveles d
decision.

Dotacioén y promocion de recur
humano idéneo, con accesibilid{

Los recursos institucionalg
se administraran bajo ¢

Actualizar y fortalecer Ig
competencias del capitd
humano docente y

a la capacitacion continua o L . . Establecer un sistema ¢
. . TR criterio de lograr su mayd administrativo en &rea - S
incentivos  institucionales, qu L L gestién del conocimiento
. - rendimiento, para asegurg estratégicas de acuerdg =" T 7 .
permitan la estabilidad y | : = nivel institucional.
L la calidad en la prestacion ¢ con la demanda de Iq
competitividad en el mercad .
los SCFP diferentes sectores
laboral. .
o productivos.
Aprendizaje y
Crecimiento ] ) .
Afianzamiento a nive
institucional de unacultura| Disponer de informacié| Desarrollar sistemas
o de servicio al cliente, e|integra, oportuna ) interfases que permitan |
Consolidacion de una cultura ¢ . . ” .
o . . | procura de que lafconfiable para la toma d| integracién de Ig
servicio al cliente con excelencia. - L N . .
potenciales persona| decisiones en el ambit| informacion a nive|
usuarias encuentren un institudonal. institucional.
respuesta oportuna hacia |3
demandas que se generen.
Medir el desempefio de Id
procesos.
Mantener un proceso d
Consolidacion de una cultura ( mejora continua en [
planificacibn con base € L gestion de riesgo
. . ) Los recursos institucionalg A .
resultados; por medio de sistemg L . : . L institucionales vinculado a
.y o se administraran bajo ¢ Mejorar la eficiencia en lo N
procedimientos especificos ¢ . - planificacion institucional y
g . .| criterio de lograr, su mayd procesos  técnicos o
indicadores Utiles, que permita L - . la toma de decisiones.
orientar eficientemente I rendimiento, para asegural administrativos imolementar_un_modeld
. . la calidad en la prestacion  institucionales. P . .
asignacion de los  recursy los SCEP para la administracion de Id
necesarios para el logro de | ' paguetes didacticos
Procesos | objetivos institucionales. incluyendo mantenimiento
Internos reparacion, reconstruccion

actualizacion tecnoldgica d
equipamiento.

Consolidacion de una cultura (
planificacion con base €
resultados; por medio de sistemg
procedimientos  especificos
indicadores (tiles, que permita
orientar eficientemente
asignacion de los  recurs(
necesarios para el logro de |
objetivos institucionales.

I

El sector  empresarid
organizaciones laborale
comunales y entidade

publicas recibirdn Servicig
de Capacitacion y Formaci
Profesional acordes a s
necesidades.

Fortalecer los procesos ¢
investigacion
prospeccién par&l disefio
e innovacion de la oferta.

Desarrollar un sistema agil
flexible para la captura de
demanda, que permit

)actualizar la informacién

administrar  las solicitude
de capacitacion  con s
respectivo seguimiento.
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Perspectiva

Politica

Prioridad

Objetivos Estratégics

Institucionales

ObjetivosOperativas

Procesos
Internos

Fortalecimiento de iniciativa
innovadoras en el ambit
institucional, interinstitucional ¢

internacional; para el desarrollo
atencion de programas, proyectd
PYMES vy leyes, que beneficier
poblaciones especificas.

Fortalecer la participacio
de loscomités de enlace

nivel clpula, regional
sectorial segln sus ambit
de accién.

El Instituto Nacional di
Aprendizaje realiza servicios |
capacitacion y formacio
profesional en el territorig
nacional, consciente de

importancia de un  mejo
desempefio ambiental S

compromete, a prevenir y redug
continuamente  los  impacto
ambientales negativos que ¢
generen de las actividades q|
realiza, a mantener y mejorar I
impactos positivos, para ell
implementa estrategias a nivj
institucional, entodos los ambitoq
de accion, aplicando el enfoque {
mejora continua y prevencion de
contaminacion, el compromiso ¢
cumplir con los requisitos legals
aplicables y los suscritos por el I
relacionados con los aspect
ambientales, promoviendo |
utilizacion eficiente de los recurst
naturales, para contribuir g
desarrollo nacional en armonia c(
el ambiente.

Realizacion de esfuerz
para promover la utilizacio
de los recursos naturalg
para el desarrollo sostenib
con equidad.

Fortalecer el desarrtd
sostenible en el quehace
institucional.

Desarrollar e implementg
proyectos para 14
sostenibilidad ambientg
bajo el enfoque de mejor
continua para promover |
utilizacion eficiente de Io
recursos naturales (ahorr
energeético, agua
combustible, tarfia
telefénica, entre otros).

Disefio de una oferta de Servici

de Capacitacion y Formaci(
Profesional (SCFP) innovaddg
creativa, flexible, inclusiva

integradora de las perspectivas {
derechos, género y sostenibilidd
ambiental.

La oferta de servicios dg
capacitacion y formacio
profesional respondera a la
necesidades del mercado.

Agilizar el proceso de Iq
disefios innovadores
acordes con la demand
del mercado.

Desarrollar un sistema pal
el disefio y administracid

curricular que incluyalas
etapas de investigacio
disefio, ejecucion

seguimiento y evaluacig
con su respectiva validacig
basada en normas técnic
de competencia.

Servicios de capacitacion
formacion profesional de calidg
para formar recurso human
competente queresponda a la
demandas de los sectorq
productivos.

Los recursos institucionalg
se administraran bajo
criterio de lograr, su mayd
rendimiento, para asegurg
la calidad en la prestacion ¢
los SCFP.

Planificar la inversion pa

la dotacion y
mejoramiento de
infraestructura V]

equipamiento tecnolégico

Ejecutar un plan de inversid
en equipamiento segun Iz
prioridades institucionales
requerimientos de o
sectores productivos.
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Perspectiva

Politica

Prioridad

Objetivos Estratégics

Institucionales

ObjetivosOperativas

Procesos
Internos

Fortalecimiento de iniciativa
innovadoras en el ambit
institucional, interinstitucional ¢

internacional; para el desarrollo
atencion de programas, proyectd
PYMES vy leyes, que beneficier
poblaciones especificas.

Las micro, pequefias
medianas empresa®®YMES
recibiran Servicios d
Capacitacion y Formacion
Profesional, acordes a s
necesidades.

Fortalecimiento de iniciativa
innovadoras en el ambit
institucional, interinstitucional ¢

internacional; para el desarrollo
atencion de programas, proyecto
PYMES vy leyes, que beneficier
poblaciones especificas.

El sector
organizaciones laborale
comunales y entidade
publicas recibirdn Servicig
de Capacitacion y Formaci
Profesional acordes a s
necesidades.

empresaria

Maximizar las alianzas c(
entes nacionales
internacionales
mejorar el
institucional.

pea
guehace

Generar nuevos conveni
de cooperaciébn o alianza
con entes a nivel nacional
internacional.

Posicionamiento de I
investigacién sobre el mercado ¢
trabajo, como prioridad pari
fundamentar el quehacer y la tom

El sector
organizaciones laborale
comunales y entidade
publicas recibirdn Servicig

empresaria

de decisiones, que permit L )
. de Capacitaciéon y Formaci
responder a las necesidades de -
- Profesional acordes a s
poblacion y de los sectorg -
: necesidades.
productivos
La ciudadania, el Sect( .
. N El  sector  empresarid
empresarial ylas organizacione N
organizaciones laborale

obtendran servicios del Sistema |
Intermediacion de Empleo, ¢
manera 4&gil y eficiente, qu
permita a personas egresadas Il
insertarse en el mercado 0O
trabajo.

comunales y entidade
publicas recibirdn Servicig
de Capacitacion y Formaci
Profesional acordes a s
necesidades.

Servicios de capacitacion

formacion profesional de calidg
para formar recurso human
competente que responda a Iz

La oferta de Servicios (
Capacitacion y Formaciq
Profesional respondera a |

demandas de los sectord necesidades del mercado.
productivos.
. o El sector  empresarid
Servicios de capacitacion T
organizaciones laborale

formacion profesional de calidg
para formar recurso human
competente que responda a Iz
demandas de los sectorq
productivos.

comunales y entidade
publicas recibiran Servicig
de Capacitacion y Formaci
Profesional acordes a s
necesidades.

Crear mecanismos o
control y monitoreo sobre |
atencion a la demanda.

Atender oportunamente |4

Proporcionar herramiental
que faciliten la
empleabilidad a I
poblacion egresada y a |
sectores  productivos, ¢
recurso humano calificad
acorde con lademanda de
mercado.

demanda de los grupos ¢
interés, con SCFP
calidad y acordes con
demanda de los sectorg
productivos.

Proporcionar herramiental
que faciliten la
empleabilidad a I
poblacion egresada y a |
sectores  productivos, ¢
recurso humano calificad
acorde con la demanda de
mercado.

Garantizar la graduacion ¢
técnicos, mediante |
realizacion de programas (
formacion y capacitaci

profesional en las ares
técnicas de los sectorg
productivos de  mayo

demanda o prioritarios
nivel nacional, incidiendo
la vez en la empleabilidad d
los individuos.
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Perspectiva

Politica

Prioridad

Objetivos Estratégics

Institucionales

ObjetivosOperativas

Procesos
Internos

Servicios de capacitacion

formacion profesional decalidad
para formar recurso human
competente que responda a Iz

Graduaciéon de técnicos cq
posibilidades de insercig
laboral en las areas técnic
de los sectores productivg

demandas de los sector¢de mayor demanda
productivos. prioritarios, a nivehacional.

- S La Institucion mantendr.
Servicios de  capacitacion

formacion profesional de calidg
para formar recurso human
competente que responda a Iz
demandas de los sectors
productivos.

bajos niveles de deserci
en los  Servicios de
Capacitacion y Formacid
Profesional para que Iq
participantes concluyan Id
mismos.

Ejecutar servicios d
capacitacion y formaci6
profesional oportunos

actualizados de acuerdo ¢
la demanda de los sector
productivos, que permiten ¢
fortalecimiento del secto
empresarial, organizaciong
laborales, comunales
entidades  publicas W
personas fisicas.

Incrementarla ejecucion dg
los SCFP en formacion dua

Fortalecer la utilizacién d
las modalidades: acciong
moviles, formacion virtual,
distancia, formacion en |
empresa, formacion dual.

Atender oportunamente |z
demanda de los grupos ¢
interés, con SCFP
calidad y acordes con
demanda de los sectorg
productivos.

Incrementar laejecucion de
SCFP basados en tecnolog

de la informacion y |
comunicacién  (TICS)
empresas, camars
empresariales,
organizaciones laborale
comunales, entidade

publicas y personas fisicas

Garantizar la graduacion ¢
técnicos, mediante |
realizacion de programas (
formacion y capacitacid

profesional en las &reg
técnicas de los sectorg
productivos de  mayo|

demanda o prioritarios
nivel nacional, incidiendo
la vez en la emphbilidad de
los individuos.

Mantener bajos indices d
desercion en los SCFP
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Perspectiva

Politica

Prioridad

Objetivos Estratégics
Institucionales

ObjetivosOperativas

Servicios de capacitacion

formacion profesional de calidg
para formar recurso human
competente que responda a la

La poblacién en desventa
social del pais incrementa
sus conocimientos

destrezas mediante lo
Servicios de Capacitacion

demandas de los sectorg Formacion Profesiong

productivos. ampliando susoportunidad
des de incorporarse @
mercado de trabajo.

Fortalecimiento de iniciativa . ~

. . ..|Las micro, pequefias

innovadoras en el  ambit .

S L medianas empresa$®YMES

institucional, interinstitucional ¢

internacional; para el desarrollo
atencion de programas, proyecto
PYMES vy leyes, qumeneficien g
poblaciones especificas.

recibiran Servicios d
Capacitacion y Formacid
Profesional, acordes a s
necesidades.

Incrementar log
conocimientos y destreza
de la poblacion e
desventaja social, median
SCFP, para queuente con
mayores oportunidades d
incorporarse  al trabaj
productivo.

Atender oportunamente g
demanda de los grupos ¢
interés, con SCFP
calidad y acordes con
demanda de los sectorg
productivos.

Fortalecer las pequefias
medianas empresa
(Pymes), mediante S
atencion con ua oferta de
SCFP, que responda a
necesidades de ampliacid
de sus competencig
técnicas, requeridas para
desarrollo empresarial.

Procesos Clonsolldamon de unabcultura ( Planificar el accionar de |
Internos anificacion  con ase € S ‘2
P tados: dio de sistema 08 recursos  institucionalg Centros de Formacion cg
resultados; por medio de SISIema oo~ agministraran bajo ¢ vision pais, en concordand
pr(;)ce((jjlmlentosI especificos ¢ criterio de lograr, su mayd con el criterio técnico sobr|
indicadores (tiles, que permita . ’ Fi
orientar eficiente?nentz lg rendimiento, para asegura jos _rt,aquerlmler_ltos o
) o de | J la calidad en la prestacion ¢ formacion profesional, qu
asignacion e los recurst e potencien el  desarroll
necesarios para el logro de I econémico y social de |3
objetivos institucionales. zona de influencia.
Fortalecer el sistema d
. ayudas economicas.
Desarrollar integralmentg
- N L o a la poblacion estudianti -
Servicios de capacitacion | Graduacion de técnicos c( P : Fortalecer la  atencié
. . - . . ~] para que incremente sU . -
formacion profesional de calidg posibilidades de insercig . integral de la poblacié
. . ] conocimientos, N
para formar recurso human| laboral enlas areas técnica o estudiantil del INA.
."| habilidades y destrezal
competente que responda a lide los sectores productivqg ampliando U
demandas de los sector¢de mayor demanda oportunidades dr; Promocionar y facilitar |
roductivos. rioritarios, a nivel nacional| . i i6
p p incorporase en e| insercion laboral de |
mercado laboral. poblacion egresad
utilizando la plataforma d
empleo.
Fortalecimiento de iniciativa . ~
. ... |Las micro, pequefas
innovadoras en el  ambit .
S . AT medianas empresa®YMES . -
institucional, interinstitucional ¢ N s Lograr la satisfaccion de | Obtener un gradd
. . - recibirdn Servicios d . S . . .
Clientes internacional; para el desarrollo poblacion que ha recibid| satisfactorio en la evaluacid

atencion de programas, proyectd
PYMES vy leyes, que beneficier

poblaciones especificas.

Capacitacion y Formaciq
Profesional,
necesidades.

acordes a s

SCFP.

de los SCFP.
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Objetivos Estratégics

Institucionales ObjetivosOperativas

Perspectiva Politica Prioridad

Servicios de capacitacion Y\ Los Servicios de Capacitac
formacion profesional de calidgy Formacion Profesiong
para formar recurso human|impartidos por el INA, ser§
competente que responda a I{ satisfactorios en cuanto a 4
demandas de los sectorq calidad para las persona
productivos. fisicas y juridicas.
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7.3 Programacién por Unidad

Las metas presupuestarias establecidas para el afio 2015; estan relacionadas con los
productos o servicios relevantes de cada una de las unidades adscritas a la Gestidn
Regional.

Se establecen ocho metas presupuestarias compartidas para las Unidades Regionales,
dos para la Unidad de Servicio al Usuario y una para la Unidad Coordinadora de la
Gestién Regional, como se presenta a continuacion:

Tabla 12. Distribuciéon de metas presupuestarias,
segln producto o servicio, por Unidad Regional.
Afo 2015

e Servicio o producto asociado

Presupuestaria

1321 Unldfac_jes Regl_onales Y| sistema Banca Desarrollo.
Servicio al Usuario.
1322 Unidades Regionales Programas de Formacion y Capacitacion.
1324 Unidades Regionales Médulos
1325 Unidades Regionales Asistencias Técnicas.
1326 Unidades Regionales Certificacion.
1327 Unlda_d de Servicio al Apoyo a Docencia.
usuario
1328 Unlda_d de Servicio al Intermediacion de empleo.
usuario
Direccion, control y apoyo en la prestaciéon de los
Unidad Coordinadora de la | servicios de capacitacion y formacion profesional
1329 ., , ) e .
Gestidn segun las necesidades del ambito regional y
nacional.
. . Presupuesto destinado a ejecucién de proyectos
1391 Unidades Regionales de equipamiento (PYME-SBD)
1392 Unidades Regionales Presup_uestc_J destinado a ejecucion de proyectos
de equipamiento.
1393 Unidades Regionales Pre_supuesto destinado a ejecucion de proyectos
de infraestructura.

Es importante rescatar que, para cumplir con el Sistema Banca de Desarrollo y responder
a los compromisos con la Ley 8634, las Unidades Regionales tienen dos metas
presupuestarias 1321 y 1391; que abarcan algunos productos y proyectos de
equipamiento; la Unidad de Servicio al Usuario también comparte con las Unidades
Regionales la meta presupuestaria 1321.
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A continuacion se presentan los nombres de las unidades que conforman la Gestion
Regional con el responsable de cada una de ellas.

Tabla 13. Responsables segun Unidad Regional.
| Ajuste. Afio 2015

Unidad Responsable

Regional Brunca Jorge Fallas Bogarin
Regional Cartago Agnes Vales Rosado
Regional Central Occidental Carmen Lidia Espinoza Molina
Regional Central Oriental Rocio Lépez Monge
Regional Chorotega Mario Chacén Chacén
Regional Heredia Ana Gabriela Gonzalez Solis
Regional Huetar Caribe Omar Wright Grant

Regional Huetar Norte Luis Barrientos Camacho
Regional Pacifico Central Luis Marcial Arguedas Trejos
Servicio al Usuario Lorena Fonseca Gamboa
Coordinadora Rolando Morales Aguilera

Monto Presupuestario segin Unidad

La siguiente tabla refleja el monto total del presupuesto, establecido para cada una de las
metas presupuestarias.
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Cuadro 2. Gestion Regional.

Distribucion del Presupuesto de la Gestion Regional, segun Unidad por Meta Presupuestaria
| Ajuste. Afio 2015

Unidad Regional Meta 1321 Meta 1322 Meta 1324 Meta 1325 Meta 1326 Meta 1391 Meta 1392 Meta 1393 Meta 1327 Meta 1328 Meta 1329 Total
Brunca 722.862.409 2.219.508.183 889.973.115 55.095.482 57.994.586 62.137.591 200.994.761 47.541.100 4.256.107.227
Cartago 1.135.785.342 2.201.862.444 1.999.829.342 108.665.819 62.657.463 489.214.658 50.717.052 2.941.266.690 8.989.998.810
Central Occidenta  1.353.243.022 4.442.976.576 1.306.935.680 219.103.624 165.117.732 191.756.978 477.813.243 392.147.947 8.549.094.802
Central Oriental 1.736.313.925 5.482.746.526 2.509.244.864 506.238.543 731.718.434 699.686.075 837.226.739 933.056.385 13.436.231.491
Chorotega 1.204.870.081 3.637.048.693 1.704.343.206 50.537.528 90.480.858 63.129.919 230.041.682 36.868.726 7.017.320.693
Heredia 743.669.981 2.686.717.596 545.045.441 55.315.345 102.028.094 640.330.019 158.083.472 2.729.300.132 7.660.490.080
Huetar Caribe 537.621.530 2.836.869.373 431.806.986 20.643.997 23.810.629 237.378.470 127.378.469 110.000.000 4.325.509.454
Huetar Norte 888.943.989 2.951.365.053 790.394.362 185.214.893 85.471.415 169.056.011 772.507.391 11.466.500 5.854.419.614
Pacifico Central 884.391.994 2.565.021.642 1.458.619.250 57.094.444 65.294.445 44.508.006 34.287.193 0 5.109.216.974
Total Regionales ~ 9.207.702.273 29.024.116.086 11.636.192.246 1.257.909.675  1.384.573.656  2.597.197.727  2.889.050.002  7.201.647.480 0 0 0 65.198.389.145
Servicio Usuario 52.126.302 639.634.847  344.841.355 1.036.602.504
Coordinadora 173.327.443 173.327.443
Total Gestion
Regional 9.259.828.575  29.024.116.086 11.636.192.246 1.257.909.675  1.384.573.656  2.597.197.727  2.889.050.002 7.201.647.480  639.634.847  344.841.355  173.327.443  66.408.319.092
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Coordinacién de la Gestion Regional

La Gestion establece para este periodo indicadores para la medicion de la eficacia y de
los resultados intermedios, con el propdésito de responder a los objetivos planteados para
cada una de las unidades regionales, e indicadores para la Gestion como un todo.

Productos o servicios relevantes
La unidad coordinadora tiene programado para el afio 2015, el siguiente servicio:

e Direccion, control y apoyo en la prestacion de los servicios de capacitacion vy
formacion profesional segun las necesidades del &mbito regional y nacional.

Monto Presupuestario:” 173.327.443

Meta Presupuestaria: 1329
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Tabla 14. Programacioén de la Unidad Coordinadora
| Ajuste. Afio 2015

.. . : . Anual Primer Semestre SegundoSemestre Fuente informacién
Objetivos Operativos Indicadores Formula del Indicad
Costo Meta Costo Meta Costo €l indicacor
Evaluacion de
Desempefio

Relacion de la calificacid
del desempefio de Io

Promedio de las
calificaciones de

Individual. Evaluacié
Anual de la Unida
(POIA) / Reporte d

vinculado a la planificacid
institucional y a la toma d
decisiones.

accionde autoevaluacion
valoracion de riesgos

de medidas incorporada
en los planes de accion (
autoevaluacion y

valoracién de riesgo * 10(

Medir el desempefio de Ig funcionarios Vrg desempefio individual wvr callflcamop de
e . e . 90% - - - 90% - Desempefio
procesos. Calificacion obtenida por || Calificacion obtenida pg (promedio) del tota
Unidad en la evaluacidl la Unidad en la Evaluacic P ) .
anual anual de funcionarios po
' ' cada unidad
elaborado po la
Unidad de Recursg
Humanos.
Cantidad de medida
Mantener un proceso d cumplidas de los planes (
mejora continua en la gestig Porcentaje de medida autoevaluacion y
de riesgos institucionalg cumplidas de los planes ¢ valoracién de riesgo /Totg 90% i ) i 90% i Reportes deSICOI.
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o : : . Anual Primer Semestre SegundoSemestre AT Ry ela
Objetivos Operativos Indicadores Férmula del Indicad
Costo Meta Costo fllnieliez oleif
Cantidad de etapal
Desarrollar un sistema agil | Porcentaje de avance d realizadas del Sistema pa
. . L . Informes avance de
flexible para la captura de | ejecucion delSistema d¢ la captura de la demanda ;

. L ] L . proyecto. Sistem
demanda, que permitq solicitudes de capacitacig seguimiento de la misma implementado _en |2
actualizar la informacion |desarrollado en 3 etapaj Total de etapas dg 25% - - - 25% - b c

- - ) . . plataforma
administrar las solicitudes d I: Disefig desarrollo del Sistem ..

o o tecnologica de I
capacitacion con su respecti Il Desarrollg para la captura de | Institucion
seguimiento. IIl: Implementacion demanda y seguimiento d '

la misma *100.

Planificar el accionar de Ig
Centros de Formacion cq Los estudios d
vision i n ncordan . . r ion

sion pais, € ,CO.CO dang Proyecto  implementadq Etapas implementadas d| prospeccio _aus
con el criterio técnico sobr o . o realizan las unidadg

- para planificar el acciong proyecto para planificar € . .

los requerimientos dg g 1 - - - 1 - involucradas. Archivg

Ly . de lbs Centros dfaccionar de los Centros ( )
formacion profesional, qu . i de cada unidad

. Formacion. Formacion.
potencien el desarrollg Informes de avancq
econ6mico y social de la zo Plan de trabajo
de influencia.

Implementar un modelo par. Plan de trabajo de Ig
la administracion de lo . , Gestiones
. Porcentaje de etapa Numero de etapas

paquetes didacticoq . . responsables,
; L implementadas del model{ implementadas de . L
incluyendo  mantenimiento| S 25% - - - 25% - informes de reunion

s . |para  administrar  log modelo/ total de etapas
reparacion, reconstruccion s . documento de

. . paquetesdidacticos. del modelo * 100 .
actualizacion tecnolégica d modelo. Lider del pla|
equipamiento. de accion (GR).

Sumatoria de los SCFP
formacion dual del afi(
. . actuat la sumatoria de lo¢
Incrementar la ejecucion d Porcentaje de increment SCFP en formaciéon du
Ject en la ejecucién de los SC = . 3% - - - 3% - SEMS.
los SCFP en formacién dual. en formacién dual del afio anterior /
' Sumatoria de los SCFP
formacion dué del afo
actual * 100
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Objetivos Operativos

Indicadores

Férmula

Anual

Primer Semestre

SegundoSemestre

Fuente informacion

Costo Meta Costo Meta Costo del Indicador
Plan de proyecto

Establecer un sistema d Porcentaje de avance d| Total de etapag documento de

gestion del conocimiento | Proyecto sistema gestig implementadas/ total 30% - - - 30% - requerimientos. (Lide]

nivel institucional. del conocimiento. etapas del proyecto * 100 del Plan de acci6
GFST).

Desarrollar un sistema para

disefio 'y  administracio Plan de trabajo de Ia

curricular que incluya la Porcentaje de etapa . gestiones

. S : Ndmero de etapay

etapas de investigaciol implementadas del sistem . responsables,

T o o - implementadas / total d¢ 25% - - - 25% - . .

disefio, ejecucion, seguimieni para el disefio Y . informes de reunion \

e . . . : etapas *100

y evaluacion con stespectival administracion curricular. documento de

validacion, basada en norm sistema.

técnicas de competencia.

Plan de proyecto
expediente de

Desarrollar  sistemas v/ . seguimiento,

. . Porcentaje de etapa .

interfases que permitan | - Etapascumplidas /Total dé cronograma de

. i - ..| cumplidas del proyecto d . 30% - - - 30% - . .

integracion de la informacio| . - etapas del proyecto * 100 trabajo del plan piloto

AR sistemas o interfases.

a nivel institucional. presentado a CGl,
documento de
requerimientos.

II?) c;rtgloen:(iat(résla dgaétr:?;%ZCI;Celcj Cantidad de comité/NUmero de  comitég

consultivos regionale| consultivos regionalel 9 17.332.744 - - 9 17.332.744 | Actas e informes.

clpula, regional y sectori
seguln sus ambitos de accién

conformados y activos.

conformados y activos.
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Objetivos Operativos

Desarrollar e implementar
proyectos para lg
sostenibilidad ambiental baj

Indicadores

Férmula

Numero de Planes d

Anual

Costo

Primer Semestre

Meta

Costo

SegundoSemestre

Meta

Costo

Fuente informacion
del Indicador

respectivo presupuesto en Iq
diferentes niveles de decision

Gestiobn Regional y g

unidades adscritas.

programado* 100

173.327.443

31.198.940

" 142.128.503

. - “IPlan de accién dg L
el enfoque de mejora continu rograma. de  Gestion 2€iON del programa d
para promover la utilizacio progr L Gestion Ambienta] 1 17.332.744 - - 1 17.332.744 | PGAI
- Ambiental  Institucional L
eficiente de los recursg ) Institucional. (PGAI
<. .| (PGAI) implementado. .

naturales (ahorro energéticc implementado.
agua, combustible, tarif
telefénica, entre otros).
Generar nuevos convenios ( Cantidad de beneficio Numero de beneficiof L
cooperacion o alianzas cq obtenidos mediantg obtenidos mediante Informacion

p . . X L . L 18 8.666.372 9 3.466.549 9 5.199.823 |suministrada por la
entes a nivel nacional € alianzas estratégicq alianzas estratégice . .
. . Unidades Regionales.
internacional. generadas. generadas.
Generar nuevos convenios L
cooperacion o alianzas cq Cantidad de  alianzg Nomero de  alianza Informacion

P . . - 9 s 9 8.666.372 4 3.466.549 5 5.199.823 | suministrada por la
entes a nivel nacional |estratégicas generadas. | estratégicas generadas. . .
. i Unidades Regionales
internacional.
Medir el desempefio de lo Porcentaje de Ejecucig PASER ejecutado/PAS

P del Plan Anual de Servici i 90% 60.664.605 0 90% | 60.664.605 | SEMSSISER.
procesos (PASER) programado*100
. | Porcentaje de la ejecucig
Monitorear y controlar Ig -
ciecucion de las metas presupuestaria  de  I{ Presupuesto
) Y 1 Unidad Coordinadora de | ejecutado/presupuesto 90% 60.664.606 40% | 24.265.842 | 50% | 36.398.764 | SEMSSISER.
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Unidad de Servicio al Usuario
Productos o servicios relevantes

La Unidad de Servicio al Usuario tiene programado para el afio 2015, los siguientes
servicios:

¢ Sistema Banca Desarrollo.
e Apoyo a Docencia.
e Intermediacién de Empleo.

Monto Presupuestario:” 1.036.602.504
1321:" 52.126.302
1327:" 639.634.847
1328:" 344.841.355

Metas Presupuestarias: 1321, 1327, 1328
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Objetivos Operativos

Indicadores

Tabla 15. Programacién de la Unidad Servicio al Usuario

Férmula

| Ajuste. Afio 2015

Primer Semestre

Meta

Costo

Segundo Semestre

Meta Costo

Fuente
informaciéndel
Indicador

Servicios de la US
Fortalecer las pequefias brindados para e
medianas empresas (Pyme| Porcentaje de los| fomento del
mediante su atencién con ur] servicios de la US| emprendedurismo y I Base de datos.(f
oferta de SCFP, que respon brindados para € gestion empresarig costo del indicado
a las necesidades ¢ fomento del| ejecutados / Servicios d 100% 52.126.302 - - 100% 52.126.302 suma a la Mete
ampliacion de su{ emprendedurismo Yy la USU brindados para Presupuestaria
competencias técnicag la gestion| fomento del 1321)
requeridas para su desarrol| empresarial. emprendedurismo y g
empresarial. gestion empresarig
programados.
Cantidad de etapa
Porcentaje de avang realizadas del Proyect Informes sobre
del Proyecto dd de Creacion del Sisten avance de
Fortalecer el sistema  d creacion del Sistem|de Ayudas Econdcas Proyecto. (El cost
- de Ayudas implementado / Total d§¢ 100% - - - 100% - del indicador sum:
ayudas econdmicas. L
Econdmicas etapas del Proyecto d a la Meta|
implementado  por| Creacion del Sistema (¢ Presupuestaria
etapas. Ayudas Econdmicas 1327)
100.
. Cantidad de etapa Informe de avancg
Porcentaje de avanc .
realizadas del proyect del proyecto. (E
o del Proyecto de C .
Fortalecer la atencion integr modelo de del modelo de indicador no tiene
de lapoblacién estudiantil de . prematricula / Total d¢ 100% - - - 100% - costo, es parte dq
prematricula
INA. : etapas del proyecto de la Meta
implementado  por . .
etanas modelo de prematricul Presupuestaria
pas. *100. 1327)

72



Objetivos Operativos

Primer Semestre Segundo Semestre Fuente
Indicadores Formula informaciéndel
Meta Costo Meta Costo Indicador
Cantidad de etapa|
Porcentaje de avanc realizada del Proyectd Informe de avanct
del Proyecto dfde Fortalecimiento d¢ del proyecto. (B
fortalecimiento  de| orientacién vocacional costo del in dic.:a do
orientacion Total de etapas dg 100% 16.252.121 - - 100% 16.252.121 suma a la Metd
vocacional Proyecto de Presupestaria
implementado  por Fortalecimiento de 1327)
etapas. orientacién vocacionali
100.
Porcentaje de
Servicios de apoyo | Cantidad de servicios
actividades actividades  brindada| Informe  Servicios
operativas de log Procesos de Registro brindados (E'
Procesos de Registi Bienestar Estudiantil costo del in dicado
y Bienestai Informacion y|  90% 623.382.726 - - 90% 623.382.726 suma a la Metd
Estudiantil €| Biblioteca/ Cantidad df Presupuestaria
Informacion y| servicios y actividade 1327)
Biblioteca, solicitadas ylo
ejecutadas durante g programadas. * 100.
afo.
Pacentaje de| Cantidad de servicios
Servicios de apoyo | actividades  brindadal Informe  Servicio
actividades del Proceso d¢ brindados. (E
operativas del Intermediacion de costo del indicado
Proceso dd Empleo / Cantidad de 95% 75.511.681 ) ) 95% 75.511.681 suma a la Mets
Intermediacion  de servicios y actividade Presupuestaria
Empleo, ejecutadal solicitadas ylo 1328)
durante el afo. programadas. * 100.
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Objetivos Operativos

Indicadores

Primer Semestre

Meta

Costo

Segundo Semestre

Meta

Fuente
informaciéndel

Costo Indicador

Cantidad de persong

mercado.

Total de Presupuesto

1.036.602.504

Porcentaje de egesadas de programa
personas egresadd inscritas en el sistema ¢
de programas| Intermediacién de
inscritas en e| Empleo (Bolsa d
sistema de Empleo) que aseguran ¢ Informe de avancy
Promocionar y facilitar Ij Intermediacién  dg insercion en el mercad del proyecto. (E
|nserC|9'n laboral q§ l{ Empleo (Bolsa d Ia}boral en Nsu aref 10% 87.060.712 ) ) 10% 87.060.712 costo del indicado
poblacion egresada utilizang Empleo) gug técnica, un afio despué suma a la Metq
la platafama de empleo. aseguran su insercid de su graduacion Total Presupuestaria
en el mercadd de personas egresadi 1328)
laboral en su are{de programas, inscritg
técnica, un afiden el sistma de
después de  si Intermediacion de
graduacion. Empleo (Bolsa d
Empleo) * 100.
Proporcionar  herramiental Informe de avance
que faciliten la empleabilida| Porcentaje del Portg Cantidad de etapa
L . del  proyecto.(E
a lapoblacion egresada y | de Empleo y realizadas del Portal d costo del indicado
los sectores productivos, {Formacion empleo/ Total de etapa] 100% 182.268.962 - - 100% 182.268.962 |
- . suma a la Mete
recurso humano calificad¢ implementado  por del Portal de empleo * .
Presupuestaria
acorde con la demanda d| etapas. 100. 1328)

1.036.602.504
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Unidades Regionales

En esta seccion del documento, se presentan los productos, objetivos operativos,
indicadores y de estos ultimos el valor meta y costo; de las nueve unidades regionales
para el afio 2015.

Productos o servicios relevantes

La Gestion Regional tiene programado para el periodo, la ejecucion de servicios de
capacitacion y formacion profesional, con los que atenderd a la poblacibn meta
institucional; algunos de ellos estan definidos para atender poblaciones especificas, con lo
que podra lograr los objetivos estratégicos de la institucion; los mismos son:

Programas de Formacion y Capacitacion.

Moédulos

Asistencias Técnicas

Certificacion

Programacion

A continuacion se detallan los indicadores con sus respectivas metas y costos para el
cumplimiento de los objetivos operativos del periodo.
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Tabla 16. Cantidad de personas a atender mediante SCFP dirigidos a PYME y SBD.
Meta Presupuestaria 1321
| Ajuste. Afio 2015

Primer Semestre SegundadSemestre Fuente
Objetivo Operativo Indicadores Formula Unidad Regional informacion del
Indicador
Brunca 1.107 702.288.329 534 348.176.749 573 354.111.580
Cartago 1.956 1.073.127.879 892 514.141.122 1.064 558.986.757
Cantidad  de Numero  del Central Occidentall  1.480 1.283.352.467 418 564.188.885 1.062 719.163.582 SEMS. (Bl cos
personas  d|personas dg Central Oriental 785 1.215.419.748 323 500.102.648 462 715.317.100 del .indicador
Pymes y Pymes Y Chorotega 2.453 1.180.772.679 904 435.996.295 | 1.549 744.776.384 |suma a la Met:
emprendedora | emprendedora Presupuestaria
s atendidas col s atendidaq Heredia 1.415 727.886.964 972 432.820.376 443 295.066.588 1321)p
Fortalecer lad SC7P con SCFP. | yetar Caribe 240 511.006.603 48 85.167.767 192 425.838.836
pequefias y mediang Huetar Norte 1.500 871.165.109 576 351.460.089 924 519.705.020
empresas (Pyme -
mediante su atencié Pacifico Central 996 857.521.836 516 400.735.081 480 456.786.755

con una oferta ddg

Total del indicador‘ 11.932 ‘ 8.422.541.614 5.183 3.632.789.012  6.749 4.789.752.602
SCFP, que responda

las  necesidades d Brunca 52 20.574.080 26 10.287.040 26 10.287.040
ampliacion  de  su Cartago 200 62.657.463 100 25.062.985 100 37.594.478
competencias técnica ) . -
requeridas para s Cantidad de Namero de| Central Occidental] 227 69.890.555 95 29.374.287 132 40.516.268
desarrollo empresaria| PersOnas personas Central Oriental 149 520.894.177 55 192.276.374 94 328.617.803 | SCMS. (Ekosto
trabajadoras de trabajadoras del indicador
PYME quq de PYME qu{ Chorotega 90 24.097.402 7 8.032.467 83 16.064.935 |[suma a la Mets
aprobaron aprobaron 0 edia 33 15.783.017 10 5.665.039 23 10.117.978 | Presupuestaria
pruebas de pruebas d 1321)
certificacion. certificacion. | Huetar Caribe 20 26.614.927 - -- 20 26.614.927
Huetar Norte 290 17.778.880 100 6.465.047 190 11.313.833
Pacifico Central 184 26870.158 85 12412.845 99 14457.313

Total del indicador‘ 1.245 ‘ 785.160.659 289576.084 495.584.575




Objetivo Operativo

Indicadores

Férmula

Fuente
informacion del
Indicador

Cantidad
PYME
atendidas
través
S.C.F.P.

de

3
de

Numero
PYME
atendidas
través
S.C.F.P.

Unidad Regional Primer Semestre SegunddSemestre
Meta Costo Meta Costo
Brunca 500 195 - 305 -
Cartago 1.038 505 - 533 -
Central Occidental| 381 179 - 202 -
99 Central Oriental | 300 208 - 92 i
g Chorotega 599 174 - 425 -
4l Heredia 677 476 - 201 -
Huetar Caribe 140 30 - 110 -
Huetar Norte 300 150 - 150 -
Pacifico Central 250 89 - 161 -

SEMS (H
indicador no|
tiene costo, es
parte de la Metd
Presupuestaria
1321)
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Objetivo Operativo

Ejecutar un plan d
inversion en
equipamiento segur
las prioridadeq
institucionales
requerimientos  de
los sectores
productivos.

Tabla 17. Presupuesto destinado a proyectos de equipamiento SCFP (PYME- SBD)
Meta Presupuestaria 1391

| Ajuste. Afio 2015

Primer Semestre SegunddSemestre
Indicadores Foérmulas Unidad Regional
Meta Costo Meta Costo

Brunca 100% 62.137.591 - - 100% 62.137.591

Presupuesto
destinado Cartago 100% 489.214.658 - - 100% 489.214.658
Porcentaje de proyectos de| Central Occidental 100% 191.756.978 - - 100% 191.756.978
S’r‘;‘;‘d‘sggstode g?e‘i'sf‘arg(')e”t(‘;YW Central Oriental 100% 699.686.075 - - 100% | 699.686.075
destinado a SBD) / Presupuesi| Chorotega 100% 63.129.919 - - 100% 63.129.919
zm’;;trg;m:e gre;;g‘gg‘s’ o] Heredia 100% 640.330.019 - - 100% |  640.330.019
(PYMESBD). | equipamiento Huetar Caribe 100% 237.378.470 - - 100% 237.378.470
gEgD?idfoo (PYMY Huetar Norte 80% 169.056.011 20% | 34.000.000 | 60% 135.056.011
Pacifico Central 100% 44.508.006 - - 100% 44.508.006

Total del indicador

2.597.197.727

34.000.000

2.563.197.727

Fuente
informacién
del Indicador

Informacién
mensual
remitida  por
GNSA, ucCl
URF. (El cost
del indicadon
suma a la Metd
Presupuestarig
1391)
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Objetivos Operativos

Garantizar la graduacid
de técnicos, mediante |
realizacién de programe
de formacion W
capacitacion profesiong
en las areas técnicas
los sectores productivo
de mayor demanda

prioritarios a  nive
nacional, incidiendo a |
vez enla empleabilidag
de los individuos.

Incrementar los
conocimientos y
destrezas de |

poblaciéon en desventaj
social, mediante SCH
para que cuente co
mayores oportunidade
de incorporarse 4
trabajo productivo.

Tabla 18. Cantidad de personas a atender mediante Programas de Formacion y Capacitacion
Meta Presupuestaria 1322
| Ajuste. Afio 2015

Indicadores

Cantidad deg
personas
egresadas  ds
programas.

Cantidad deg
personas  er
desventaja
social
egresadas  d¢
programas.

Férmulas

Unidad Regional

Primer Semestre

Segundo Semestre

Meta Costo ‘ Meta Costo
Brunca 2.210 674.072.855 574 279.493.623 1.636 394.579.232
Cartago 1.404 1.540.169.244 1.012 545.109.160 392 995.060.084
Central Occidental| 4.818 2.136.344.138 2.099 944.326.032 2.719 1.192.018.106
Numero de| Central Oriental 9.375 4.934.471.873 5.091 2.679577.875 4284 2.254893.998
personas
egresadas d Chorotega 2.085 2.888.391.591 840 862.392.989 1.245 2.025.998.602
programas | Heredia 1.799 2.103.773.189 495 483816.877 1.304 1.619.956.312
Huetar Caribe 450 393.039.168 90 78.607.834 360 314.431.334
Huetar Norte 2.559 1.832.953.033 990 699.007.513 1569 1.133.945.520
Pacifico Central 2.385 2.093.558.071 1.114 819.375.456 1271 1.274.182.615

Total del indicador

Brunca 1410 | 1545435328 | 495 542.546.445 915 1.002.888.883
Cartago 1.533 661.693.200 490 352.272.856 1.043 309.420.344
NGmerg ge| CoNtral Occidentall  2.007 | 2.306.632.438 | 1000 | 1130.005.087 | 1.007 | 1176.537.351
personas er] Central Oriental 855 548274.653 371 237.882.506 484 310.392.147
deSY‘T“taJa Chorotega 780 748.657.102 288 224.972.084 492 523.685.018
zg?eiadas d{ Heredia 468 582.944.407 193 243.763.045 275 339.181.362
Programas. {1 etar caribe 2798 2.443.830.205 | 560 223.754.567 2.238 895.018.270
Huetar Norte 1522 | 1118412020 | 581 488.766.041 941 683.474.012
Pacifico Central 514 471.463.571 233 215.536.636 281 255.926.935

Totaldel indicador

10.427.342.924

3.870.772.708

6.556.570.216

Fuente
informacion
del Indicador

SEMS. (El cos
del indicador
suma a la Metd
Presupuestarig
1322)

SEMS. (El cos
del indicador
suma a la Met4
Presupuestarig
1322)




Primer Semestre SegunddSemestre Fuente

Obijetivos Operativos| Indicadores Férmulas Unidad Regional informacion del
Indicador
Brunca 314 115.085.609 - - 314 115.085.609
Proporcionar Cartago 319 137.129.195 36 23.897.417 283 113.231.778
herramientas  que ) Central Occidental] 728 693.537.807 309 318.903.545 419 374634262 |ocMS. (Bl cos
faciliten la Cantidad  dd Numero de del indicador e
empleabilidad a | personas personas Central Oriental 3.582 1.524.385.462 1.558 663.035.329 2.024 861.350.133 |un costo de
poblacion egresada y| ¢ ocadas en 4 89752938 €1 chorotega 512 67.090.101 227 29.745.025 285 37.345076 | referencia - que
los sectores idi inalé el idioma no suma a I
productivos, el recurs 'Ot'r%’:a NJIES Uingles u| Heredia 550 702.903.782 247 330.828.102 303 372.075.680 |Meta
humano  calificadof otros. Huetar Caribe 200 169.844.510 - . 200 169.844.510 | Presupuestaria
acorde con Ig 1322)
demanda del mercadd Huetar Norte 277 131.676.469 100 11.556.736 177 120.119.733
Pacifico Central 612 540.080.655 294 257.835.115 318 282.245.540
Total delindicad 4.081.733.590 1.635.801.269 2.445.932.321
Garantizar I Cantidad  dg NGmero  de| gynca 1200 | 449.381.903 288 109.605.342 912 339.776.561
graduacion dd personas personas
técnicos, mediante |{ egresadas d¢ egresadas df Cartago 1.606 1.558.613.760 552 673.706.873 1.054 884.906.887
realizacion dg programas, er| programas,
programas dd las areaq en las aread Central Occidental| 3.859 3.924.887.322 1.749 1.805.055.989 2.110 2.119.831.333 | SEMS. (El cos
formacién y| técnicas dg técnicas d i del indicador es
capacitacion mayor mayor Central Oriental | 4.121 | 1.769.512.772 | 1792 769.427.391 [ 2.329 1.000.085.381 |,n costo de
profesional en laJdemanda o demanda o referencia  que
areas técnicas de Id prioritarias. prioritarias. Chorotega 1.776 2.110.914.528 600 713.146.800 1.176 1.397.767.728 no  suma a I
sectores  productivo Heredia 1.347 1.318.213.388 486 441.982.087 861 876.231.301 |Meta _
de mayor demanda Presupuestaria
prioritarios  a  nive Huetar Caribe 1.150 1.548.252.071 230 309.650.450 920 1.238.601.621 |1322)
nacional, incidiendo
la vez en la Huetar Norte 1.785 1.938.935.134 585 636.179.165 1.200 1.302.755.969
empleabilidad de lo .
individuos. Pacifico Central 1.410 1.309.771.869 585 495.836.759 825 813.935.110

Total del indicador  18.254 15.928.482.74% 6.867 ‘ 5.954.590.856 11.387 9.973.891.891
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Indicadores

Férmulas

Fuente
informacién del
Indicador

Objetivos Operativos

Garantizar lg
graduacion dg
técnicos, mediante |
realizacion dd
programas de
formacion

capacitacion

profesional en la
areas técnicas de Ic
sectores  productivo
de mayor demanda
prioritarios a nive
nacional, incidiendo
la vez en F:
empleabilidad de lo

individuos.

Cantidad de
personas

egresadas  df
programas cof
nivel de
técnico

especializado.

Numero
personas
egresadas

programas co

nivel
técnico

especializado.

Primer Semestre SegunddSemestre
Unidad Regiona
Meta ‘ Costo Meta Costo
Brunca 20 - - 20 -
Cartago 54 18 - 36 -
Central 335 122 - 213 -
d Occidental
Central Oriental 576 - - 576 -
d{ Chorotega 39 - - 39 -
de Heredia 98 36 - 62 -
Huetar Caribe 40 - - 40 -
Huetar Norte 50 - - 50 -
Pacifico Central 24 - - 24 -

Total del

indicador

SEMS (E
indicador no
tiene costo, es
parte de la Metsg
Presupuestaria
1322)
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Objetivo Operativo

Mantener bajos indices de desercion en los SCFP
Indicador

Porcentaje desercion en los programas

Formula

Cantidad de personas matriculadas que desertan de los programas / Total de
personas matriculadas en los programas* 100

Fuente de informacién del indicador

SEMS

Meta

Se establece la meta anual para cada una de las nueve Unidades Regionales, para el
afio 2015, segun nivel de cualificacion:

Para Trabajador Calificado: el porcentaje de desercién es de 10%

Para Técnico: el porcentaje de desercion es de 11%
Para Técnico Especializado: el porcentaje de desercion es de 12%

Objetivo Operativo

Garantizar la graduaciéon de técnicos, mediante la realizacibn de programas de
formacion y capacitacion profesional en las areas técnicas de los sectores
productivos de mayor demanda o prioritarios a nivel nacional, incidiendo a la vez en la
empleabilidad de los individuos.

Indicador

Porcentaje de personas egresadas de programas, que se incorporan o permanecen
en el mercado laboral, en su area de formaciéon y capacitacién en las areas técnicas
de mayor demanda o prioritarias, en los seis meses después de la graduacion.

Férmula

Cantidad de personas egresadas de programas, que se incorporan o permanecen en
el mercado laboral, en su area de formacion y capacitacion en las areas técnicas de
mayor demanda o prioritarias, en los seis meses después de la graduacion/Total de
personas egresadas de programas, en las areas técnicas de mayor demanda o
prioritarias * 100.
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Meta

Se establece la meta anual para cada una de las nueve Unidades Regionales, para el
afio 2015: en Programas de Formacién un 35% y en Programas de Capacitacion un
80%.

Fuente de informacion del indicador

Estudio de Insercion Laboral elaborado por la UPE

Objetivo Operativo

Incrementar los conocimientos y destrezas de la poblacién en desventaja social,
mediante SCFP, para que cuente con mayores oportunidades de incorporarse al
trabajo productivo.

Indicador

Porcentaje de personas en desventaja social egresadas de programas o certificadas
en modulos, que se incorporan al mercado laboral, en los seis meses después de su
graduacion.

Formula

Cantidad de personas en desventaja social egresadas de programas o certificadas en
modulos que se incorporan al mercado laboral, en los seis meses después de su
graduacion/Total de personas en desventaja social egresadas de programas o
certificadas en médulos * 100

Meta

Se establece la meta anual para cada una de las nueve Unidades Regionales, de un
33%, para el afio 2015.

Fuente de informacion del indicador

Estudio de Insercion Laboral elaborado por la Unidad de Planificacion y Evaluacion.
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Objetivos Operativos

Indicadores

Férmulas

Tabla 19. Cantidad de Médulos a ejecutar
Meta Presupuestaria 1324
| Ajuste. Afio 2015

Unidad Regional

Primer Semestre

Segundo Semestre

Fuente
informacion del
Indicador

Ejecutar servicios d
capacitacion y formg
cion profesional opor
tunos y actualizado
de acuerdo con |
demanda de o
sectores productivos
que  permiten e
fortalecimiento del
sector empresarial
organizaciones

laborales, comunaleg
entidades publicas
personas fisicas.

Cantidad
médulos
impartidos a
personas que
laboran en
empresas,
camaras
empresariales,
organizaciones
laborales,
comunales,
entidades
publicas ¥
personas fisicas,

Meta Meta Costo Meta Costo

NGmero ge| Brunca 201 731.755.673 93 316.434.885 | 108 415.320.788
madulos Cartago 439 383.635.896 196 175.600.104 | 243 208.035.792
impartidos al )

personas qu Central Occidental] 219 1.155.029.371 103 548.054.135 116 606.975.236
laboran en| Central Oriental 862 376390.834 353 154.19.701 509 222.251.133
i;“nﬁ’;erzis Chorotega 530 1.402.642.701 228 | 592.815.028 | 302 | 809.827.673
empresariales, | Heredia 187 525.115.232 93 252.087.157 94 273.028.075
:;rg:glzeiclones Huetar Caribe 170 195.990.064 34 39.198.013 136 156.792.051
comunales, Huetar Norte 273 538.623.834 105 204.305.592 | 168 334.318.242
entidades

publicas Y Pacifico Central | 479 1.262.588.968 197 | 577.341.607 | 282 | 685.247.361

personas fisicas,

Total del indicador‘

6.571.772.573

2.859976.222

3.711.796.351

SEMS. (El cos]
del indicador
suma a la Mets
Presupestaria
1324)

Incrementar log
conocimientos )
destrezas de I
poblacion en
desventaja socia]
mediante SCFP, pa]
que cuente cor
mayores

oportunidades de

incorporarse al trabaj
productivo.

Cantidad de
personas er
desventaja sociz
gue concluyeron
médulos.

Numero de|

personas e
desventaja socig

que concluyeror

modulos.

Brunca 4.000 158.217.442 1.920 75.153.285 2.080 83.064.157
Cartago 1.214 1.616.193.446 543 752.731.656 671 863.461.790
Central Occidental] 1.071 151.906.309 386 53.613.991 685 98.292.318
Central Oriental 5.000 2.132.854.030 2.175 927.791.503 | 2.825 | 1.205062.527
Chorotega 996 301.700.505 420 90.408.569 576 211.291.936
Heredia 250 19.930.209 132 9.901.832 118 10.028.377
Huetar Caribe 3.850 235.816.922 770 47.163.384 3.080 188.653.538
Huetar Norte 2.500 251.770.528 1.000 92.866.178 1.500 158.904.350
Pacifico Central 624 196.030.282 422 116.229.517 202 79.800.765

Total del indicador‘ 19.505‘

SEMS (El cos
del indicador
suma a la Metd
Presupuestaria
1324)

5.064.419.673

2.165.859.915

11.737 2.898559.758
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Objetivos Operativos

Indicadores

Férmulas

Unidad Regional

Primer Semestre

Segundo Semestre

Fuente
informacion del
Indicador

Incrementar la
ejecucion de SCH
basados en tecnologiz
de la informacion y |
comunicacion (TICS)
empresas, camara
empresariales,
organizaciones
laborales, comunaleg
entidades publicas
personas fisicas.

Cantidad de
modulos
impartidos
mediante el usd
de TIC en
empresas,
camaras
empresariales,
organizaciones
laborales,
comunales,
entidades
publicas y

personas fisicas

Numero de|

modulos
impartidos

mediante el usd

de TIC en
empresas,

camaras

empresariales,
organizaciones

laborales,

comundes,
entidades

publicas Vi

personas fisicas

Meta Costo Meta Costo
Brunca 62 146.351.134 28 67.242.413 34 79.108.721
Cartago 213 460.271.035 109 177.694.381 104 282.576.654
Central Occidental] 160 416.654.431 61 195.141.949 99 221.512.482
Central Oriental 431 727.682.084 187 315.722.853 244 411.959.231
Chorotega 89 174.932.197 26 51.103.788 63 123.828.409
Heredia 103 497.164.964 51 239.406.554 52 257.758.410
Huetar Caribe 74 233.086.340 15 46.617.268 59 186.469.072
Huetar Norte 173 150.825.192 80 63.986.445 93 86.838.747
Pacifico Central 206 356.902.049 75 145.830.945 131 211.071.104

SEMS. (El cos]
del indicador e
un costo de
referencia  que
no suma a I
Meta

Presupuestaria
1324).

Total del indicador‘ 1511 ‘

3.163.869.426

1.302.746.596

1.861.122.830
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Objetivo Operativo

Fortalecer la utilizacion de las modalidades: acciones moviles, formacion virtual, a
distancia, formacién en la empresa, formacion dual.
Indicador

Porcentaje de incremento en la ejecucién de los SCFP mediante la utilizacion de las
modalidades.

Formula

F de |l a ejecuci-n de | os SCFP mediante | a uti
actual-g de |l a ejecuci-n de | os SCFP mediante | a
periodo ant eri or / F de |l a ejecuci-n de 1 os SCF

modalidades del periodo actual.
Meta

Se establece la meta anual para cada una de las nueve Unidades Regionales, de un
3%, para el afio 2015.

Fuente de informacion del indicador

Plan se Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional PASER. SEMS
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Tabla 20. Cantidad de Asistencias Técnicas a ejecutar
Meta Presupuestaria 1325
| Ajuste. Afio 2015

Anual Primer Semestre SegunddSemestre Fuente
Objetivo Operativo Indicadores Formulas Unidad Regional informacion del
Meta Costo Meta Costo Meta Costo Indicador
Ejecutar servicios dl Cantidad de Namero del Brunca 50 55.005.482 | 24 | 27.547.741 | 26 | 27.547.741
capacitacién y formacié| asistencias técnicg asistencias
profesional oportunos { realizadas ell técnicas realizadg €2ago 30 108.665.819 | 20 | 44.590.915 | 10 | 64.074.904
actualizados deacuerdo| empresas, camarg en empresas| Central Occidental 71 219.103.624 | 25 77.207.944 | 46 | 141.895.680
con la demanda de Id empresariales, camaras - SEMS (El cos
sectores  productivos organizaciones empresariales, Central Oriental 244 506.238.543 | 112 | 258.181.657 | 132 | 248.056.886 del indicador
que permiten el laborales, organizaciones | Chorotega 80 50.537.528 35 12.634.382 45 37.903.146 |suma a la Mets
fortalecimiento d_el comunales, . laborales, Heredia 56 55315 345 22 22254 447 34 33.060.898 Presupuestaria
sector empresariall entidades publicas | comunales, 1325)
organizaciones laborale| personas fisicas. entidades publical Huetar Caribe 30 20.643.997 6 4.128.799 24 16.515.198
comunales,  entidade y personas fisicas. | etar Norte 89 185.214.893 | 39 | 81.161.582 | 50 | 104.053.311
publicas y persona
fisicas. Pacifico Central 53 57.094.444 26 28.008.595 27 29.085.849

555.716.062 394 702.193.613

Total del indicador ‘ 703

1.257909.675
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Tabla 21. Cantidad de Aprobaciones de Pruebas de Certificacion a realizar
Meta Presupuestaria 1326
I Ajuste. Afio 2015

Anual Primer Semestre SegundoSemestre Fuente
Objetivo Operativo Indicador Formula Unidad Regional informacion del
VEEY Costo Meta Costo Meta Costo Indicador

Brunca 700 57.994.586 406 33.512.959 294 24.481.627
Proporcionar Cartago 850 62.657.463 400 25.062.720 450 37.594.743
herramientas que .
faciliten 1al cantidad dd Numero de Central Occidental 397 165.117.732 182 75.696.290 215 89.421.442 SEMSUCGR (B
empleabilidad a  |§ aprobaciones d¢ aprobaciones dq Central Oriental 551 731.718.434 182 219.515.530 369 512.202.904 | costo del
poblacion egresada y| pruebas = depruebas - dgoy o e0n 460 90.480.858 123 27.144.257 | 337 63.336.601 | ndicador suma ;
los sectoreq certificacion poi certificacion po la Meta
productivos, el recurs{ competencias | competencias | Heredia 405 102028.094 139 37.776.919 266 64.251.175 | Presupuestaria
22(’:;320 C‘;ﬂ'f'cadﬁ laborales laborales. Huetar Caribe 127 23.810.629 - - 127 | 23810629 |1326)

q

demanda del mercadd Huetar Norte 605 85.471.415 240 33.906.016 365 51.565.399

Pacifico Central 534 65.294.445 215 30.568.560 319 34.725.885

Total del indicador ‘ 4.629 ‘ 1.384.573.656 1.887 483183.251 2.742 901.390.405
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Tabla 22. Presupuesto destinado a Proyectos de Equipamiento para Unidades Regionales
Meta Presupuestaria 1392
| Ajuste. Afio 2015

Fuente
informacion del
Indicador

Indicadores Férmulas

Obijetivo Operativo

Ejecutar un plan d
inversion en
equipamiento segur
las prioridadeg
institucionales y
requerimientos  de
los sectores
productivos.

Porcentaje
ejecucion
presupuesto
destinado
proyectos
equipamiento.

de
del

a
de

Presupuesto
destinado
proyectos
equipamiento
ejecutado
Presupuesto
destinado
proyectos
equipamiento

asignado * 100

Anual Primer Semestre SegunddSemestre
Unidad Regional
Costo Meta Costo

Brunca 100% | 200.994.761 - - 100% | 200.994.761

de Cartago 100% 50.717.052 - - 100% 50.717.052
Central Occidental 100% 477.813.243 - - 100% 477.813.243

! Central Oriental 100% | 837.226.739 - - 100% | 837.226.739
g Chorotega 100% | 230.041.682 - - 100% | 230.041.682
de Heredia 100% 158.083.472 - - 100% | 158.083.472
Huetar Caribe 100% 127.378.469 - - 100% 127.378.469
Huetar Norte 80% 772.507.391 | 20% | 155.000.000 [ 60% 617.507.391
Pacifico Central 100% 34.287.193 - - 100% 34.287.193

Total del indicador

2.889.050.002

155.000.000

2.734.050.002

Informacién
mensual remitidd
por GNSA, UQ

URF. (El costo d
indicador suma a |
Meta
Presupuestaria
1392)

89



Tabla 23. Presupuesto destinado a Proyectos de Infraestructura en Unidades Regionales
Meta Presupuestaria 1393
| Ajuste. Afio 2015

Primer Semestre SegundoSemestre Fuente
Objetivo Operativo Indicadores Férmulas unidad Regionral ¢ — 1 nformacion del
Meta Costo Meta Costo Indicador
Brunca 100% 47.541.100 - - 100% 47.541.100
Presupuesto Cartago 100% 2.941.266.690 - - 100% | 2.941.266.690
. destinado a - Informacion
0, - - 0,
iEnJ\(/egrL'jstinn un plan eC:] Porcentaje  dd proyectos qd Central Occidental | 100% 392.147.947 100% 392.147.947 | il remitids
. ~ | ejecucion del infraestructura | Central Oriental 100% 933.056.385 - - 100% 933.056.385 |por GNSA, UCQ
infraestructura _segun resupuesto ejecutado / URF. (El costo d
las prioridaded PresHP ) Chorotega 100% 36.868.726 - - 100% | 36.868.726 |-
institucionales N destinado a Presupuesto _ indicador suma a |
requerimientos de 1o proyectos de destinado a Heredia 100% 2.729.300.132 - - 100% 2.729.300.132 | Meta
sectores productivos, | raestructura.  jproyectos - dd pyerar Caribe 100% |  110.000.000 - - 100% | 110.000.000 |Presupuestaria
infraestructura 1393)
asignado * 100 | Huetar Norte 80% 11.466.500 20% 2.300.000 60% 9.166.500

Pacifico Central - - - - - R
© 2.300.000 7.199.347.480

Total dellndicador
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Tabla 24. Evaluacién de los SCFP
| Ajuste. Afio 2015

Primer  Segundo Fuente
o Anual . .
Objetivo . . : : Semestre Semestre  informacion del
. Indicadores Formulas Unidad Regional )
Operativo Indicador
Meta Meta Meta
Brunca 80% - 80%
Cartago 80% - 80% Estudio de
Central satisfaccion de lo
Occidental 80% ) 80% usuarios de lo
Grado de satisfaccid Escala definida pg Central Oriental | 80% _ 80% SCFP, elaborados
de las PYME qu el Proceso d por la UPE. (
- Evaluacion y | Chorotega 80% - 80% |indicador no tieng
recibieron SCFP. o
Estadistica Heredia 80% - 80% | costo, es parte dk
Carib 309 809 la Meta
Huetar Caribe % . % | Presupuestaria
Huetar Norte 80% - 80% 1172 de la UPE)
Pacifico Central | 80% - 80%

%

Brunca 91% - 91%

Cartago 91% - 91% Estudio de
) satisfaccion de lo
Cantidad de gengal I 91% - 91% usuarios de lo
Obtener  un| Porcentaje de estudiantes  qud Qccdenta SCFP.  elaborad
grado calificacion de lof califican el servici| Central Oriental | 91% - 91% oor | a’ UPE (
satisfactorio er| SCFP, por parte de lf como  bueno 4 chorotega 91% - 91% |indicador no tiend
la evaluacior| estudiantes con unj superior/Total d - costo. es parte dd
de los SCFP. |escalade1a100. |estudiantes Heredia 91% - 91% B P Meta
. -
evaluados *100. | Huetar Caribe 91% - 91% Presupuestaria
Huetar Norte 91% - 91% 1172 de la UPE)

Pacifico Central | 91% - 91%

Brunca 85% - 85%

Cartago 85% - 85% Estudio de
Grado de satisfaccid| Central 85% . 85% 3:33??5:0%:6 ||§
de las empresas qu la definid Occidental SCFP.  elaborad
recibieron algin SCH Escala definida pg Central Oriental | 85% - 85% »  €labora
or parte del INA el Proceso d por la UPE. (
?mc')dulos programas Evaluacion y | Chorotega 85% - 85% |indicador no tieng
asistenciz:l técnic; Estadistica Heredia 85% - 85% I(:osto, es parte dg

A - a Meta

certificaciones). Huetar Caribe 85% - 85% | presupuestaria

Huetar Norte 85% - 85% 1172 de la UPE)

Pacifico Central | 85% - 85%




VII. Gestion Rectora del SINAFOR

7.1. Descripcién

La Gestion Rectora del SINAFOR, fue creada como tal en la reorganizacion institucional
aprobada a finales del afio 2009 y puesta en ejecucion en el afio 2010, surge del proceso de
transformacién de la anterior Gestion Compartida.

La creacion de esta Gestion tuvo como finalidad establecer formalmente, el Sistema Nacional
de Formacion Profesional (SINAFOR)®, fundamentado en pilares y bases técnicas, asi como
ampliar y fortalecer los vinculos con entes publicos y privados para fomentar su participacion
utilizando diferentes mecanismos en la prestacion de servicios de capacitacion y formacion
profesional. Asi mismo, establece lineamientos y propuestas de normativa, que contribuyen
al desarrollo y consolidacion de la rectoria Sistema, en concordancia con las exigencias de
calidad en los procesos de ensefianza que han caracterizado al Instituto.

A esta Gestion también le corresponde establecer los mecanismos de fiscalizacién y
seguimiento que permitan estandarizar la ejecucion de los servicios de capacitacion y
formacion profesional impartidos por entes publicos y privados, con o sin fines de lucro, para
lo cual cuenta con cinco unidades: Unidad Coordinadora de la Gestion, Acreditacion,
Certificacién, Centros Colaboradores y Articulacion de la Educacion con la Formacion
Profesional.

7.2 Alineacion PEI-POIA de la Gestion Rectora del SINAFOR

Las unidades de la Gestion Rectora del SINAFOR, incluida la Unidad Coordinadora
trabajaran durante el afio 2015, en el logro de las metas establecidas para trece objetivos
operativos, que se han alineado con el marco estratégico institucional conformado por las
perspectivas, politicas, prioridades y objetivos estratégicos, tal como se muestra a
continuacion:

Con respecto al Sistema Nacional de Formacion Profesional, estd pendiente la revision del proyecto de
operacionalizacién de éste, a la luz del criterio emitido por la Procuraduria General de la Republica.
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Tabla 25. Alineacién de Politicas, Prioridades y Objetivos de la Gestién Rectora del SINAFOR,
segun perspectiva

Perspectiva

Politica

Prioridad

Objetivo Estratégica

Objetivo Operativo

Financiera

Desarrollo de mecanismo
financieros que permitan
asegurar la obtencion y €
buen uso de los recursg
para alcanzar los objetivos d
la institucion al menor costq
posible.

Los recursos
institucionales se
administraran bajo el
criterio de lograr su
mayor rendimiento,
para asegurar  Ung
mayor calidad en Ig
prestacion de los SCFP

Institucional

Ejecutar el presupuest(

segun prioridades
objetivos 'y  metas|
definidas.

Monitorear 'y controlar |3
ejecucion de las metas y sU
respectivo presupuesto en o
diferentes niveles de decision.

Procesos Internos

Posicionamiento de g
Institucion como lider de Ig
formacion profesional, con |

puesta en marcha de
Sistema Nacional d
Formacion Profesiona

(SINAFOR.

Fortalecimiento del
Sistema Nacional d¢
Formacién Profesiona
(SINAFOR), mediante
articulaciéon con
diferentes instituciones|
0] empresas parg
mejorar aspectos de g
formacion profesional.

Garantizar que el disefio y
ejecucion de las pruebas d
certificacion por competencia
cumplan con los estandares ¢
calidad definidos en le
metodologia.

Desarrollar el SINAFO
para lograr el
posicionamiento  del
INA cono ente rector
de la capacitacion y |

Desarrollar eventos parmansferir
competencias técnicas
pedagogicas a docentes de ent
publicos y privados, que prestg
servicios de capacitacion
formacion profesional con y si
fines de lucro.

formacion profesional.

Establecer un sistema d
equivalencias y homologaciong
entre los servicios INA y lo
servicios de los entes publicos
privados, que  permita
administracion de los procesos ¢
articulacion.

I

Establecer alianzas para ampliar
ejecucion de SCFP, regulados |
el INA

Posicionamiento de
Institucién como liderde la
formacion profesional, con |

puesta en marcha de
Sistema Nacional d
Formacién Profesiona
(SINAFOR).

|2 Fortalecimiento
Sistema Nacional

del

d¢
Formacién Profesiona
(SINAFOR), mediante

articulacion con
diferentes instituciones|
0 empresas parg

mejorar aspectos de g
formacion profesional.

Desarrollar el SINAFO
para lograr el
posicionamiento  del
INA como ente rector

Garantizar que los servicios ¢

capacitacion y formaciorn
profesional acreditados S
mantengan  dentro de log
pardmetros de calidag

establecidos en el contrato.

de la capacitacion y |
formacion profesional.

Fiscalizar los convenios de Centf
Colaboradores con el fin de que
mantengan dentro de los término
definidos en el convenio.

1 -
% jdem.
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Perspectiva

Politica

Prioridad

Objetivo Estratégica

Institucional

Objetivo Operativo

Procesos
internos

Monitorear los resultados de log
Convenios con instituciones d
formacion técnica y académica.

Articular servicios de capacitacid
y formacion profesional con |
educacion, ejecutando procesd
de reconocimiento de esquemg
de estudios con entidades publicq
y privadas, para facilitar a la|
personas usuarias su proce
educativo a lo largo de la vida.

Dirigir estratégicamente e
accionar de la Gestién Rectora 0
SINAFOR, para asegurar

cumplimiento de las metas d
cada una de sus unidade
requeridas para Ig
implementacion  del  Sistem
Nacional de Formacion Profesion
(SINAFOR).

Mejorar elservicio de certificacior
por competencias, mediante |
aplicacion de herramientas para
supervisién permanente, a nive
de las nueve unidades regionales

Consolidacion de una cultur
de planificacion con base e
resultados; por medio de
sistemas, procedimientos
especificos e indicadore
utiles, que permitan orientar
eficientemente la asignacio
de los recursos necesariqg
para el logro de los objetivo
institucionales.

Los recursos
institucionales se|
administraran bajo el

criterio de lograr su
maya rendimiento,
para asegurar  ung

mayor calidad en Ig
prestacion de los SCFP

Mejorar la eficiencia en

Mantener un proceso de mejor
continua en la gestion de riesga
institucionales vinculado a |
planificacién institucional y a |
toma de decisiones.

los procesos técnicos
administrativos
institucionales.

Medir el desempefio de lo
procesos.

El Instituto Nacional d¢
Aprendizaje realiza seicios
de capacitacion y formacio
profesional en el territorio
nacional, consciente de |
importancia de un mejor
desempefio ambiental s¢
compromete, a prevenir Y
reducir continuamente los
impactos ambientales nega
VoS que se generen de Ig
actividades que realiza,
mantener y mejorar los
impactos positivos, para ell
implementa estrategias &
nivel institucioral, en todos
los ambitos de accion
aplicando el enfoque dg

mejora continua y pre

Realizacién de esfuerzg
para  promover la
utilizacion de los|
recursos naturales pars:
el desarrollo sosteniblg
con equidad.

Fortalecer eldesarrollo
sostenible en el
quehacer institucional.

Desarrollar e implementa
proyectos para la sostenibilida
ambiental bajo el enfoque ds
mejora continua para promover |

utilizacion  eficiente de  los
recursos naturales. (Ahorr
energético, agua, combubte,

tarifa telefénica, entre otros).

94



Pers

Politica Prioridad

pectiva

Objetivo Estratégica
Institucional

Objetivo Operativo

vencion de la containacion,
el compromiso de cumpli
con los requisitos legale
aplicables y los suscritos p
el INA relacionados con lg
aspectos ambientaleg
promoviendo la utilizacion
eficiente de los recurso
naturales, para contribuir &
desarrollo  nacimal en
armonia con el ambiente.

Cliente

Los Servicios de
Capacitacion y Formg
cién Profesional, impar
tidos por el INA, serdi

Posicionamiento de F:
Institucion como lider de |3
formacion profesional, con |

Lograr la satisfaccio

puesta en marcha de . de la poblacién que ha . :
: ) satisfactorios en cuantq .. ofrecidos por las unidade
Sistema Nacional d . recibido SCFP . .
Formacion Profesiona a su calidad para la adscritas a la Gestion Rectora ¢
(SINAFOR) personas  fisicas ) SINAFOR.
) juridicas.

Medir en forma rotativa, el gradc
de satisfaccion de la poblacid
atendida mr los servicios técnico

7.3. Programacién por Unidad

Para el periodo 2015, las Unidades de la Gestion Rectora del SINAFOR, tienen una serie de
objetivos y metas, necesarias para cumplir con lo indicado en el Plan Estratégico Institucional

y en el desempefio operativo de la Gestion.

Monto de presupuesto segun unidad.

En el siguiente cuadro se presenta el monto total del presupuesto asignado a la Gestion,

establecido para cada unidad.

Cuadro 3. Gestion Rectora del SINAFOR
Distribucién del presupuesto, segin unidad
| Ajuste. Periodo 2015

Unidad Monto \
Certificacion ¥ 194.512.387
Articulacion de la Formacion Profesional

con la Educacion © 144.189.935
Centros Colaboradores " 161.246.270
Acreditacion " 243.327.131
Unidad Coordinadora " 120.331.839
Total - 863.607.562‘
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Unidad Coordinadora de la Gestion Rectora del SINAFOR

Es la unidad que dirige, organiza y coordina al conjunto de unidades que conforman la
Gestion Rectora del SINAFOR, para lo cual emite una serie de directrices que facilitan la
consecucion de diversos proyectos, en procura de un adecuado desempefo de la Gestion
como un todo.

Responsable: lleana Leandro Gomez

Productos:
e Directrices estratégicas a las unidades pertenecientes a la Gestidbn Rectora del
SINAFOR.

Monto Presupuestario:” 120.331.839

Meta Presupuestaria: 1139
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Tabla 26. Programacion de la Unidad Coordinadora de la Gestion Rectora del SINAFOR.
| Ajuste. Afio 2015

Anual Primer Semestre Segundo Semestre Fuente
Obijetivo Operativo Indicador Formula Informacion del
Costo Meta Costo Meta Costo Indicador
Monitorear y controlar Ig Porcentaje de avance ¢ Meta alcanzada/Metg Reportes de I3
ejecucion de las metas y { ejecucion presupuestari| programada por 100 Unidad y de I3
respectivo presupuesto €| seglin meta asignada | Presupuesto ejecutad| 85 - - - 85% - Unidad de Recursd
los diferentes niveles d /Presupuesto  asignad Financieros.
decision *100.
Medir en fama rotativa, el Cantidad de estudios d Numero de estudios d| Bases de datos d
grado de satisfaccion de | satisfaccion de lj satisfaccion de li las unidades
poblaciéon atendida por lo| poblacion atendida po| poblacién atendida por la 1 ) i ) 1 ) Archivos
servicios técnicos ofrecidd las unidades adscritas | unidades adscritas a documentales
por las unidades adscritas a| la Gestion Rectora dq Gestion  Rectora  de
Gestion Rectora del SINAFE(Q SINAFOR realizados. | SINAFOR realizados.
Desarrollar e implementa Plan de Accion dgPlan de Accion  dg Programa dg
proyectos para la sosten Programa de Gestio| Programa de Gestig Gestion Ambiental
bilidad ambiental bajo € Ambiental Instituciona| Ambiental Instituciona| Institucional
enfoque de mejora continu{ (PGAI) implementado. | (PGAI) implementado.
para promover la utilizacié 1 - - - 1 -
eficiente de los recurso
naturales. (Ahorro energé
tico, agua, combustible, tarifi
telefénica, entre otros).
Medir el desempefio de Ig Relacién de I§ Promedio de lag Reporte de
procesos calificacion de| calificaciones de cdificacion deé
desempefio de loj desempefio individual. desempefio  (pre
funcionarios Vrq Calificacion obtenida pg medio) del total de
Calificacion obtenida pd la Unidad en la Evaluaci( funcionarios po
la Unidad en Iganual. 90% - - - 90% - cada unidad
evaluacién anual. elaborado por g
Unidad de Recursd
Humanos.
Evaluacién Anual d
la Unidad (POIA).
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Anual

Primer Semestre

Segundo Semestre

Fuente

Objetivo Operativo Indicador Formula Informaciéon del
Costo Meta Costo Meta Costo Isfieadon

Mantener un proceso d{Porcentaje de medida Cantidad de medida Reportes de SICC

mejora continua en la gestig cumplidas de los plang cumplidas de los planes ¢ Lineamientos

de riesgos institucionale de accion d¢ autoevaluacion y emitidos por |4

vinculado a laplanificacion| autoevaluacion y valoracion de riesgo /Totg GSINAFOR.

R L . S 90% - - - 90% -

institucional y a la toma d| valoracion de riesgos | de medidasincorporadas Informes de

decisiones. en los planes de accion ( cumplimiento  de|
autoevaluacién y acciones
valoracion de riesgo * 10(

Dirigir estratégicamente ¢ Porcentaje de Cantidad de metas de Iz Informes generado

accionar de la GR SINAF( cumplimento de metaJ unidades pertenecientes por las unidades d

para asegurar e| establecidas en el PEIfla GR SINAFOR cumpli( la GRSINAFOR

cumplimiento de las metajen el POIA de Ig/ Cantidad total de meta

de cada una de sus unidadq unidades pertenecieties | establecidas para lg 85% 120.331.839 - 85% 120.331.839

requeridas para Ig
implementacion del Sistem
Nacional de  Formacig

Profesional (SINAFOR).

ala GR SINAFOR

unidades de la G
SINAFOR* 100.

120.331.839
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Unidad de Acreditacion

La Unidad de Acreditacion es la responsable de definir y verificar los estandares de calidad
de los servicios de capacitacion y formacién profesional (SCFP), a los entes publicos y
privados interesados en impartir SCFP avalados por el INA, en el marco del Sistema
Nacional de Capacitacion y Formacién Profesional.

La acreditacion otorgada consiste en un reconocimiento oficial del INA, a los SCFP de
diferentes empresas privadas, ello en cumplimiento de su rol de institucion rectora de la
formacion profesional, que normaliza los contenidos de la formacion técnico profesional de
acuerdo con las demandas del mercado. El Servicio de Acreditacion de Programas de
Capacitacion y Formacion Profesional, se emite por un periodo de tiempo determinado, en el
cual son fiscalizados por el INA y con posibilidades de renovar el contrato.

Responsable: Félix Espinal Araica

Productos:
e Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional acreditados.

Monto Presupuestario:” 243.327.131

Meta Presupuestaria: 1332
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Objetivos Operativos

Tabla 27. Programacioén de la Unidad de Acreditacion.
| Ajuste. Afio 2015

Indicadores

Férmula

Meta

Anual

Costo

Primer
SENESIE

Meta

Costo

Segundo Semestre

Meta

Costo

Fuente
Informacién
del Indicador

Establecer alianzas pal
ampliar la ejecucion de SCF
regulados por el INA.

Porcentaje de SCFP acreditadc

Cantidad de SCFP acreditado
Total de SCFP con especial
asignado * 100

85%

0,00

85%

Base de datos
de la unidad

Establecer alianzas parg
ampliar la ejecucion de SCF
regulados por el INA.

Porcentaje de SCFP elevadag
Consejo de Acreditacion.

Cantidad de SCFP elevados
Qonsejo deAcreditacion/ Total de
SCFP con especialista asignad
100.

90%

120.867.266

90%

120.867266

Base de datos
de la unidad

Garantizarque los servicioj
de capacitacién y formacid
profesional acreditados s
mantengan dentro de lo
parametros de  caliday
establecidos en el contrato.

Porcentaje de Contratos ¢
Servicios de Acreditacid
Fiscalizados

Numero de Contratos de Servici
de Acredtaciéon Fiscalizados

Contratos de  Servicios (
Acreditacién vigentes

100%

73.396.289

100%

73.396.289

Base de datos
de la unidad

Desarrollar  eventos par
transferir competenciag
técnicas y pedagogicas
docentes de entes publicos
privados, que  prestal
servicios de capacitacion
formacion profesional con
sin fines de lucro.

Cantidad de
transferencas técnicas y
pedagdgicas desarrollado
dirigidos a docentes de entg
publicos y privados, que prestg
servicios de capacitacién
formacion profesional con y s
fines de lucro.

eventos d

Ndmero de eventos d
transferencias técnicas
pedagogicas desarrolladg
dirigidos a docentes de entg
publicos y privados, que prestd
servicios de capacitacion
formacion profesional con y s
fines de lucro.

Informes de la
UA

Garantizar que los servici(
de capacitacion y formaciq
profesional acreditados §
manten@an dentro de log
parametros de  caliday
establecidos en el contrato.

Total de presupuesto

Porcentaje de solicitude
atendidas sobre cambio ¢
condiciones en los Contratos (
Acreditacion de SCFP, ¢
especialista asignado.

Numero de solicitudes atendidd
sobre cambio de condanes en
los Contratos de Acreditacion
SCFP con especialista asignad
Total de solicitudes recibidg
sobre cambio de condiciones
los Contratos de Acreditacion

SCFP, con especialista asignadg

85%

49.063.576

© 243.327.131

85%

49.063.576

" 243.327.131

Base de datos
unidad

100




Unidad de Articulacion de la Formacion Profesional con la Educacion

El propdsito de esta Unidad, es facilitar a las personas graduadas de Servicios de Formacion
y Capacitacion Profesional del INA, la continuidad de su proceso educativo a lo largo de su
vida productiva, para lo cual se le facilitan oportunidades mediante la equiparacién y
reconocimiento de estudios con entidades de educacién publica y privada.

Esta tarea se realiza mediante un sistema de articulacion, homologacion y reconocimiento de
programas, planes de estudio entre el INA y otras instituciones de educacion superior. Otro
aspecto que también considera la articulacion, es la posibilidad de que personas capacitadas
en otros entes de educacion formal y no formal continlen en el INA, aplicando la
equiparacion de los estudios.

Para lograr la articulacion, es necesario el establecimiento de convenios de cooperacion
interinstitucional, con distintos actores claves en la formacion y educacién en Costa Rica.

Responsable: Laurent Delgado Carranza

Productos:
e Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional articulados con entidades puablicas
y privadas de educacion.

Monto Presupuestario: ¢ 144.189.935

Meta Presupuestaria: 1132
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Tabla 28. Programacion de la Unidad de Articulacion de la Formacién Profesional con la Educacion.
| Ajuste. Afio 2015

Anual Fuente

Primer Semestre

Objetivos __Segundo Semestre

Operativos

Establecerun sistema de
equivalencias y
homologaciones entre lo

Indicadores

Cantidad de etapa
realizadas del Sisten|

Férmula

Ndmero de etapa
realizadas del Sistema (

Meta

Costo

Meta

Costo

Meta

Costo

Informacion del

Indicador

servicios INA y los servicil de  equivalencias | equivalencias VY i ) ) 1 ) Informes de Ig
de los entes publicos | homologacioes entre| homologaciones entre ¢ Unidad
privados, que permita ljel INA vy entidade{ INA y entidades publicas
administracion  de  lo§ publicas y privadas. | privadas.
procesos de articulacion.
Articular  servicios d
capacitacion y formacio
profesional con 2
educacion, ejecutand
proceso de
reconocimientos . dg Ca_ntldad de SCH Nu_mero de SCH 30 115.351.948 ) ) 30 115.351.948 Infqrmes de I8
esquemas de estudios cq articulados. articulados. Unidad
entidades publicas
privadas, para facilitar a Ig
personas  usuarias €
proceso educativo a lo larg
de la vida
Cantidad de informe{ . .

. realizados a nivel d N””.‘em de |_nformes
Monitorear los resultado . realizados a nivel d
de los Convenios cg convenios marco CONVEeNios marco Suscritg Base de datos d

suscrito y en funcio 12 28.837.987 - - 12 28.837.987

instituciones de formacio
técnicas y académicas.

Total Presupuesto

de lalabor desplegads
por la Unidad dg
Articulacion.

y en funcién de la labg
desplegada por la Unidg
de Articulacion.

144.189.935

144.189.935

la unidad
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Unidad de Centros Colaboradores

Esta Unidad es la encargada de establecer convenios con entidades publicas o privadas, sin
fines de lucro, para satisfacer las necesidades puntuales de servicios de capacitacion y
formacion profesional (SCFP), mediante el aporte de recursos e instalaciones de acuerdo
con los parametros establecidos por el INA.

El INA evalla la capacidad del ente para ofrecer los servicios de capacitacion y formacion
profesional, establece las normas técnicas y las metodologias para la ejecucion de los
servicios, forma a las personas instructoras y fiscaliza al Centro Colaborador, en el
cumplimiento del convenio. Las personas que se gradian del Centro Colaborador reciben
certificados del INA.

Responsable: Sergio Bermudez Vives

Productos:
e Convenios de Centros Colaboradores suscritos.

Monto Presupuestario:” 161.246.270

Meta Presupuestaria: 1134
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Tabla 29. Programacion de la Unidad de Centros Colaboradores.

| Ajuste. Afio 2015

Objetivos Operativos

Indicadores

Férmula

V]

Costo

Primer Semestre

Meta

Costo

Segundo Semestre

Meta

Costo

Fuente
Informacioén

del Indicador

Establecer alianzas para |Cantidad de  nuevos | Namero de nuevos
ampliar la ejecucién de | centros colaboradores centros colaboradores. Registros
SCFP, regulados por el INA. 25 80.623.135 - - 25 80.623.135 | estadisticos de
la unidad
Fiscalizar los convenios de | Cantidad de | Nimero de fiscalizados
Centros Colaboradores con | fiscalizaciones de Centros | de Centros
el fin de gque se mantengan | Colaboradores Colaboradores Registros
dentro de los términos 350 80.623.135 175 | 40.311.567 175 40.311.568 | estadisticos de
definidos en el convenio la unidad
Desarrollar  eventos para | Cantidad de eventos de | Niumero de eventos de
transferir competencias | transferencias técnicas y | transferencias técnicas y
técnicas y pedagogicas a | pedagégicas pedagdgicas
docentes de entes publicos | desarrollados, dirigidos a | desarrollados, dirigidos a
y privados, que prestan | docentes de entes | docentes de entes
servicios de capacitacion vy | publicos y privados, que | publicos y privados, que
formacion profesional con y | prestan  servicios de|prestan  servicios de Informes de la
sin fines de lucro. capacitacion y formacién | capacitacion y formacion 1 ) ) ) 1 ) ucc
profesional con y sin fines | profesional con y sin fines
de lucro. de lucro.

Total Presupuesto

" 161.246.270
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Unidad de Certificacion

El servicio de certificacion permite a las personas realizar un proceso para que se les
reconozca oficialmente, las competencias adquiridas (conocimientos y habilidades) en el
desempenfio de un oficio, independientemente de la forma en que éstas han sido adquiridas,
ya sea que se encuentren trabajando o no, en la actividad en que desean certificarse. La
persona se somete a la evaluacion de sus competencias, mediante la cual se determina su
nivel para obtener la certificacion.

La Unidad de Certificacién es la responsable de coordinar con los ndcleos el disefio de
pruebas de certificacion, asi mismo, capacita al personal docente para la aplicacion del
proceso de certificacion y fiscaliza la realizacion de las pruebas.

Responsable: Lilliana Zamora Arias
Productos:
e Asesoria Metodolégica a personas docentes en el disefio y ejecucion de pruebas
para la Certificacion por competencias.
e Fiscalizacién del Servicio de Certificacién por Competencias

Monto Presupuestario:” 194.512.387

Meta Presupuestaria: 1136
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Objetivos Operativos

Indicadores

Tabla 30. Programacion de la Unidad de Certificacion.

| Ajuste. Afio 2015

Anual

Costo

‘ Primer Semestre

Costo

Segundo Semestre

Meta

Costo

‘ Fuente
Informacién del
Indicador

Garantizar que el
disefio y la ejecucion
de las pruebas de
certificacion por
competencias cumplan

Porcentaje de
docentes

asesorados en el
disefio y ejecucion
de pruebas de

Férmula
No. de docentes
asesorados en el disefio

y aplicacion de pruebas
/" No. de docentes
asignados por los NFST

‘ Meta

Registros
estadisticos de
la unidad

con los estandares de | certificacion por|y las UR para los| 98% 136.158.671 - - 98% 136.158.671
calidad definidos en la | competencias procesos de
metodologia. certificacion por

competencias.
Mejorar el servicio de | Cantidad de | NUmero de estudios de Registros
certificacion por | estudios de |fiscalizacion en la estadisticos de
competencias, fiscalizacion en la | prestacion del servicio la unidad
mediante la aplicacién | prestacion del | de certificacion  por
de herramientas para | servicio de | competencias. 3 58.353.716 1 . 2 58.353.716

la supervision
permanente, a nivel de
las nueve unidades
regionales.

Total Presupuesto

certificacion por
competencias.
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