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1. Presentacion:

El Plan Operativo Institucional 2016 del Instituto Nacional de Aprendizaje,
contempld 24 metas con las cuales se previd atender los Programas o Proyectos
relativos al Plan Nacional de Desarrollo, en este informe anual se exponen los
principales resultados alcanzados.

En el entendido que este proceso de evaluacion es parte fundamental de la
rendicion de cuentas que toda institucion debe brindar a entes fiscalizadores y
la ciudadania costarricense; se veld que la informacion suministrada sea
oportunaq, confiable, de calidad y en suficiencia.

Cumplido lo anterior la puesta en marcha de medidas correctivas serd vital para
toda la organizacion, desde las bases hasta las autoridades superiores; con el
objetivo mdximo de aplicar mejoras continuas en el marco de la misién del
Instituto Nacional de Aprendizaje: brindar servicios de capacitacion y formacion
profesional.

Por tanto, se incorpora en este informe los resultados de las metas y el
presupuesto ejecutado para el periodo 2016; acorde las normas técnicas de la
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria segun CIRCULAR-DGPN-0620-
2016.

Este informe se remite tanto a la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria, como a la Contraloria General de la RepUblica, como parte de
los procesos de rendicion de cuentas a los cuales responde el Instituto.




2. Objetivos del Estudio:

Determinar los principales
resultados alcanzados por la
instiftucion, a nivel de los objetivos,
indicadores y metas del POI, en el
ejercicio del ano 2016, para ofrecer
insumos que fundamenten la toma
de decisiones en materia de
planificacion, administracion y
ejecucion del plan-presupuesto.

Objetivos Especificos

Medir el nivel de cumplimiento de los
diferentes indicadores y metas del 2016.

Determinar los principales factores que han
incidido en la ejecucion de las metas e
indicadores y sus posibles causas.

obtenidos en la
a nivel de los

Indicar los resultados
ejecucion presupuestaria
programas presupuestarios.

3. Opcidén Metodoldgica:

El proceso de seguimiento al Plan busca determinar el nivel de cumplimiento de
los indicadores y las metas del ano 2016 segun la programacion anual; con el fin

de identificar 3 condiciones:

1. Indicadores con un nivel de consecucion al 100% o mds como cumplido.
2. Indicadores con un nivel de cumplimiento parcial.
3. Indicadores con un rendimiento no cumplido.

Conjuntamente, se examind el comportamiento de Ia ejecucion presupuestaria
en términos de su incidencia en el comportamiento de las metas asociadas.

La sistematizacion de dicha informacion es bdsica para la toma de decisiones a
nivel gerencial, con la posibilidad de implementar medidas correctivas para
mejorar el desempeno institucional, y alcanzar con éxito las metas con un nivel
de ejecucion presupuestaria satisfactorio.

a) Fuentes de Informacion

Las principales fuentes de informacion ufilizadas para la obtencion de insumos,

son:




e Documento “Plan Operativo Institucional 2016" (Ajustado).

e Cada una de las unidades regionales y ofras, con indicadores, metas vy
presupuesto asignados en el POI 2016.

e Bases de datos estadisticas derivadas del Sistema Estadistico y Monitoreo de
Servicios (SEMS)

e Informacion de la ejecucion presupuestaria, suministrada por la Unidad de
Recursos Financieros al cierre 2016.

e Informe de resultados de la Evaluacion de impacto de los SCFP ofrecidos a las
PYME en el ano 2015.

b) Instrumento de recoleccion de la informacion

Para efectos de recopilar la informacién requerida para el estudio, se prepard
un cuestionario para cada una de las unidades, para recopilar sus impresiones y
el logro en los indicadores y metas.

c) Trabajo de campo

Se visitaron las unidades adscritas a la Gestion Regional desde el 05y hasta el
22 de diciembre 2016, espacio en que se revisaron los principales indicadores y
las evidencias de seguimiento de las metas. Se implementd una aplicacion en el
Sistema Estadistico y Monitoreo de Servicios (SEMS) para la evaluacion de los
productos del POIA, que sirven como insumos complementarios.

d) Procesamiento de datos y elaboracion del informe

Una vez recopilada la informacion, se analizaron los cuestionarios y se elabord
el informe de resultados, segun estructura previamente definida. Se realizd una
comparacion entre lo programado y lo realizado para poder identificar el estado
de cada meta anual.

e) Clasificacion de resultados en las metas:
Para clasificar las metas segin su desempeno se utiliza la siguiente clasificacion,
la cual refleja el estado de la meta anual en términos de su desarrollo:




Figura 1. Rango de clasificacion de la meta'/, segin resultado.

Clasificacion e Valor de la Meta
*Metas con resultado inferior al 75%.

*Metas con resultado mayor al 76% y
menor al 99%.

Cumplido *Metas al 100%. ]

1/: Conforme lineamientos del Ministerio de Hacienda circular DGPN-0620-2016.




4. Gestion Financiera

La Unidad de Recursos Financieros reporta la ejecucion presupuestaria al 31 de
diciembre del ano 2016 en un 77% 1, por cuanto los gastos efectivos y
compromisos ascienden a 96.051.5 millones de los 124.410.6 millones
presupuestados. Esta ejecucion es baja a nivel porcentual, respecto al ano
anterior que alcanzd un 79% de ejecucion.

La recaudacion de ingresos corrientes al 31 de diciembre es de ¢101.249.8
millones, lo que equivale al 99% de la estimacion. Lo anterior se debe a que en
la partida Contribuciones Sociales que corresponde al fributo senalado en la Ley
N° 6868, se ha recaudado aproximadamente el 98% para dicho periodo.

El superdvit acumulado al 31 de diciembre 2015 fue por un monto de ¢44.532.2
millones, lo cual se ha aplicado de la siguiente forma:

e ¢16.908.9.7 millones en el presupuesto ordinario en la partida de Bienes
Duraderos.

e Aplicacion del presupuesto extraordinario N°01-2016 por ¢5.119.1 millones
para el pago de los Colegios Técnicos.

Por lo consiguiente el saldo del superdavit al 31 de diciembre del 2016 es por un
monto de ¢22.504.2 millones.

Es importante indicar que, de acuerdo con el comportamiento de la
recaudacion de ingresos de anos anteriores, aunque varian los porcentajes de
recaudacion, los ingresos recaudados en dinero efectivo crecen ano con ano.
Se debe indicar que la cuenta de ingresos de mayor recaudacion para el INA es
la Contribucién Patronal del Sector Privado, la cual incluye Industria, Comercio y
Servicios y el Sector Agropecuario.

! La Ejecucidn sin compromisos es de un 33%.




Los ingresos corrientes superan los gastos reales, por lo que esto provoca un
superdvit de efectivo al ¢5.198.3 millones al 31 de diciembre 2016. Es importante
indicar que en el mes julio se cancela el pago de los Colegio Técnicos, por lo que
disminuye el superdvit de efectivo. La inversion en titulos de propiedad (cero
cupones) es por un monto de ¢42.346.345.923.91.

Respecto a los egresos, el gasfo real o efectivo al mes de diciembre 2016
corresponde a un monto de ¢96.051.5 millones, el cual equivale a una ejecucion

de un 77%.

El gasto acumulado que incluye gasto efectivo y compromisos al 30 de junio
alcanzd un monto de ¢57.688.7 millones lo que equivale a un 46% de ejecucion.

Cuadro 1. Costa Rica, INA: Comparativo del monto autorizado y ejecutado segin

partida. Ano 2016.

Partida

Avutorizado

Ejecutado

% Ejecucion

0-Remuneraciones
1-Servicios

2-Materiales y Suministros
5-Bienes Duraderos
6-Transferencias Corrientes
9-Cuentas Especiales
Subtotal

Recursos de crédito publico

TOTAL GENERAL

55.490.820.115,00
24.624.880.087,00
6.154.121.817,00
25.634.317.359,00
12.501.488.777,00
5.000.000,00
124.410.628.155,00
0
124.410.628.155,00

51.484.577.061,01
19.488.360.816,29
4.480.380.336,23
9.259.731.630,41
11.338.528.836,44
0
96.051.578.680,38
0
96.051.578.680,38

93

79

73

36

21

0

77

0

77

Fuente: Proceso de Presupuesto, Informe Ejecucion Presupuestaria Ao 2016.




Cuadro 2. Costa Rica, INA: Factores que afectaron la ejecucion presupuestaria,
acciones correctivas y afectacion en la programacion presupuestaria’’- Ao 2016.

Partida
Presupuestaria

Factores que
afectaron

Acciones correctivas para los siguientes ejercicios econémicos

Acciones

Responsable
directo de
ejecutar las
acciones

Indicar como el % de ejecucion
afecté la programacion
presupuestaria

Las cuentas con mayor afectacion
son: Alquiler de maquinaria equipo y

i Dar seguimiento mobiliario, Transporte de bienes,
RUR_JS_C”T'.CC'S de las a las licitaciones Servicios  juridicos,  Servicios de
licitaciones y oublicas Todos los centros ingenieria, Mantenimiento de
1-Servicios apelaciones, vad de costo de la instalaciones y ofras obras,
conllevan a una sub- privadads'y Institucion. Mantenimiento y reparaciéon de
sjecucion compras equipo de produccion,
directas. Mantenimiento y reparacién de
equipo de Cdédmputo vy sistemas de

informacién, entre otros.
Las cuentas con mayor afectacion
Dar son: Productos pecuarios y ofras

2-Materiales y

Rutas criticas de las

licitaciones y

seguimiento a
las licitaciones

Todos los centros

especies, Materiales y productos de
vidrio, Materiales y productos de

SUMinistros apelaciones, pL’Jincos de cqs‘rogle la pldstico, ”O’rros mo‘rerioles para
conllevan a una sub- privadas y Institucion. construccion, Herramientas e
ejecucion compras instrumentos, Utiles materiales
directas. médicos hospitalarios e investigacion,
Utiles materiales, cocina y comedor.
Las cuentas con porcentajes inferiores
Dar son: Equipo de transporte, Equipo vy
Rutas criticas de las seguimiento a mobiliario de oficina, Equipo vy
5_Bienes licitaciones y las Iicli’rociones Todos los centros  programas de cdémputo, Equipo vy
Duraderos apelaciones, publlcos de cqs’ro.clje la mob|||or|o educo’(lvo,_ depor’(wo y
conllevan a una sub- privadas y Institucioén. recreativo, Maquinaria, equipo vy
ejecucion compras mobiliario  diverso, Edificios, Vias
directas. comunicacion terrestre, Instalaciones
y Piezas y obras de coleccién.
Segun traslado por
oficio de la
Contraloria Gral. de la
Republica, se pasan El monto pasd a Fondos sin asignacion
9-Cuentas los fondos a esta ) . presupuestaria.  El  evento  fue
. ; No aplica No aplica : .
Especiales cuenta; al no suspendido por orden de la Gerencia

autorizarse la compra
de vestuario para el
Torneo de Pesca

Deportiva.

General.

1/: Partidas con porcentaje de ejecucidén presupuestaria inferior al 90%.
Fuente: Proceso de Presupuesto, Informe Ejecucidn Presupuestaria Ao 2016.




Cuadro 3. Costa Rica, INA: Factores que afectaron la ejecucion presupuestaria y
acciones correctivas, por partida'/- Ano 2016.

Partida Acciones correctivas Razones por la que no funcionaron las acciones
Presupuestaria correctivas
2-Materiales y Dar seguimiento a las licitaciones  Los  procesos de licitacion  dependen  del
Suministros publicas privadas y compras comportamiento de los oferentes, se presentan recursos
directas. de apelacién y revocatorias a la adjudicacion, la no
entrega de bienes por parte de los proveedores, falta
de participacion de proveedores en los concursos de
confratacién, incumplimientos en especificaciones
técnicas por parte de los proveedores y la no
aceptacion de bienes por inspecciones técnicas.
También se dan adjudicaciones parciales.
5-Bienes Dar seguimiento a las licitaciones  Los  procesos de licitacion  dependen  del
Duraderos publicas privadas y compras comportamiento de los oferentes, se presentan recursos

directas.

de apelaciéon y revocatorias a la adjudicacién, la no
enfrega de bienes por parte de los proveedores, falta
de participacién de proveedores en los concursos de
contratacién, incumplimientos en especificaciones
técnicas por parte de los proveedores y la no
aceptacion de bienes por inspecciones técnicas.
También se dan adjudicaciones parciales.

6-Transferencias
corrientes

Ya el pago se realizd en el mes de
julio.

El pago de los colegios técnicos se realizé en el mes de
julio por parte de la Unidad de Recursos Financieros.

Fuente: Proceso de Presupuesto, Informe Ejecucién Presupuestaria ano 2016.




Cuadro 4. Costa Rica, INA: Acciones de direccion, coordinacion y vigilancia de
recursos transferidos. Ano 2016.

Acciones de direccion, Saldo en caja Unica de la institucién a la

Institucion ala que le  coordinacién y vigilancia que se le transfirié los recursos
transfirid los recursos  realizadas por la instituciéon Al 31 de Al 31 de Diciembre
concedente Diciembre 2015 2016

Responde a las Leyes 3418 y
7372, donde la Subgerencia
Técnica participa en la comision

Ministerio de Hacienda del MEP, que se encarga de Ia 4.938.596.926 5.119.129.099,00
Administracién y Seguimiento
de esos Fondos.
Comisidon de Emergencia Responde a Ley 8488 601.828.086,48 585.288.305,51
TOTAL 5.540.425.012,48 5.704.417.404,51

Fuente: Proceso de Presupuesto, Informe Ejecucidn Presupuestaria aino 2016.

La ejecucion presupuestaria con el gasto efectivo y compromisos por Programa
presenta los siguientes movimientos:

1-Programa Servicios Capacitacion y Formacion Profesional:

Este programa es el responsable de la labor sustantiva del Instituto y se previeron
recursos por un monto de ¢92.439.8 millones, lo que equivale a un 74% del
presupuesto total, de los cuales se han ejecutado al 31 de diciembre del ano
2016, ¢70.650.8 millones o sea un 76% de ejecucion del presupuesto asignado.

2- Programa Apoyo Administrativo:

Este programa comprende la ftoma de decisiones y la Administracion General de
la institucion a fravés de la planificacién, direccion seguimiento y evaluacion de
labores institucionales, ademdas procura el manejo eficiente de los recursos en
apego estricto a las directrices propuestas por las autoridades superiores, vy
diferentes leyes que regulan la administracién de recursos publicos.




Se previeron recursos por un monto de ¢31.970.8 millones, lo que equivale a un
26% del presupuesto total, de los cuales se han ejecutado al 31 de diciembre del
ano 2016, ¢25.400.7 millones o sea un 79% de ejecucion del presupuesto asignado.

Por conclusion se detalla, el porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
efectivo al 31 de diciembre del presente periodo se considera bajo, y la partida
que mas influyd en la baja ejecucion presupuestaria del ano 2016 fue Bienes
Duraderos.

Sin embargo, es importante indicar que a nivel de recaudacion de ingresos
corrientes es el mayor porcentaje de ingresos de los Ultimos fres periodos.




5.

Apartado Programatico

Cada una de las metas propuestas tienen relacion directa con la labor sustantiva
del Instituto; la capacitacion a la sociedad entendidas acd el sector empresarial
publico y privado, organizaciones y las poblaciones meta (personas mayores de
15 anos); en el entendido que se estdn gestando acciones en pro de la mejora
de las condiciones de trabajo y de vida.

El Plan Operativo Institucional del INA, considera la programacion de los Servicios
de Capacitacion y Formacion Profesional dirigidos a la sociedad costarricense,
en sujecion al Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018.

Los Programas o Proyectos que asumen estos indicadores del Plan Nacional de
Desarrollo son:

(ONNOIONOMOIONO;

Empleabilidad con énfasis en grupos vulnerables.

Fomento y Fortalecimiento de las Micro, Pequenas y Medianas empresas.
Formacién en Idiomas.

Programas de Formacion.

Atencién de personas provenientes de Zonas Vulnerables.
Homologacion de las competencias laborales.

Confribucion al desarrollo de tferritorios indigenas.

Los objetivos estratégicos institucionales relacionados con el POI son:

®

Atender oportunamente la demanda de los grupos de interés, con SCFP
de calidad y acordes con la demanda de los sectores productivos.
Lograr la satisfaccion de la poblacién que ha recibido SCFP.

Desarrollar integralmente a la poblacién estudiantil, para que incremente
sus conocimientos, habilidades y destrezas, ampliando sus oportunidades
de incorporarse al mercado laboral.

Incrementar la captacion de los recursos financieros institucionales,
mediante la diversificacion de las fuentes de ingreso.




Los productos entregados a la cuidadania son los servicios de capacitacion y
formacion profesional que ordinariomente se han prestado en las nueve
Unidades Regionales; mas 2 productos referentes a la Gestion de Formacion y
Servicios Tecnologicos (GFST) y de la Unidad para el Mejoramiento,
Competitividad y Productividad de las PYME (UPYME); todos estos se han
tipificado para el POl como:

< Programas de Capacitacion
< Asistencias Técnicas

< Médulos

< Disefios (homologaciones)

< Asesorias (a emprendimientos)

La presentacion de los datos extraidos del Sistema Estadistico y de Monitoreo
Servicios (SEMS) en relacion a las metas de las 9 Unidades Regionales poseen
corte al 31 de diciembre 2016 y se reagrupa en é regiones conforme laredaccion
de 14 de los indicadores las cuales son:

1. Regién Central: comprende las regionales 3. Region Chorotega.
Central Oriental y Occidental, Cartago vy 4. Huetar Caribe.
Heredia. 5. Huetar Norte.

2. Region Brunca. 6. Pacifico Cenfral.

Inffograma 1. Estado de cumplimiento de las metas, aho 2016.

No Cumplido 3 metas

Parciaimente Cumplido 9 metas

Cumplido 12 metas




Cuadro 5. Costa Rica, INA: Porcentaje de cumplimiento de las metas ano 2016.

1. Personas egresadas de programas. 36.207 30919 854 -1 x
2. Personas egresadas de programas en el idioma S«
inglés u otros. 3.599 3.257 90,5
Programas | 4. personas egresadas de programas, en las reas
tecnlcas. de mayor demanda de los sectores 15.471 16.743 108,2 X
productivos.
L. o
12. Desercién en los programas. 12% 9,4 1221 X
3. Estudiantes matriculados proveniente de zonas 76% «
vulnerables. ? 79 103,7
6. MIPYMES capacitadas 4.269 4.029 94.4 -1 x
SCFP
10. Personas Indigenas 977 1.354 138,6 X
. .7 0,
11. Grado de satisfaccion de las PYME 80% 89 110,9 X
. L o
Asesoria 5. Emprendimientos asesorados 90% 100 1111 X
Direccidn
curriculary
técnica bajo el | 7. Ocupaciones homologadas 10% 0 0 -
modelo de
competencias
Asistencia 8. Cantidad de asistencias técnicas X
Técnica ’ 777 1.155 148,6
Médulos 9. Personas certificadas en médulos mediante el uso «
de TIC. 15.412 19.498 126,5
12 9

Fuente: UPE, GFST y UPYME, bases de datos estadisticos afio 2016.




Cuadro 6. Costa Rica, INA: Avance de indicadores de desempeiio y estimacion de recursos asociados
en millones de colones al aifo 2016.

1.1 Canfidad de personas egresadas
de programas. 36.207 30.219 85,4 32.387 27.296.0 84,3

2.1 Cantfidad de personas egresadas
de programas en el idioma inglés u

otfros, a nivel nacional. (PND) 3.599 S 90.5 3.296 el 84.6

2.2 Cantidad de personas egresadas
de programas en el idioma inglés u

otros, en la regién Brunca. (PND) 200 18 77.0 62 el 774

2.3 Cantfidad de personas egresadas
de programas en el idioma inglés u

otros, en la regidon Chorotega. (PND) 285 A 723 273 ezl 66.7

2.4 Canfidad de personas egresadas
de programas en el idioma inglés u
ofros, en la regién Huetar Caribe. 204 195 95,6 197 172,0 87,3
(PND)

2.5 Cantidad de personas egresadas
de programas en el idioma inglés u
ofros, en la region Pacifico Central. 225 119 52,9 267 105,0 39.3
(PND)

2.6 Cantfidad de personas egresadas
de programas en el idioma inglés u

otros, en Ia regién Central. (PND) 2.465 2.370 96,1 2.248 2.092,0 93.1

2.7 Cantidad de personas egresadas
de programas en el idioma inglés u
ofros, en la regidn Huetar Norte. 220 213 96,8 248 188.0 75.8
(PND)

4.1 Cantidad de personas egresadas
de programas, en las dreas técnicas
de mayor demanda de los sectores 15.471 16.743 108,2 13.692 14.781,0 108,0
productivos a nivel nacional. (PND)

Programas

4.2 Cantidad de personas egresadas
de programas, en las dreas técnicas
de mayor demanda de los sectores
productivos en la region
Brunca.(PND).

1.104 1.153 104,4 945 1.017,0 107.6

4.3 Cantidad de personas egresadas
de programas, en las dreas técnicas
de mayor demanda de los sectores
productivos en la region
Chorotega.(PND).

2.100 1.844 87.8 2.010 1.628,0 81,0

4.4 Cantidad de personas egresadas
de programas, en las dreas técnicas
de mayor demanda de los sectores
productivos en la regién Pacifico
Cenftral.(PND).

1.039 1.059 101,9 1.235 935,0 757

4.5 Cantidad de personas egresadas
de programas, en las dreas técnicas
de mayor demanda de los sectores
productivos en la region
Cenfiral.(PND).

8.297 9.707 117,0 6.774 8.570,0 126,5

4.6 Cantidad de personas egresadas
de programas, en las dreas técnicas
de mayor demanda de los sectores
productivos en la regién Huetar
Caribe.(PND).

1.173 1.416 120,7 1.132 1.250,0 110,4




4.7 Cantidad de personas egresadas
de programas, en las dreas técnicas
de mayor demanda de los sectores
productivos en la regién Huetar
Norte (PND).

1.758

1.564

89,0

1.596

1.381,0

86,5

12.1 Porcentaje de desercién en los
programas.

12%

9.4

122,1

0,37

0,37

100,0

SCFP

3.1 Porcentaje de estudiantes
matriculados proveniente de zonas
vulnerables. (PND)

76%

78.8

103,7

13.897

12.750,0

21.7

6.1 Cantidad de MIPYMES
capacitadas en el mejoramiento de
sus capacidades técnicas. (PND).

4.269

4.029

94,4

5.708

5.385,0

94,3

10.1 Cantidad de indigenas que
recibieron capacitaciéon

977

1.354

138.6

283

453,0

160,1

11.1 Grado de satisfaccién de las
PYME que recibieron SCFP.

80%

88,7

110,9

6,0

100,0

Asesoria

5.1 Porcentaje de emprendimientos
asesorados respecto del fotal de
emprendimientos referidos en cada
ano, a nivel nacional. (PND)

90%

11,1

111

114,0

102,7

Direccion
curriculary
técnica bajo
el modelo de
competencias

7.1 Porcentaje de ocupaciones
homologadas de los sectores
productivos atendidos por el INA a
nivel nacional

10%

67

Asistencia
Técnica

8.1 Cantidad de asistencias técnicas
readlizadas en empresas, cdmaras
empresariales, organizaciones
laborales, comunales o entidades
publicas y ofros segun solicitudes
recibidas.

777

1.1585

148,6

878

725,0

82,6

Modulos

9.1 Cantidad de personas
certificadas en mddulos mediante el
uso de TIC.

15.412

19.498

126,5

3.711

4.631,0

124,8

74.036

68.929

93,1

12

10

Nota: El presupuesto ejecutado se calcula con base a costos estimados por matricula.

Fuente: UPE, Elaboracién propia con base en el presupuesto aprobado para el ejercicio econdmico del 2016 y sus modificaciones.




1.1 Cantidad de personas egresadas de programas.

% Alcanzado 85,4% Parcialmente cumplido

Durante el ano 2016 se han egresado del instituto un total de 30.919 personas,
para un porcentaje del 85,4 de alcance de la meta, lo cual la ubica como una
meta parcialmente cumplida.

Los resultados obtenidos en el indicador por regién muestran a la Regién Centrall
en primer lugar, esto obedece a la gran cobertura geogrdafica, densidad
poblacional y cantidad de centros ejecutores que posee; las Regiones Brunca,
Huetar Caribe y Pacifico Central, en términos absolutos poseen un
comportamiento similar, en lo que se refiere a personas egresadas. El
comportamiento en lo que se refiere al sexo, la atencion se inclina en términos
relativos hacia las mujeres, un 58,5% son mujeres.

Grdfico 1. Costa Rica, INA: Personas Egresadas Infograma 2. Costa Rica, INA: Personas
de Programa por unidad regional. Ano 2016. Egresadas de Programa por sexo. Ano 2016.
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Cuadro 6. Costa Rica, INA: Personas Egresadas de Programa por sexo, segun sector
productivo. Aho 2016.

Sector Productivo Total Hombre Mujer

Total 30.919 12.829 18.090
Comercio y Servicios 18.550 7.110 11.440
Textil 2.225 97 2.128
Salud, Cultura y Artesania 1.704 249 1.455
Agropecuario 1.504 657 847
Nd&utico Pesquero 1.438 1.283 155
Industria Alimentaria 1.399 394 1.005
Turismo 1.019 572 447
Tecnologia de Materiales 941 663 278
Eléctrico 905 823 82
Mecdnica de Vehiculos 425 415 10
Metal Mecdnica 337 323 14
Industria Grdfica 306 171 135
Unidad Diddctica Pedagdgica 166 72 94

Fuente: UPE, bases de datos estadisticos 2016.

La oferta de programas se ha orientado tradicionalmente a personas jovenes, sin
embargo, enlos Ultimos anos, personas adultas y jbvenes han aumentado su nivel
de participacion. Ello obedece a que esta oferta, permite alas personas obtener
una formaciéon con competencias para insertarse al mercado laboral o mejorar
su desempeno laboral. Los programas han sido disenados con base en los
resultfados de estudios de mercado, de necesidades de capacitacion y de
perfiles profesionales, asi como la interaccion con las empresas en las diferentes
regiones, nos brinda una orientacion en materia de formacién profesional,
basados en las necesidades laborales de los sectores.

Otro factor que confribuye al cumplimiento de este programa en mds de un
85,0%, es el apoyo por parte del servicio de bienestar estudiantil del INA, que
incluye: orientacion, trabajo social y psicologia, a la poblacion participante. Las
dreas de atencidn son: vocacional, personal, educativa, cultura fisica, social,
salud mental, ayudas econdmicas y atencidn a necesidades educativas
especiales.




Con este resultado se cuenta con mds recurso humano calificado para el
desempeno de funciones de las personas en las empresas O en sus Propios
negocios, ya que se estd respondiendo a las necesidades de la poblacion
atendida, debido a que se programa de acuerdo a la demanda existente en la
region, reflejadas mediante pre-maftriculas, solicitudes de capacitacion y
formacion, bases de datos. De este modo, las personas egresadas al tener un
titulo del INA, se les facilita insertarse en el mercado laboral.

Con respecto a los programas de capacitaciéon y formacion profesional
impartidos a nivel nacional, la oferta que se ofrece abarca las 12 dreas técnicas
(sectores productivos), que posee el instituto. Se muestra en el cuadro 6 que el
drea de Comercio y Servicios es la que presenta mayor cantidad de personas
egresadas (60,0%), ya que incluye Informdtica y Comunicacion e Idiomas.

Por desafios para el cumplimiento en este programa presupuestario, se deben
indicar algunos aspectos que las diferentes regiones anotaron, los cuales pueden
afectar la cantidad de personas egresadas, a saber:

® Uno de los aspectos importantes a considerar en la ejecucion es la
capacidad instalada disponible, lo cual incluye personal docente, equipos
e instalaciones fisicas, lo cual incide en la cantfidad de estudiantes que se
pueden atender (esto no se puede generalizar para todos los centros
ejecutores). También se presentan en el personal docente incapacidades,
licencias por maternidad entre ofras?, eventos que afectan las fechas de
ejecucioén de los servicios. Se menciona ademds, el fraslado voluntario del
personal docente hacia las regionales donde residen, lo cual ayudd a
reforzar la programaciéon del ano en varios centfros ejecutores de servicios
de capacitacion y formacion.

2 El Sistema de Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional -SISER- registra en el rubro de
actividades docentes, un total de 506 personas docentes, con trdmite de actividades de:
Incapacidades/Permisos/Licencias en el Cronograma 2016; donde 333 son personas docentes
de las unidades regionales asignados al desarrollo de los diferentes SCFP. Ese grupo de 506
personas promedian un total de 25 dias al ano con este tfipo de situacion. 14 personas
presentaron mds de 150 dias de este tipo de actividad registradas en el sistema.
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® Oftro de los factores a considerar es el nivel de desercion en algunos
programas, al ser estos servicios de larga duracidon hace que los
estudiantes por diferentes razones dejen de asistir a las lecciones, ya sea
por situaciones laborales, econdémicas o familiares.

® Al incrementarse en la programacion anual programas con nivel de
cualificacion alto, también se aumenta la dificultad para conformar los
grupos, especialmente por el cumplimiento de los requisitos de algunos de
éstos. Asimismo, debe considerarse que la duracidon de este tipo de
servicios es mayor, afectando la cantidad de servicios que se pueden
ejecutar al ano. Es decir los resultados de este tipo de servicios no se
alcanza en un ano plazo. Por ejemplo, los programas con un nivel de
cudlificacion de técnico especializado fienen una duraciéon mayor (2 a 3
anos) y poseen como requisito la aprobacion de ofros programas.

® Los programas de formacion que se ejecutan en las diferentes regiones,
procuran ser atinentes a los sectores productivos y al sector empresarial,
para ello se flexibilizan horarios, jornadas y modalidades a fin de ser
pertinentes en la oferta.

® Por ofra parte, la prioridad institucional de atender la estrategia de Plan
Puente refiere personas con escolaridad baja y que mayoritariamente no
cumplen los requisitos de ingreso y a pesar del esfuerzo de las regionales,
prefieren optar por la capacitacion de modulos certificables, porque la
duracion es mds corta y los horarios mds flexibles en cuanto a dias y horas.

Como medidas correctivas aplicadas para lograr cumplir con la meta, las
jefaturas de las Unidades Regionales y sus equipos de trabajo mencionaron |as
siguientes:
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® Fortalecimiento de la promocién y divulgacion de los servicios, para que
la mayor cantidad de interesados/as conozcan la oferta formativa. (R3/
Occidental, Oriental, Chorotega, Cartago, Heredia). Por ejemplo, se cita
que por medio de la Asesoria de Comunicacién se solicitard apoyo para
dar a conocer la oferta de SCFP en la pagina de Facebook de la institucion.
(R/Occidental) También se analizard la posibilidad de utilizar medios
alternativos para divulgar la oferta y llegar a mdas personas. (R/ Todas las
unidades regionales).

® Se coordinard con los nucleos tecnoldgicos para sustituir el personal
docente, especialmente aquellas con licencia de maternidad. También,
se coordinard con los centros ejecutores de la unidad regional para culbrir
algunas necesidades urgentes (suplencias con personal en calidad de
préstamo temporal). (R/ Central Occidental, Brunca, Cartago, Heredia).

® Se propone también fortalecer el apoyo con bienestar estudiantil para
minimizar la desercidn y aumentar los recursos destinados para ayudas
econdmicas. Se realizardn actividades de concientizacion sobre el tema
de desercion, y ftipificacion de causas de desercion versus situaciones
especiales. (R/ Todas las unidades regionales).

® Se propone realizar contrataciones de entes de derecho publico y privado
y continuar con la gestion de compra de equipamiento requerido. (R/
Central Oriental, Huetar Caribe, Brunca, Heredia).

® El seguimiento a las mejoras de la infraestructura para la contfinuidad de
contratos en el ano 2017, es ofra accidon que se orienta a mejorar la
capacidad instalada para atender el programa. En este sentido se le da
constante seguimiento al proyecto de remodelacion de infraestructura de
los centros. Entre los proyectos claves para la Administracion Superior esta
la remodelacion del antiguo Liceo Pacifico Sur para la creacion de un
nuevo centfro de formacién en coordinacion con JUDESUR. También estd
en proceso de trédmite un edificio en el cantén de Coto Brus, para atender
a la poblacion de la zona. (R/ Regién Central y la Brunca).

3 R/: Responsable de la medida correctiva indicada.
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El pago de horas extras para personal docente para crecer en la cantidad
de programas por desarrollar, es otra alternativa viable para periodos
futuros. (R/ Chorotega, Huetar Norte, Heredia).

También se han realizado las gestiones ante las autoridades superiores
para la dotacion de plazas docentes, para el ano 2016 se logré contar con
nuevas plazas y para el 2017 se continuard con el frdmite de dotacion. (R/
Todas las regionales). Este frdmite no ha sido lo oportuno que se queria,
pues se han presentado inconvenientes para hacer los nombramientos,
entre ellos, que las personas presentan curriculum pero al enfrevistarse y
ver las condiciones del nombramiento no aceptan y retiran su candidatura.

Un tema que se ha venido trabajando es la ampliacion de la idoneidad
técnica de personas docentes para impartir programas de formacion. En
este sentido se continuard coordinando con los nucleos tecnoldgicos, la
capacitacion y ampliacion de idoneidades técnicas de los docentes
activos para cubrir los programas asignados a docentes con permiso. (R/
Cartago, Heredia).

Ofra alternativa planteada por las unidades regionales consultadas es
contar con un diagndstico regional de posibles empresas, colegios
técnicos, dispuestos a vender servicios de capacitacion y formacion
profesional o bien que ejecuten servicios como centfro colaborador en
otras dreas técnicas prioritarias (turismo, metal mecdnica, mecdnica de
precision, electricidad). Para ello se debe coordinar con la Unidad de
Centros Colaboradores y el Proceso de Confrataciéon (Unidad de
Compras). De igual manera se le solicitard a esta Ultima dependencia el
costeo de nuevos programas técnicos prioritarios, para poder optar por su
contratacion. (R/ Cartago, Heredia).

Finalmente se senala como alternativa para mejorar el desempeno del
indicador: motivar a las personas participantes a que realicen los procesos
de homologacion para que contfinlen con el programa de técnico
especializado; es decir que no se retiren solo con el nivel de trabajador
calificado sino que aspiren a otros mejor calificados en el mercado de
trabajo. Asimismo se plantea fortalecer los procesos de certificacion
ocupacional. (R/ Cartago, Chorotega, Occidental, Pacifico Central).
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Respecto a los aspectos relacionados con el tema de la efectividad alcanzada
en el uso de los recursos asociados, podemos mencionar |o siguiente:

La efectividad en aspectos presupuestarios del indicador en menciéon, se
vinculan a inconvenientes presentados en el proceso de compras de bienes,
tales como: atrasos en las revisiones de carteles y elaboraciones de estudios
técnicos, recursos de apelaciéon y revocatorias a la adjudicacion, no entrega de
bienes por parte de los proveedores, falta de participacion de proveedores en
los concursos de contratacion, incumplimientos en especificaciones técnicas por
parte de los proveedores y la no aceptacidon de bienes por inspecciones
técnicas. También se dan adjudicaciones parciales.

Ofras compras se tramitan en la sede central y su avance o procesos de
apelacion dificultan la adquisicion de bienes (ejemplo equipo de codmputo). La
sub-partida Oftros Servicios de Gestidon y Apoyo, actualmente solo puede
realizarse contratos de servicios de capacitacion a fravés de la contratacion
administrativa, ya sea con entes de derecho publico o privado. Al no ser la
capacitacion la funcidon principal de esas enfidades, hace que no estén
interesados en participar en muchas ocasiones; dichas enfidades también
enfrentan limitaciones de infraestructura, tal es el caso de un contrato en
ejecucion donde la contraparte indico que para el 2016 no tendria la capacidad
de ejecutar servicios ya que estd en remodelacion de los laboratorios de
informdtica.

La regién Pacifico Central y Central (Heredia, Oriental y Occidental) anotan que
tanto los servicios como el presupuesto, no fue posible ejecutarlos en vista de la
cancelacion del traslado del Centro Polivalente a Esparza, retrasos en los
procesos de las remodelaciones de los centros de Industria Grdfica y Pldstico,
Procesos Artesanales y Turismo. En el caso de la Region Central (Heredia),
también senalan atrasos en la entrega de los procesos de inicio de la
construccion de la sede regional en la provincia de Heredia, se proyectd alquilar
un edificio adicional que albergara el almacén regional, para subsanar el
problema de hacinamiento que sufre, no obstante, la expectativa del inicio de
la construccién del nuevo edificio hizo que se postergara esta decision.
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Ademds el Centro de Desarrollo Tecnoldgico de Industria Alimentaria realizé una
serie de remodelaciones en las plantas didacticas, lo cual afectd la ejecucion
de programas.

A nivel de las regiones, existen alianzas estratégicas que permiten la ejecucion
de servicios de capacitacion y formacién profesional en las dreas que se dispone
de ofertqa, tal es el caso de las alianzas realizadas con instituciones publicas y
privadas, hoteles, asociaciones de desarrollo, municipalidades, cdmaras
empresariales, comités de enlace, enfre otros.
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Objetivo 2: Proporcionar herramientas que faciliten la empleabilidad a la
poblacidn egresada y a los sectores productivos, el recurso humano
calificado, acorde con la demanda del mercado a nivel nacional,
con énfasis en regiones de menor desarrollo.

Indicador: Cantidad de personas egresadas de programas en el idioma inglés
u ofros. (2.1 a 2.7)

# Indicador | Region | % Alcanzado

2.1 A nivel nacional 90,5 Parcialmente cumplido
2.2 Brunca 77,0 Parcialmente cumplido
2.3 Chorotega 72,3 @ No cumplido

24 Huetar Caribe 95,6 Parcialmente cumplido
25 Pacifico Central 52,9 @ No cumplido

2.6 Regién Central 96,1 Parcialmente cumplido
2.7 Huetar Norte 96,8 Parcialmente cumplido

El indicador a nivel nacional, presenta un resultado de 3.257 personas egresadas
en idiomas para un 90,5% de resultado en esta meta, lo cual lo cataloga por
parcialmente cumplido; estos servicios de idiomas presentan una alta demanda
por parte de la ciudadania y el sector empresarial.

Los resultados obtenidos a nivel regional se muestran en el siguiente cuadro; la
Region Central muestra mayor cantidad de personas egresadas de idiomas al
abarcaruna mayor drea geogrdfica y poblacional, y la concentracion de mayor
cantidad de centros ejecutores con capacidad instada para este tipo de
programas; siendo porcentualmente la Regidn Huetar Norte la regidn con
porcentaje de cumplimiento mayor, con un 96,8% de acuerdo con lo planificado.

Dos regiones se catalogan como no cumplidas en sus metas, siendo ellas las
regiones: Chorotega y Pacifico Central de estas se expone mds adelante.
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Cuadro 7. Costa Rica, INA: Personas Egresadas de Idiomas por sexo, segin unidad
regional. Aho 2016.

Unidad Regional Total Hombre Mujer
TOTAL 3.257 1.426 1.831
Brunca 154 68 86
Chorotega 206 74 132
Huetar Caribe 195 66 129
Huetar Norte 213 94 119
Pacifico Central 119 47 72
Central 2.370 1.077 1.293
Cartago 647 293 354
Central Occidental 648 307 341
Central Oriental 780 352 428
Heredia 295 125 170

Fuente: UPE, bases de datos estadisticos 2016.

El Instituto adecUa la oferta formativa a las necesidades de cada sector, por ello
se encuentra dentro de la oferta, programas de idiomas para el sector comercial,
turistico y para el segmento de centros de servicios; el tiempo para lograr una
persona concluya un programa en idiomas se estima entre 514 y 987 horas
formacion; las cuales pueden significar en el mejor de los escenarios Nno menos
de 4 a 7 meses de capacitacion confinua en jornadas completas (de lunes a
viernes y 6 horas por dia). El producto es una persona egresada con los
conocimientos y destrezas para comunicarse efectivamente en inglés con el
cliente en un centro de servicios (centro de llamadas), en la prestacion de un
servicio y desarrollar la fluidez en el idioma inglés requerida por el sector turismo
para brindar un servicio de calidad al visitante extranjero; con esto se entrega al
mercado laboral una persona candidata a solventar las necesidades de
atencién al cliente. Por su parte la persona egresada tienen mds opciones de
colocarse en el mercado laboral principalmente en las empresas del sector
turistico y en empresas que requieren personal bilingUe.

Es importante indicar que se ha presentado disposicion por parte del sector
empresarial para la realizacion de prdcticas diddcticas por parte de la
poblacion estudiantil, mediante coordinaciones; y se ha arficulado con
diferentes instifuciones y empresas de forma tal, que se brindan servicios
presenciales en infraestructura facilitada por éstas, con el objetivo de atender
diversas zonas.
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Pese a que la meta fue casi cumplida con el 90,5%, se presentan asuntos de
indole personal de la poblacidon participante que ya sea por falta de
compromiso o situaciones adversas que lo llevan a tomar la determinacion de
desertar del proceso de capacitacion; algunos casos se deben a que logran
insertarse laboralmente u otras prioridades de estudio y vida. Los programas son
vistos como de larga duracion, pero dicha percepcion es relativa al
comprenderse que se frata de la ensenanza y aprendizaje de un segundo idioma.

La duracion de los programas, implica muchas horas formacion; discipling,
constancia y disponibilidad por parte de la persona participante y a nivel del
personal docente se consume en algunos casos su cronograma anual en un
Unico programa. Otro punto a considerar, es que los requisitos de ingreso a los
SCFP son mayores, y donde se presentan serias deficiencias en la poblacion
respecto a conocimientos bdsicos, que se adquieren en la formaciodn
académica previa, provocando dificultades para la conclusion de los
programas.

En algunas regiones el factor docente es medular, se indica que se requiere de
mayor canfidad de personal que realice los procesos de ensenanza. En ofras
unidades la importancia la adquieren los requisitos de ingreso, especialmente las
diferencias importantes en el nivel educativo de la poblacion, sobre todo entre
cantones, este factor incide en el logro de mejores resultados.

La fransversalidad de los médulos de idiomas en ofras especialidades limita la
ejecucion de programas netamente de idiomas. Una persona docente es
requerida para atender estos servicios (modulos de programa de ofros
subsectores) y cumplir con las metas de los objetivos 1., 2. y 4. Como ejemplo
puede tomarse los programas en dreas tales como: Mecdnica de Vehiculos,
Tecnologia de Materiales, Industria Grdfica, Turismo y otfros mds. Igualmente se
deben atender con el recurso docente las asistencias técnicas y pruebas de
certificacion.
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En el aspecto de la desercion, se han empleado una serie de actividades de
contencion apoyadas en los servicios de la Unidad de Servicio al Usuario y los
procesos regionales, donde se sensibiliza a las personas docentes, trabajadoras
sociales, orientadoras y administradoras de servicios; se han focalizado en la
atencion individualizada, oforgar ayudas econdmicas (becas), apoyo
psicolodgico, actividades de promocion (extracurriculares), por ejemplo la
celebracioén del "dia del estudiante" y "el dia del deporte”, asi como sesiones de
informacidén, que contribuyen con el senfido de pertenencia de la persona
participante hacia la institucion.

Dentro de las medidas de mejora para el avance del indicador se indica que se
realiza la programacion y ejecucion de programas correspondientes al subsector
de inglés mediante horas extras; asi como también por medio de contratos de
ente de derecho privado mediante los cuales una vez finalizado los modulos, las
personas participantes puedan equiparlos por programas.

En la regién Brunca la meta se encuentra parcialmente cumplida, no se logra
atender toda la demanda de servicios de capacitacion en inglés por cuanto se
presenta la limitacion en la canfidad de docentes destacados en la Unidad
Regional. Se espera que la poblacion egresada logre su insercion laboral o
disponga de mdas opciones de colocarse en el mercado laboral principalmente
en las empresas del sector turistico ubicado en la regidn y en empresas que
requieren personal bilingUe.

La region Caribe cumplié la meta e iniciard con el proceso de contratacién de
entes de derecho privado. Posee como aliados esfratégicos a Comités de
Enlace e instituciones que conforman el COREDES-PROLI.

En la regién Chorotega no se logra el indicador mds que en un 72,3%. Pese alas
arficulaciones con empresas y organizaciones quienes colaboran con el
préstamo de infraestructura para desarrollar programas de capacitacidon en
diversas comunidades de la region, no fue posible cumplir la meta. Ademds, se
han presentado limitaciones como alta desercidon en estos programas, pues en
su mayoria son de ejecucion intensiva - larga duracion-; asi mismo la asignacion
de docentes del subsector de idiomas para complementar programas de otfros
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subsectores y el aumento en la cantidad de horas que deben asigndrsele para
éstos, inciden en una menor produccion de egresados en esta drea. Por o tanto,
una condicionante para el avance del indicador en esta region es la
insuficiencia de recurso humano docente y administrativo para la ejecucion de
los servicios y el soporte administrativo para la atencidén de servicios ejecutados
en tiempo extraordinario y por medio de contratos de ente de derecho privado.

Como medidas de mejora, se realiza la programacion y ejecucion de programas
correspondientes al subsector mediante horas extras; asi como también por
medio de confratos de ente de derecho privado.

El escenario mds complejo correspondid a la regidén Pacifico Central, quienes a
pesar de los 12 programas de idiomas finalizados y el esfuerzo del personal
docente y administrativo la meta se encuentra parcialmente cumplida. Parte de
los logros se deben al asocio con el Polideportivo Bellavista; mds aspectos como
las oportunidades laborales, el no cumplimiento de requisitos, la duracion de los
programas y la afectacion de los estados de curso (la reprobacion y desercion
de las personas participantes) atentaron con la ejecucion. Lo que se vislumbra
como alternativa aplicar metodologias de ensenanza-aprendizaje que motiven
la permanencia de las personas estudiantes en los servicios de capacitacion y la
dedicacion de bienestar estudiantil para minimizar la desercion.

A conformidad fue el resultado de la regidon Huetar Norte, siendo los programas
de inglés uno de los servicios mds demandados en esta drea. Las exigencias de
las Unidades Productivas de la region cada vez mds se orientan a la contfratacion
de personas que cuenten con el manejo del idioma inglés como una habilidad
trasversal en su curriculo. Las nuevas oportunidades laborales que se generan en
la region requieren el manejo del idioma con un componente determinante. Esta
region cuenta con socios tales como: Foro Académico Regional, unidades
productivas y gremios de actividades econdmicas ligadas a la industria y el
turismo principalmente. No obstante, la disparidad existente a nivel educativo
entfre los diferentes cantones de la regidon dificulta el alcance de resultados
Sptimos en el tema de la capacitacion en idiomas.

30




La regiéon Central busca la inserciéon laboral de la poblacion egresada al contar
con un segundo idioma, especialmente en empresas transnacionales y empresas
grandes que requieren como requisito el idioma y hace mds atractivo el
establecimiento de las empresas extranjeras tal como es el caso del nuevo
Parque Industrial de la Lima y Zona Franca Zeta en Cartago, Zona Franca Coyol
en Alagjuela, por citas algunos ejemplos, ya que el dmbito de influencia de la
region es extenso y denso a nivel poblacional y del parque empresarial. Donde,
dicha insercion laboral venga a significarles mejorar su calidad de vida, y
asimismo, disminuir el desempleo en la region.

Ademds se realiza la homologaciéon de las personas que aprobaron modulos
contratados a entes de derecho privado, asi como personas que egresaron de
programas que dieron inicio en el 2015. Se acentud el seguimiento de las
personas participantes por parte del personal docente, para que los mismos
logren aprender y permanecer en |las aulas. El apoyo por parte de los servicios
de Bienestar Estudiantil (orientacion, frabajo social, psicologia) a la poblacion
participante en SCFP en las dreas: vocacional, personal, educativa, cultura fisica,
social, salud mental, salud general, econdmica (becas) y atencidon a
necesidades educativas especiales, que garantizd la permanencia de los
mismos. Por limitaciones no estdn exentos de la desercion, la falta de recursos
tales como el docente y la infraestructura; ésta Ultima es paliada en muchas
sifuaciones por las coordinaciones con organizaciones locales por medio del
préstamo de aulas y localidades.

Las medidas correctivas aplicadas para lograr cumplir con la meta y los aspectos
relacionados con el tema de la efectividad alcanzada en el uso de los recursos
asociados; son los mismos indicados en el indicador 1.1.
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Objetivo 3: Aumentar la cobertura de estudiantes provenientes de zonas
vulnerables.

3.1 Porcentaje de estudiantes matriculados proveniente de zonas
vulnerables. (PND)

% Alcanzado 103,7% Cumplido

El comportamiento de este indicador excedid la meta para el 2016 que esta
planteada para cubrir a un 76%, dispone al cierre un 78,8% de poblacion
atendida de zonas vulnerables. Se atendieron a 104.811 personas procedentes
de 381 distritos, cuyos Indices de Desarrollo Social se sitian por debajo del 72,4%.
Estos cantones se localizan: 75 en San José, 97 en Alajuela, 44 en Cartago, 25 en
Heredia, 56 en Guanacaste, 55 en Puntarenas y 29 en Limon El resultado se
obtuvo de dividir la poblacion matriculada vulnerable, entre el nUmero total de
personas capacitadas en todo el pais la cual ascendid 132.850 personas
participantes.

Los cambios que se han implementado con el programa, se pueden definir los
siguientes:

® La atencion de la poblacion vulnerable, en las regiones con un indice de
desarrollo social bajo (Brunca, Chorotega, Huetar Caribe, Huetar Norte y
Pacifico Central), supera ampliamente el 95,0%. La Region Central, se situd
con un 65,2%, pero en términos absolutos fuvo la mayor cantidad 50.954
personas, lo cual es ldgico ya que concentra la mayor poblacion del pais,
pero tiene una menor cantidad de distritos con un indice de Desarrollo
Social de menos del 72,4%.

® Las mujeres representaron el 56,1%, de la poblaciéon vulnerable atendida.
® Se dispone de una unidad en el INA, la Asesoria de Desarrollo Social,

encargada de la arficulacion de los programas sociales, tanto
institucionalmente como interinstitucional.
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® Se establecié una politica institucional de atencion a la poblacion en
desventaja social, cuyo objetivo es: “Conftribuir con la movilidad social
ascendente de hombres y mujeres que viven en condiciones de
desventaja social, mediante adecuaciones, oferta especifica de servicios
de capacitacion y formacion profesional, estableciendo articulaciones
infernas e inferinstitucionales con instancias publicas, privadas y otros
actores sociales que puedan aportar en la atencidon de esta poblacion
bajo los enfoques de derechos, equidad, género, emprendedurismo,
inclusion  social, formas empresariales inclusivas, focalizacion vy
territorialidad”.

®© Los ejes estratégicos de la politica social del INA, se fundamentan en los
siguientes pilares:

- Articulacién intra e interinstitucional para la atencién de la poblacion
en desventaja social.

- Fortalecimiento de la gestion tecnoldgica.

- Fortalecimiento de la gestion regional.

- Fortalecimiento institucional de la planificacion y evaluacion.

- Fortalecimiento de la comunicacidn institucional.

® EIINA, participa en los siguientes programas de atencion ala poblaciéon en
desventaja social:

- Plan Puente al Desarrollo (Gobierno Central).

- Atencidon Pobreza Bdsica (IMAS).

- Mujeres en Condicion de Pobreza (INAMU).

- Programa Avancemos (MEP).

- Adolescentes Madre (de 15 a menor de 18 anos).
- Persona adulta mayor.

- Mujer jefa de hogar.

- Personaindigena.

- Persona joven en condicion de riesgo social.
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Los anteriores programas sociales implementados por las Administracion actual,
son un mecanismo imprescindible ala atencidon de la poblacion vulnerable, pues
facilitan la localizan de las personas y el establecimiento de prioridades por
region.

Una situacion que ha condicionado parcialmente los resultados deseados, es
que las personas remitidas por ejemplo del Plan Puente al Desarrollo, por el IMAS,
no llegan a las entrevistas y procesos de seleccion convocados por el INA; ofros
se matriculan pero luego no llegan a recibir la capacitacion. La desercion de
una parte de la poblacion meta, también es ofro riesgo para la atencion de estas
personas.

EI INA al ser una institucion puUblica ejecuta servicios de capacitacion y formacion
profesional de manera gratuita, y como parte de las politicas institucionales de
apoyo a los estudiantes INA, se les brinda ayudas econdmicas a toda aquella
persona que necesite, para que logre terminar de manera satisfactoria su
formacion profesional, ello es una alternativa para atenuar la desercion.

Se estd ejecutando una estrategia, para evitar la desercion y dar seguimiento a
los posibles desertores, focalizada en: atencidn individualizada, ayudas
econdmicas (becas), apoyo psicoldgico, actividades de promocion
(extracurriculares).

Lo anterior, se logra mediante del apoyo por parte del servicio de bienestar
estudiantil (orientacion, frabajo social, psicologia) a la poblacion participante en
Servicios de Capacitacion y Formacién Profesional en las dreas: vocacional,
personal, educativa, cultura fisica, social, salud mental, salud general,
econdmica (ayudas econdmicas) y atencidn a necesidades educativas
especiales, que garantice la permanencia de los estudiantes en las aulas. Contar
con una la plataforma de empleo de la institucidn, que da seguimiento a los
estudiantes y sirve de intermediario con los empresarios de la Region.
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Cuadro 8. Costa Rica, INA: Porcentaje personas matriculadas que provienen de los
cantones y comunidades con indice de Desarrollo Social menor al 72,4%, segGn Unidad
Regional. Ano 2016.

7 Total INA
Total'/ VuIn:rr:l’)IQ / Personas
Matriculadas?/

TOTAL 78,9% 104.811 132.850

Brunca 99.4% 8.874 8.924
Chorotega 92,7% 12.795 13.801
Huetar Caribe 99.3% 9.408 9.471
Huetar Norte 99.4% 12.387 12.461
Pacifico Central 97.7% 11.626 11.895
Central 65,2% 50.954 78.110
Heredia 55,2% 5.724 10.362
Cartago 81.0% 13.116 16.197
Central Occidentall 75,0% 13.740 18.331
Central Oriental 55,3% 18.374 33.220

Fuente: UPE, bases de datos estadisticos. Aho 2016.

1/: Los totales no necesariamente corresponde con la suma aritmética de las partes, dado que un mismo
participante pudo haber matriculado en mds de una Unidad Regional.
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Cuadro 9. Costa Rica, INA: Personas matriculadas que provienen de los cantones y
comunidades, con indice de Desarrollo Social menor al 72,4%, segin Unidad Regional,
por sexo. Ano 2014.

Unidad Regional TotalV/ Abl:ombr;) 7 Abs Mujer 27

TOTAL 104.811 46.035 77,4%  58.776 80.1%
Brunca 8874  3.640 99,3% 5.234 99.6%
Chorotega 12.795 5.626  92,7% 7.169 92,8%
Huetar Caribe 9.408 3.261  98,9% 6.147 99.5%
Huetar Norte 12.387 5.106  99,3% 7.281 99.5%
Pacifico Central 11.626 4961  97.4% 6.665 98.0%
Central 50.954 24137 648% 26817 65,6%
Heredia 5724 2700 559% 3.024 54,6%
Cartago 13.116 5420 797% 7.696 81,9%
Central Occidental 13.740 6.591  74,4% 7.149 75,4%
Central Oriental 18.374 9.426  56,3% 8.948 54,3%

1/: El total no necesariamente corresponde con la suma aritmética de las partes, dado que
un mismo participante pudo haber matriculado en mds de una Unidad Regional.

2/: respecto al fotal de personas atendidas

Fuente: UPE, bases de datos estadisticos. Aho 2016.

Los factores que afectan la ejecucion presupuestaria fienen relacion estrecha
con todos los servicios o productos entregados. Debido al programa Plan Puente
se fortalecié la cuenta de ayudas econdmicas ya que impactd en forma
considerable la demanda de este rubro.
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Objetivo 4. Programa de empleabilidad con énfasis en grupos vulnerables.
Cantidad de personas egresadas de programas, en las dreas
técnicas de mayor demanda de los sectores produc’nvos (4.1 a 4.7)

hlndicador _Region | % Alcanzado

A nlvel nacional 108,2 Cumplido
4.2 Brunca 104,4 Cumplido
4.3 Chorotega 87,8 Parcialmente Cumplido
4.4 Pacifico Central 101,9 Cumplido
4.5 Regiéon Central 117,0 Cumplido
4.6 Huetar Caribe 120,7 Cumplido
4.7 Huetar Norte 89.0 Parcialmente Cumplido

Se cumplid la meta logrando una cantidad de personas en términos absolutos
de 16.743, para un porcentaje de 108,2% en el ano 2016.

Los resultados obtenidos por region se muestran en el siguiente cuadro. Se
observa que la Region Cenfral, por ser la que posee gran cobertura geogrdfica
muestra una mayor cantidad de personas egresadas; sin embargo Ia Region
Huetar Caribe en términos de cumplimiento de porcentajes fue la que obtuvo el
mayor logro con un 120,7%, de acuerdo con lo planificado.

Con estos resultados se logra ofrecer al mercado laboral personas capacitadas
para el desempeno de funciones en aquellas dreas de mayor demanda o
prioritarias (informdatica y comunicacion, idiomas, turismo, eléctrico, construccion
civil y metalmecdnica); brindando mayores opciones o competencias para
obtener trabajo o bien desarrollar su propio negocio, incrementando el nivel de
cualificacion de trabajador calificado a técnico, lo que permite contar con
recurso humano mejor capacitado y por lo consiguiente con mayores ingresos
economicos.

Se han readlizado procesos de articulacion en varias de las regiones a nivel
nacional, tanto con los diferentes NUcleos Tecnoldgicos del INA, como de
manera interinstitucional con entes publicos y privados, Comités Consultivos,
Comités Sectoriales Agropecuarios, Cdmaras de Empresarios, entre ofras;
generando alianzas estratégicas que permiten el préstamo de infraestructura,
para la ejecucion de programas de capacitacion y formacion profesional, en
diversas comunidades de las regiones.
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Oftro factor que contribuye al cumplimiento de este programa, es el apoyo por
parte del servicio de bienestar estudiantil del INA, que incluye: orientacion,
trabajo social y psicologia, a la poblacion participante. Las dreas de atencion
son: vocacional, personal, educativa, cultura fisica, social, salud mental, ayudas
econdmicas y atencidon a necesidades educativas especiales. Es importante la
credibilidad institucional, pues los servicios de capacitacion son muy
demandados.

La adecuada deteccion de necesidades, asi como la interaccion con las
empresas en las diferentes regiones, brinda una orientacion en materia de
formaciéon profesional, basados en las necesidades laborales de las unidades
productivas. En el cuadro siguiente se muestra la cantidad de egresados, segin
las dreas prioritarias, siendo el sub-sector de informdtica y comunicacion el mas
demando por los usuarios, a su vez metalmecdnica y construccion civil, son los
que muestran menor cantidad de personas egresadas.

Cuadro 10. Costa Rica, INA: Personas Egresadas de Areas Prioritarias por sexo, segin
sector o subsector productivo. Ano 2016.

Area Prioritaria Total Hombre Mvujer
Total 16.743 7.785 8.958
Informdatica y Comunicacion 10.891 4.368 6.523
Idiomas 3.257 1.426 1.831
Turismo 1.019 572 447
Eléctrico 905 823 82
Metal Mecdnica 337 323 14
Construccién Civil 334 273 61

Fuente: UPE, bases de datos estadisticos 2016.

La meta se da por cumplida, sin embargo, existen algunas observaciones que se
pueden recalcar, en el logro de este porcentaje de cumplimiento. Existen
canfones en algunas regiones del pais, con bajos indices de desarrollo social y
econdmico, que resultan con bajos niveles de escolaridad, lo que repercute en
una dificultad para que los jovenes posean los requisitos minimos, para ingresar
a los programas de capacitacion y formacion profesional, lo cual repercute en
la preferencia por la capacitacidon de mddulos certificables, porque la duracidn
es mas corta y los horarios mads flexibles en cuanto a horas y dias.
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La desercion y reprobacion de la persona participante es un factor de riesgo,
imprevisible o con causas del entorno personal y socioecondmico de cada
participante.

Existen algunas limitaciones como la infraestructura, el equipo y el recurso
humano para algunas especialidades o dreas prioritarias como eléctrico o
turismo. En algunas ocasiones la infraestructura comunal que se facilita no se
puede utilizar para impartir capacitacion, ya que no relne las condiciones
necesarias para ser utilizada. Aunado a esto, las distancias de los centros
regionales con respecto al transporte y el acceso a algunos lugares.

Algunas regiones indican mejoras en las articulaciones interinstitucionales, para
maximizar la atencion de la demanda. (Contratos, formacion dual, préstamos de
instalaciones, centros colaboradores, convenios). Revision de avales docentes a
nivel institucional, para ampliar oferta de servicios de capacitacion y formacion
profesional a ejecutar en las diferentes regiones.

Ademds, se realiza un trabajo conjunto entre las instituciones de educacion, para
mejorar los indices de escolaridad y para evitar la desercion de los jovenes de los
procesos de ensenanza y aprendizaje. Se cuenta con un sistema de ayudas
econdmicas y de bienestar estudiantil, que permite mayores oportunidades a los
jovenes de poblaciones vulnerables.

La Regidn Brunca revela una gran demanda de la poblacidn, para servicios de
capacitacion y formacion profesional en las diferentes dreas prioritarias, debido
a gue un alto porcentaje de la poblacidon dispone de recursos econdmicos
limitados, que les impide acceder a educaciéon superior, por lo que la demanda
se incrementa.

La Regién Chorotega, estd respondiendo a las necesidades de la poblaciéon
atendida, debido a que se programé de acuerdo a la demanda existente en la
Region, reflejadas mediante pre-matriculas, solicitudes de capacitacion y
formacion profesional y bases de datos. De este modo, las personas egresadas
al tener un titulo del INA, se les facilita insertarse en el mercado laboral. Dentro
de los factores que han favorecido el alcance de la metaq, se tiene la finalizacion
de programas en dreas técnicas prioritarias cuyas, referencias son del ano
anterior, y finalizaron en este ano.
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La Regidn Pacifico Central, indica una articulacién con las diferentes instituciones
publicas y organizaciones, a su vez el sector privado ha colaborado con
infraestructura para impartir los servicios de capacitacion y formacion
profesional, tales como Polideportivo Bellavista, Centro Civico de Jacd, y otras
unidades que nos confribuyeron con locales para brindar los cursos, como
municipalidades, IMAS, Asociaciones de Desarrollo; entfre otros.

En la Region Central, se incrementa la cantidad de personas egresadas en
diferentes dreas prioritarias, como inglés, electricidad, Informdatica y turismo, que
favorecen al sector empresarial y comunal al contar con recurso humano
capacitado en esas dreas técnicas. Otro aspecto es la oferta virtual que existe
para impartir en las diferentes empresas y comunidades, |o cual incrementa la
demanda de los usuarios. Al igual la homologacion de maodulos certificables
contratados a entes de derecho privado, para que adquieran el nivel de
técnico, nos incrementa las personas egresadas, ya que se incentivan a finalizar
programas de formacion profesional y obtener asi un fitulo a nivel de técnico.

La coordinacion con las comunidades, empresas, cooperativas, asociaciones e
instifuciones publicas, colaboran para impartir servicios de capacitacion y
formacion profesional, por medio de infraestructura, mobiliario y equipo.

La Region Huetar Caribe, exterioriza que las personas egresadas se capacitaron
en las principales dreas de desarrollo a nivel regional, tales como la portuaria e
inglés. Lo anterior, responde a una deteccidon de necesidades en la region, asi
como la interaccion con las empresas que pretenden instalarse en la region, nos
indican la orientacion que debia tener la region en materia de formacion
profesional.

La Regién Huetar Norte, resalta una constante prospeccion y monitoreo de las
actividades productivas de la regién, lo que logra una identificacion de las
figuras de profesional técnico, que las diferentes empresas u organizaciones
requieren. Se logra una mayor insercion laboral en las personas que finalizan
programas de formacion profesional, gracias a las competencias técnicas
obtenidas.
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Las medidas correctivas aplicadas para lograr cumplir con la meta y los aspectos
relacionados con el fema de la efectividad alcanzada en el uso de los recursos
asociados; son los mismos indicados en el indicador 1.1.
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Objetivo 5: Promover Emprendimientos productivos potencialmente viables,
mediante la facilitacidon de servicios de asesoria técnica en gestion
empresarial.

5.1 Porcentaje de emprendimientos asesorados respecto del total de
emprendimientos referidos en cada ano, a nivel nacional. (PND)

% Alcanzado 111,1% Cumplido

La meta se cumple logrando un porcentaje de 111,1%, para el ano 2016, es
importante indicar que la meta se sobrepasd, ya que todas las solicitudes
recibidas fueron atendidas en su fotalidad. Las atenciones a personas
emprendedoras o grupos de emprendedores que se han atendido enfre
diciembre del 2016 son un total de 2.087emprendimientos; estos datos son
consignados por la Unidad Especializada para las PYME y SBD y evidencian que
6 de cada 10 personas atendidas son mujeres emprendedoras.

Infograma 3. Costa Rica, INA: Porcentaje de Emprendimientos asesorados,
segln sexo. Aho 2016.

[ ]
1.206 Mujeres 881 Hombres
57,8% 42,2%

Las solicitudes provienen de los diferentes sectores productivos, donde la
articulacidn con oftras instancias que atienden personas emprendedoras ha sido
fundamental, para el logro del cumplimiento de la meta.

En el uso de metodologias participativas, especificamente en la figura de talleres,
las personas emprendedoras en un corto fiempo de frabajo en equipo logran
avances en sus ideas de negocio.
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Se ha dado a la tarea de atender a las personas emprendedoras por medio de
charlas, talleres o asesorias muy puntuales, muchas de estas personas son
referidas por ofros entes o instituciones, que ven en la Unidad PYME-SBD del INA,
la instancia que puede atenderles de una manera mds agil y puntual y en tfemas
de interés. La meta, por lo tanto, depende de las solicitudes enviadas a la
Unidad y las mismas son atendidas conforme ingresan. Es por ello que la meta
siempre ha sido lograda.

El drea de mayor capacitacidon que solicitan, es en emprendedurismo,
mercadeo y habilidades blandas. Siendo los sectores de actividad donde se han
creado los emprendimientos, en su mayoria el de Comercio y Servicios y
Agropecuario.

A continuacion se detallan las actividades realizadas para la atencion y fomento
emprendedor:

® Charlas dirigidas a personas emprendedoras y principalmente a
estudiantes INA, quienes estan por finalizar su programa de formacion con
un alto potencial para la generacion de empresas.

® Aplicacion de diagnodsticos para emprendedores, con el fin de evidenciar
la etapa de su idea productiva asi y a partir de esto definir las necesidades
de capacitacion.

® Atencién que se ha brindado al Programa promovido por el MEIC llamado
“Mujeres empresarias”, disenado con el fin de cumplir con la meta del PND
de generar 5000 mujeres emprendedoras en los cuatro anos de este
ejercicio gubernamental.

® Elaboracion de Plan Piloto para validar el programa Conozca de Empresa
(CODE) de la OIT. (pronto a iniciar).

® Atencion del proyecto de micro franquicias impulsado por el MEIC, el cual
se desarrolla con apoyo de la Agencia Alemana de Cooperacion Técnica
(GlZ) vy la participacion de diversas instituciones publicas para fomentar el
desarrollo de PYME franquiciadas con habitantes de La Carpio.
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® Atencion de emprendedoras que forman parte del Proyecto “Mujeres

emprendedoras con proposito de cambio”, que estd desarrollando el
Poder Judicial, asi como a mujeres del Buen Pastor que estdn pronto a
cumplir su pena y cuentan con una iniciativa para desarrollar un
emprendimiento. La Unidad PYME-SBD ha sido enlace con oftras
instituciones a fin de que se sumen a los proyectos, entre ellas el MEIC vy el
IMAS. Las mujeres que forman parte de estas iniciativas son mujeres que han
sido victimas de violencia familiar y/o se encuentra en vulnerabilidad
econémica.

A nivel del presupuesto se presentaron varios aspectos que limitaron la ejecucion
por las siguientes razones:

1.

Reforma a la estructura de la Unidad especializada para las PYME y SBD la
cual se visualizaba tener realizada en el primer semestre del ano 2017, sin
embargo, hasta el momento no se ha ejecutado al 100,0% por lo que no
es posible imprimir material informativo hasta no tener claro la informacion
que se debe incluir.

El cartel de impresidon y encuadernacion de la institucion habia finalizado
por lo que por varios meses no se pudo ufilizar frdmite definido para la
impresion y encuadernacion de material.

En el caso de las subpartidas 1.04.04 Servicios en ciencias econdmicas y
sociales, 5.01.04 Equipo y mobiliario de oficina y 5.01.05 Equipo vy
programas de coOmputo, a pesar de realizar las gestiones correspondientes
desde inicio de ano, los procesos de confratacion pasan de un ano a otro
por lo que el impacto en el cumplimiento de los indicadores ha sido muy
alto ya que no se ha logrado cumplir con el indicador correspondiente a
PYME atendidas por medio de SCFP, a pesar de que el proceso se inicio
desde el | semestre del 2015.
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Objetivo 6: Capacitar a las micro, pequenas y medianas empresarias (MIPYMES)

para el mejoramiento de sus capacidades técnicas empresariales.

6.1 Cantidad de MIPYME capacitadas en el mejoramiento de sus
capacidades técnicas. (PND).

94,4% Parcialmente cumplido

La canfidad de PYME capacitadas se cumplid parcialmente la meta se estima
en un porcentaje de 94,4 para el ano 2016.

Infograma 4. Costa Rica, INA: Empresas PYME atendidas, segin tamaiio.
Ano 2016.

Ly

3.095

244

Fuente: UPE, bases de datos estadisticos a 2016.

En el cuadro siguiente se muestra los resulfados por regiéon, mismos que
evidencian a la Regidon Central como poseedora de la mayor cobertura
geogrdfica y de mayor cantidad de PYME atendidas; sin embargo, la Regidn
Chorotega logra una mayor atencidon con respecto a las otras regiones.
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Cuadro 11. Costa Rica, INA: Empresas PYME atendidas, segUn unidad regional.
Ano 2016.

Unidad Regional Total

TOTALY 4.029
Brunca 429
Cartago 642
Central Occidental 438
Central Oriental 243
Chorotega 576
Heredia 717
Huetar Caribe 416
Huetar Norte 396
Pacifico Central 183

1/: El total no corresponde a la suma aritmética, dado que una misma PYME pudo haber sido atendido en
mds de una regional.
Fuente: UPE, bases de datos estadisticos 2016.

Los servicios con los cuales se suele atender a las PYME son mayoritariomente |as
asistencias técnicas, servicios que han demostrado fortalecer a las empresas en
aspectos puntuales y medulares y con la menor inversion del factor tiempo para
el empresario; con esto y los otros servicios se logra satisfacer las necesidades de
las empresas para su aplicacion, lo que genera procesos productivos mdads
eficientes, y mejoran su competitividad. La meta fue cumplida, conforme el
94,4% de resultado obtenido en la atencidn a las empresas de este tipo.

Los procesos de capacitacion fortalecen a las PYME y quienes las dirigen, se
busca conducirles a rentabilidad mds alta y a promover actitudes mdas positivas,
agilizar la toma de decisiones y la solucidon de problemas, promueve el desarrollo
con vistas a la promocion. Se contribuyd a la formaciéon de lideres y dirigentes.
Alimenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo. Confribuyd
positivamente en el manejo de conflictos y fensiones, forjando lideres con
mejores aptitudes comunicativas. Ademds de que permitid el logro de metas
individuales.
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En paralelo se presentan procesos de articulacidon que han logrado atender de
forma expedita las necesidades que presenta la empresariedad de la zong,
realizando actividades de fortalecimiento empresarial tales como: charlas en
temas de emprendedurismo y asociatividad, mercadeo, modelo de negocios;
encuentros empresariales dirigidos al sector de turismo rural y retos de la mujer
empresaria, feria empresarial y sesiones de ftrabagjo para el desarrollo
organizacional de proyectos especificos.

La capacitacion recibida por las PYME ha contribuido al desarrollo de nuevos
proyectos productivos (nuevas marcas, nuevos productos), también, se dio el
caso de PYME que pasaron de la informalidad a la formalidad. Ademds, se ha
fortalecido su gestion, disminuyendo la posibilidad de cierre del negocio.

Los obstdculos que estdn limitando obtener los resultados deseados, se enuncian
los procesos de capacitacion consumen tiempo de produccidn de las empresas;
ello es un factor sensible para las empresas, sobre todo a las mds pequenas y
cuando el sujeto de formacion es el dueno. Siendo algunas de las observaciones
de las regiones, adecuar los horarios a las posibilidades de las PYME y disenar los
servicios de capacitacion y formacion profesional, acorde a las necesidades
especificas del sector.

En la Regién Brunca se destaca la existencia de una cantfidad importante de
PYME que demandan servicios de capacitaciéon; y una coordinaciéon entre la
Institucion y las PYME por medio de la persona funcionaria destacada en la
unidad regional como Enlace PYME, para ello se trabaja en conjunto con la
CREAPYME de la Regién Brunca conformada por el MEIC, PROCOMER, INA SBD;
ademdas de la participacion del MAG, IMAS y organizaciones privadas como
cdmaras empresariales. Los principales servicios brindados son las asistencias
técnicas enfocadas a mejorar los procesos productivos, implementar sistemas de
control en procura de que sean empresas mas eficientes en sus procesos.

La Regién Chorotega resuelve las atenciones al sector por medio de la visita a los
centros de formacién, la atencidon directa alos clientes asi como, las actividades
desarrolladas vy los procesos de articulacién interinstitucional con entes publicos
y privados de apoyo a emprendedores y PYME, entre ellos se mencionan a: MAG,

47




MEIC, INAMU, PROCOMER, INTA, MUNICIPALIDADES, CEMEX, SENASA,
COOPEANDE. Se brindd atencion a las PYME a fravés de servicios de
capacitacion, especialimente asistencias técnicas en diversos sectores
productivos tales como Agropecuario, Textil, Turismo y Cultura. Con procesos de
arficulacion se ha logrado atender de forma expedita las necesidades por
medio de actividades de fortalecimiento empresarial tales como: charlas en
temas de emprendedurismo y asociatividad, mercadeo, modelo de negocios;
encuentros empresariales dirigidos al sector de turismo rural y a la mujer
empresarial, feria empresarial y sesiones de ftrabajo para el desarrollo
organizacional de proyectos especificos de la Region.

La Regién Pacifico Central realiza la coordinacién con las PYME por medio del
parque empresarial en la que estd constituido en su mayoria por PYME, para ello
se enlaza con el MEIC, INAMU, IMAS.

La Regidn Central ofrecid principalmente Asistencias Técnicas fortaleciendo
proyectos zonales o regionales mediante la promocioén de la asociatividad en la
provincia de Cartago, entre las entidades atendidas, estdn Cooperativas,
Asociaciones de productores y ASADAS con la intervencion del INDER, Cuerpo
de Paz, Clubes 4"S, OVOP —proyectos de oportunidades de negocios-, UCR,
CATIE, MAG. En Heredia, provincia que en su mayoria las unidades productivas
con las que cuenta son PYME, presenta una elevada demanda de servicios de
este sector, por ello se encuentra en implementacion la estrategia de atencion
de las empresas -mayoritariamente en el Centro de Formacién Profesional de
Heredia- con prioridad de las PYME. Para la atencion de este sector, Heredia
menciona la coordinacion con la Cdmara de Industria y Comercio de Heredia,
IMAS, MEIC, PIMA-Cenada, Municipalidades, Banco Popular, Banco Nacional.

La regional Occidental (segmento de la provincia de Algjuela), indica que la
capacitacion recibida por las PYME ha conftribuido al desarrollo de nuevos
proyectos productivos (nuevas marcas, nuevos productos), también, se dieron
casos de PYME que pasaron de la informalidad a la formalidad. Ademdas, se ha
fortalecido la gestion, disminuyendo la posibilidad de cierre del negocio; siendo
sus socios estratégicos la Cdmara Comercio de San Ramén, Cdmara Comercio
de Algjuela, Municipalidad de Palmares, Cdmara de Comercio de Palmares.
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Por Ultimo, en relacion a la ubicacion geogrdfica de las empresas en el GAM y
mayor demanda de los servicios de capacitacion y formacion profesional se
coordina con el MEIC, SBD, Yo Emprendedor, ONG, Municipalidades, Cadmaras y
Asociaciones de |la provincia de San José.

La Regidén Huetar Caribe detalla que la adecuada deteccidn de necesidades,
asi como la intferaccién con las empresas que pretenden instalarse en la region,
orientaron el norte en materia de formacioén profesional, esto mds una adecuada
estrategia de equipamiento, permitid a la regional mejorar y fortalecer sus
servicios a las PYME. Se manfienen contactos con Comités de Enlace,
Instituciones que conforman el COREDES-PROLI. Esto se denota en el aumento
de la cantidad de PYME atendidas, mejorando la competitividad de las mismas.

En la Regién Huetar Norte se ha logrado un fortalecimiento de las PYME vy los
emprendimientos productivos, gracias a proyectos especificos de atencion; se
realizd un trabajo conjunto con los gremios de diversos sectores productivos
como: cdmara de comercio, industria y turismo de la Zona Norte, Cdmara de
Turismo de las Zona Norte- Norte, Cdmara de Turismo de Sarapiqui y Asociacion
de microempresarios de la Fortuna (AMITUFOR), con el objetivo de una atencion
mads personalizada y oportuna de sus necesidades con el apoyo de la Unidad
PYME-SBD del INA, Red PYME Huetar Norte, Agencia para el desarrollo de la
Regidon Huetar Norte, Municipalidades de la Region, MEIC, Procomer, IMAS,
INDER, entre otros.

Por otra parte, respecto al presupuesto ejecutado para el indicador, se
menciona:

Que se presentd una variacion producto de lineamientos dirigidos a las unidades
regionales dados por la Gestidon Regional, sobre el uso de recursos en la partida
5 (variacion negativa), para su traslado a otros indicadores. En cuanto al
cumplimiento de las metas de atencidén a PYME y SBD, se debe considerar que
producto de la incertidumbre, en torno a la aprobacion de la ley que crearia el
6rgano FOMPRODUCE, no se cargd ningun gasto en la partida 1y partida é para
esta meta, adicionalmente, estaba en discusidn informe de Ia Contraloria
General de la Republica DFOE EC-0907 del 16-12-2016, que aprueba
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parcialmente el presupuesto del INA, realizando observaciones sobre la meta
SBD. Es hasta mediados del mes de abril, que se autoriza el cargo a esta meta,
mediante oficios DGR-188-2016 del 12-04-2016 y el GG-505-2016 del 07-04-2016.
Lo anterior, provocd un desfase importante en la ejecucion de esta meta. En
cuanto a la afectacidon proveniente de la partida 2, tiene que ver con un
porcentaje de las lineas de los procesos de compra que resultaron infructuosos o
desiertos producto de especificaciones técnicas del cartel, estudios técnicos o
bien porque no hubieron oferentes que participaran.
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Objetivo 7: Homologar las competencias laborales asociadas a las ocupaciones
actuales y emergentes, que demandan los sectores productivos
atendidos por el INA.

7.1 Porcentaje de ocupaciones homologadas de los sectores
productivos atendidos por el INA a nivel nacional.
% Alcanzado 0% @ No cumplido

Entre los programas del Plan Nacional de Desarrollo (PND), se establece la
homologaciéon de las competencias laborales de las ocupaciones, por medio
del Marco Nacional de Cualificaciones (MNC).

Para este proyecto no se ha logrado un porcentaje de avance, por lo cual se
presenta la meta como no cumplida, mds se han realizado actividades que se
desglosan seguidamente.

Las principales actividades a nivel de Gobierno Central, se implementaron a
finales del ano 2016, a saber:

® Aprobacion del documento del Marco Nacional de Cualificaciones de la
Educacioén y la Formacion Técnica Profesional, por parte del Consejo
Superior de Educacion.

® Firma del Decreto N 39851-MEP-MTSS, el cual da el contenido juridico al
Marco Nacional de Cudlificaciones.

® Primera sesion de frabajo de la Comision Intferinstitucional de
Implementacion y Seguimiento (CIIS) del Marco Nacional de
Cualificaciones.

® Nombramiento de las personas representantes de las instituciones vy
organizaciones para conformar el Equipo Técnico del CIIS.

® Aprobacion de la Ruta de trabajo del Equipo Técnico del CIIS por parte
del Consejo de Innovacion y Talento Humano de la Presidencia de la
Republica.

® Activacion de la Comision Institucional del MNC-EFTP-CR.

Dentro de la institucion, se desarrollaron las siguientes acciones, teniendo como
base el marco legal mencionado anteriormente.
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® Socializar el MNC, con la Gestion de Formacion y Servicios Tecnoldgicos,
unidad responsable del diseno los servicios de capacitacion y formacion
profesional.

® Presentar el Plan de Trabajo, ante la Presidencia Ejecutiva.

® Participar en el equipo interinstitucional, para establecer la metodologia
de la homologaciéon de competencias. El frabajo se presentard el proximo
23 de enero, 2017.

Al ser el INA, una participante mdas dentro la Comision Interinstitucional de
Implementacion y Seguimiento (CIIS) del Marco Nacional de Cudlificaciones,
depende enteramente de las decisiones superiores que tomen el Gobierno
Central y el Consejo de Innovaciéon y Talento Humano de la Presidencia de la
Republica; es asi que hasta el cuarto tfrimestre del 2016, se le dio el marco legal
a la CIIS, lo cual atrasé la puesta en operacion del Marco Nacional de
Cudlificacion.

A partir del cuarto trimestre, se le dio la validez legal al “Marco Nacional de
Cudlificaciones de la Educacion y la Formacion Técnica Profesional”, avalado
por el Poder Ejecutivo para su implementacion. Lo que conlleva ahora es la
construccion de la metodologia para la elaboracion de las cudlificaciones,
segun Plan de Trabajo, aprobado por la Presidencia de la Republica.

Segun el Plan se establece que se iniciard el pilotaje para la puesta en practica
de la metodologia a partir de febrero del 2017.

Por lo tanto, la meta del 10% de homologacion de competencias establecida
en el PND, se sumard al porcentaje de cumplimiento establecido para el ano
2017. Por ofra parte, se debe pedir modificacion del indicador, por cuanto el
INA no homologa, sino seria ofra instancia como la Comisidon Interinstitucional.
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Objetivo 8: Ejecutar Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional
oportunos y actualizados de acuerdo con la demanda de los
sectores productivos, que permitan el fortalecimiento del sector
empresarial, organizaciones laborales, comunales, entidades
publicas, y personas fisicas.

Indicador: 8.1 Cantidad de asistencias técnicas realizadas en empresas,
cdmaras empresariales, organizaciones laborales, comunales o
enfidades publicas y otros segun solicitudes recibidas.

% Alcazado 148,6% Cumplido

Con las asistencias técnicas se logra una atencion personalizada de la
necesidad de la empresa y es una alternativa muy llamativa para las
organizaciones, ya que se abordan problemas especificos, con una duracion
corta y se ejecuta en la misma empresa.

Se destaca la labor de diagndstico y diseno de los servicios por parte de cada
uno de los nucleos tecnoldgicos y el aspecto de que algunos servicios no
requirieron de la fase del diseno en vistas de que los contenidos requeridos ya se
enconfraban incluidos en disenos previos. Se presentd en el 2016 una demanda
continua y sostenida de este tipo de servicio de capacitacion por parte del
sector empresarial; la gestion realizada por las regionales ha facilitado Ia
ejecucion de éstas, logrando el avance en este indicador al punto de sobre
ejecutarlo; ello al ser servicios muy flexibles y puntuales, que se qjustan a las
necesidades de las empresas u organizaciones, atendiendo las solicitudes en las
dreas requeridas por estas.

Se han logrado la articulacion interinstitucional con el mercado, por ejemplo la
ejecucion de proyectos especificos como por ejemplo el proyecto de atencion
del sector empresarial: el MAG, AyA, cdmaras de ganaderos, ingenios, hoteles,
entre ofros, para atender la demanda en dreas susceptibles de la zona, como el
sector agropecuario, de industria alimentaria, ndutico pesquero y turismo.
(Regional Chorotega) y para este ano se incursiona con asistencias fécnicas en
la unidad movil de eléctrico en empresas como: Maderas Cultivadas y La Paz.
(Regional Norte)
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La divulgacion realizada por las unidades regionales del servicio de asistencia
técnica enfre los sectores productivos resulta en una mayor demanda del
servicio; el contar con docentes capacitados y comprometidos para la
ejecucion de este servicio y el establecimiento de periodos en los cronogramas
de los docentes para ejecutar las asistencias fécnicas.

Entre las acciones internas realizadas, las personas docentes de Industria
Alimentaria asignadas a la Unidad Regional Cartago estGn autforizados para
realizar diagnosticos técnicos y disenos curriculares, lo que favorece la atencidn
oportuna de las unidades productivas de la region; asi como ofras regionales han
sido reforzadas con la asignacion de personal docente, coordinado con el
Banco de Docentes# y los NUcleos Tecnoldgicos.

Entre las principales caracteristicas de las Asistencias Técnicas, se encuentra la
alta y sostenida demanda por este servicio y el impacto positivo e inmediato que
genera en la unidad productiva. Aunque esto mismo signifique que no se
disponga de una capacidad de respuesta apropiada. El tiempo de respuesta
instifucional debe mejorarse, asi como ampliar la capacidad de atencion a la
demanda.

Al mismo tiempo, deben tomarse decisiones de priorizar un servicio sobre oftro, lo
que se reduce a la ejecucion de programas de alta duracion y algunos modulos
como prioritarios, € impiden que los docentes cuenten con flexibilidad para la
atencion oportuna de las asistencias técnicas.

Es importante indicar ademas, que por parte del sector empresarial, se presentan
limitaciones; en algunos casos las empresas no reciben el servicio por motivos de
picos de produccioén, disponibilidad de infraestructura, horarios, entre otros.

4 El Proyecto de Traslado Voluntario recibid en el ano 2015, 112 solicitudes de personal docente (96,4%) y
administrativo (3,6%) de las cuales se han concretado 76 solicitudes conforme informe del Proyecto
facilitado por la Gerencia General.
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Cuadro 12. Costa Rica, INA: Indicadores POIA. Asistencias Técnicas impartidas a

empresas No PYME, segUn unidad regional. Ao 2016.
(Son servicios AT fisicas, excluye AT Pyme)

Unidad Regional Total

TOTAL 1.155
Brunca 42
Cartago 65
Central Occidental 251
Central Oriental 544
Chorotega 83
Heredia 46
Huetar Caribe 48
Huetar Norte 36
Pacifico Central 40

Fuente: UPE, bases de datos estadisticos. Ao 2016.

A modo de mejoras se han implementado por las unidades regionales, las
siguientes opciones:

®

Seguimiento permanente sobre el avance a las solicitudes de asistencia
técnica.

Reservar personal docente de forma exclusiva para la atencion de estos
servicios. (Regional Pacifico).

Gestionar ante el Banco de Docentes la asignacion de algunos instructores
para cubrir asistencias técnicas pendientes. (Regional Cartago).

Se coordind con el NuUcleo Industria Alimentaria la autorizacion de
docentes regionalizados para realizar diagnodsticos técnicos. (Regional
Cartago).

Por ofra parte, a nivel regional, se estd realizando una revision de los
cronogramas de las personas docentes regionales, con el fin concretar
espacios de ejecucion de Asistencias Técnicas, sin afectar la ejecucién de
programas. (Regional Heredia).

La Unidad Regional Chorotega solicitd a la Subgerencia Técnica permiso
para que los docentes regionales puedan realizar diagndsticos y disenos
de asistencias técnicas, a fin de agilizar la atencion, esto ha favorecido la
ejecucion del servicio de manera oportuna.
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Las unidades regionales, plantean como vdlidas las siguientes observaciones:

® Mejorar los tiempos de respuesta para las empresas solicitantes.

Revisar y ajustar el procedimiento de asistencias técnicas institucional.

® Habilitar a los docentes regionales para que puedan realizar el proceso de
diagndstico, diseno y ejecucion de las asistencias técnicas.

® Sistematizar el proceso de diseno y ejecucion de asistencias técnicas.

® Se debe realizar por parte de la Administracion Superior la revision de la
Directriz de asignacion del personal docente para ejecucion y ofras
labores de diseno e investigacion.

©

A nivel del presupuesto se encuentran aspectos nuevamente relacionados a
aspectos relativos a las compras de equipos y materiales, infraestructura y
remodelaciones y la disminucidn de las tarifas de servicios pUblicos de transporte
lo cual reduce los gastos por concepto de vidticos del personal docente y
administrativo.
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Objetivo 9: Proporcionar herramientas que faciliten la empleabilidad a la
poblacidn egresada y a los sectores productivos el recurso humano
calificado, acorde con la demanda del mercado.

9.1 Cantidad de personas certificadas en mddulos mediante el uso
de TIC.

126,5% Cumplido

De parte de la Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (GTIC)
se ha actualizado el procedimiento P_USEVI_01 Implementacion de servicios
virtuales y tecnologias de informacion y Comunicacién, asi como la creacion de
nuevos formularios en el Sistema de Calidad donde se detallan las actividades
que se deben realizar para la conversion de solicitudes para los cursos virtuales.

Las unidades reportan que al contar con personal docente con idoneidad para
ejecutar modulos mediante las TIC, lo cual facilitd el desarrollo de estos
servicios.

Se contabilizan para el cierre del ano 2016 un total de 19.498 aprobaciones en
los servicios con metodologia basada en las nuevas tecnologias de la
informacioén y la comunicacion; donde las aprobaciones son en un 52,0% de
mujeres. Por sexo la aprobaciéon de mujeres es mayor en el sector de Industria
Alimentaria y Comercio y Servicios; de hombres es mayor en Mecdnica de
Vehiculos, Electricidad, Industria Grdfica.

El mayor porcentaje de las aprobaciones (51,9%) son producidas por los servicios
del drea de Industria Alimentaria y especificamente del mdédulo Manipulacion
de Alimentos, servicio que es requisito fundamental para dar cumplimiento a la
Ley General de Salud, la Politica de Inocuidad, la Politica de Seguridad
Alimentaria y Nufricion, y de varios Reglamentos relativos a los servicios de
alimentaciéon demandan una alta necesidad de capacitaciéon. Ademds
recientemente, el servicio denominado Procedimientos bdsicos para la
conduccidon 6ptima de autobuses de fransporte publico abarca un gran nimero
de las aprobaciones, ya que es solicitado por el Consejo de Transporte PUblico
conforme decreto, y en tercer puesto se encuentra el médulo de Servicio al
Cliente.
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Cuadro 13. Costa Rica, INA: Médulos TIC, personas certificadas, segun sector
productivo. Aho 2016.

Sector Productivo Total Hombre Mujer
TOTAL 19.498 9.358 10.140
Industria Alimentaria 10.121 3.290 6.831
Comercio y Servicios 5.082 1.996 3.086
Mecdnica de Vehiculos 3.729 3.715 14
Eléctrico 193 166 27
Agropecuario 135 62 73
Industria Grdfica 72 37 35
Tecnologia de Materiales 66 33 33

Fuente: UPE, bases de datos estadisticos afio 2016.

La modalidad virtual permite hacer un uso mas eficiente del personal docente,
en el sentido de una mayor cantfidad de personas por servicio, y la metodologia
de ensenanza aprendizaje ha tenido una excelente acogida por parte del
cliente externo sobre todo es una opcidn para la atencidn del sector empresarial
(hay importantes empresas atendidas: ICE, Cdmaras de Transporte, Asociacion
Costarricense de Logistica, Zonas Francas de Heredia, Ministerio Trabagjo,
Ministerio de Seguridad Publica y entre otros los Colegios Técnicos para la
ejecucion de SCFP en inglés, informdatica, servicio al cliente, emprendedurismo);
por el control del fiempo y el no trasladarse a un centro fijo. No obstante, resulta
importante que se considere el porcentaje de reprobacion y desercion en esta
modalidad. No toda la poblacion cuenta con los medios para poder ingresar a
este tipo de servicios, y ni cuenta con la preparacion académica, habilidades o
medios para acceder a esta formacion.

La mayoria de las regiones del pais cuentan con una conectividad a internet
que facilita que las personas ingresen a la plataforma virtual sin dificultad,
ademds, ademads del acceso que tiene un segmento de la poblacion a equipos
TIC (microcomputadoras, tabletas, teléfonos inteligentes).
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La desercion y reprobacion se atiende de forma preventiva en la Regional
Oriental, donde se realizd una estrategia a nivel interno, y se efectia una pre-
seleccion de las personas que matriculan en esta modalidad y se les brindd
charlas y seminarios que permitieran detectar y prevenir una cantidad de
personas que no eran aptas para cursar el moédulo bajo esta modalidad, fue asi
como se les matriculd segun las aptitudes y alcances de cada persona.

En el Centro Nacional Polivalente Francisco J. Orlich en el mddulo de
Procedimientos para la conduccidn de autobuses, se realizaron convocatorias a
las Camaras de Transportistas, quienes son los mds interesados de que su flofilla
de recurso humano contara con la capacitacion, en conjunto con las cdmaras
se puso a disposicidon a una persona docente del centro para que evacud las
dudas de las personas participantes. Ofras regionales, recurren a recordatorios
por la via telefénica para evitar o minimizar los casos de no presentacion.

Como acciones correctivas y preventivas, debe de existr una mayor
coordinacion entre la Unidad de Servicios Virtuales, Nucleos Tecnoldgicos y
Unidades Regionales para determinar cudles modulos son disenados en
formacion virtual para unificar criterios a fin de que la oferta se ajuste a la
demanda y sus caracteristicas.

Entre otras acciones se mencionan las reuniones mensuales de seguimiento a los
indicadores con el staff de planificaciéon, encargados de centros vy
administradores de servicios. Reuniones mensuales de coordinacion y apoyo
regional; entre jefatura, encargados de centros y procesos. Coordinaciones
efectivas con algunos nucleos tecnoldgicos para ampliacion de idoneidades
técnicas. Contar con un administrador de la plataforma virtual y en conjunto
con los administradores de servicios promocionar la oferta, inscribir a las personas
interesadas, y dar seguimiento a esas personas, brindar seguimiento a la
ejecucion de los servicios virtuales. El seguimiento por parte del personal docente
a los estudiantes en servicio mediante el uso de TIC, lo que garantizé la
permanencia y finalizacion de los mismos.
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Ofra estrategia implementada en el 2016, fue especializar a algunos centros, tal
como el Centro Plurisectorial de Heredia, para la atencion de las necesidades
de capacitacion mediante el uso de las TIC, lo que garantizd una mayor sinergia,
coordinacion entre personal docente y atencidn personalizada a los estudiantes.
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Objetivo 10: Programa Nacional de confribuciéon al desarrollo de los territorios
indigenas.

10.1 Cantidad de indigenas que recibieron capacitacion

% Alcanzado 138,6% Cumplido

Al ano 2016, el INA cubri® mediante su Infograma 5. Costa Rica, INA: Poblacion
atencién a 1.354 personas indigenas, Ia Indigena atenida por sexo. Afio 2016.
meta establecida era de 977, asies como la

meta se califica por cumplida. o

La mayor cantfidad de poblacion indigena ‘ rm
atendida se registrdé en las unidades
regionales Huetar Caribe y Brunca, con un -
28,0% y un 17,4% respectivamente. En esta [ 7955'\;‘;1';'95 | 559:10_;‘:/‘:'65
Ultima  se  dio  una reconversion i \ '
transformdndose de actividades agricolas a

turisticas. Aumentando de esta forma su

calidad de vida.

Una ventaja en la atencidn a la poblacion de personas indigenas es la
disponibilidad de un centro de formacion en el cantén de Talamanca, el cudl
alberga la mayor cantidad de poblacion indigena a nivel nacional.

En la Regidn Huetar Norte se tiene identificado puntualmente un grupo de
Indigenas Maleku en la zona de Guatuso, que es atendido permanentemente
con servicios de formacidn y capacitacion profesional acordes a sus
necesidades y proyectos productivos; entre ofros se coordina con la
Municipalidad de Guatuso, IMAS, INDER, MAG.

Ademds de que se han emprendido en ofras zonas estrategias de atencion
mediante un taller de determinacion de necesidades en los Palenques Tonjibe,
Sol y Margarita donde se identificaron servicios para estas poblaciones en la
Regional Huetar Norte; zona que agrupa a estas poblaciones.
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La Regional Cartago como foco de atencion reporta que han sido atendidos en
la zona de Chirripd, Los Sanfos y en el Centfro Nacional Especializado de
Agricultura Orgdnica personas provenientes de la zona de Upala y Talamanca,
con proyectos para mejorar sus prdcticas agricolas especialmente para
propiciar el autoconsumo con productos orgdnicos y autdctonos, respetando su
cultura. Lograr empoderar a las mujeres indigenas para producir en sus tierras
mediante la motivacion y apoyo. La regional Cartago ha contribuido al
empoderamiento de jovenes indigenas en tfemas de produccion orgdnica de
productos, informdatica, entre ofros y que se conviertan en agentes de cambio
en sus respectivas zonas de procedencia.

La Regional Brunca dispone en su haber tres grupos: Ngdbe, Térrabas y Borucas
distribuidos en sus territorios mismos que se encuentran organizados de manera
que se facilita la coordinacion para la ejecuciéon de los servicios de capacitacion,
ahi se coordina con la Comision Regional Indigena misma que es liderada por el
Consejo Nacional Asuntos Indigenas (CANAI).

La Regional Oriental, experimenta en Puriscal y Mora que la participacion de la
poblaciéon ha disminuido debido al tema de requisitos de ingreso (grado de
escolaridad) y que en el franscurso de los anos se ha venido realizando la accidon
de capacitacion en forma continua.

Ahora, bien existe el caso de las personas indigenas que son atendidas en cuales
quiera de las regionales, la atencion es indistinta y en cualquier centro de
formacion.

La demanda de esta poblacion es permanente y se les atiende mediante SCFP
con acciones moviles; por ejemplo, el ejecutar servicios de capacitacion dentro
de lareservaindigena, lo cual permite atender de forma puntfual las necesidades
de ese sector de la poblacioén bribries y cabécar, en su mayoria con modulos
individuales en dreas como agricultura, artesania e informatica.
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Los factores que afectan a ejecucion presupuestaria tienen relacion estrecha
con todos los servicios o productos entregados. Debido al programa Plan Puente
se fortalecid la cuenta de ayudas econdmicas ya que impactd en forma
considerable la demanda del servicio de ayudas.

Los factores que han favorecido avanzar en el indicador:

O)

Disponibilidad de la poblacion para llevar capacitacion.

Una programacion adecuada del Plan Anual de Servicios (PASER).
Seguimiento periddico alos grupos, con el fin de identfificar situaciones que
puedan provocar desercion.

Contar con presupuesto para ayudas econdmicas para la atencidén de los
indigenas.

Se participa en el Comité Interinstitucional para la Atencion de migrantes
(CIAM), una vez al mes por parte de un representante del CPESS Los Santos.
Se participa en el Comité Técnico de atencidon a la poblacion migrante,
para contribuir a la atencién de los indigenas provenientes de Panama
que enfran en temporadas de cogidas de café, a la zona de Los Santos.

No obstante, se ha hecho frente a las siguientes situaciones adversas:

®

®

®

Al ser una poblacion excepcional. El nivel de escolaridad de la poblacion
dificulta la inserciobn a programas o modulos que necesitan niveles
académicos superiores, la mayoria sélo sabe leer y escribir. Su escolaridad
en la mayoria de casos, es menor a la que se solicita en el requisito de los
servicios de capacitacion.

Por aspectos culturales, las mujeres indigenas son responsables del cuido
de los ninos y contribuyen al tfrabajo en las fincas familiares, por lo tanto
cuentan con poco tiempo para dedicarlo a la capacitaciéon. Las madres
indigenas se frasladan con los hijos cuando salen a capacitarse.

Existe dificil acceso a las zonas indigenas y en época de lluvias muchas
veces se quedan incomunicados.

La barrera del idioma que muchas ocasiones requiere de fraductor.
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Cuadro 14. Costa Rica, INA: Poblacion Indigena atenida por sexo, segun sector
productivo. Aho 2016.

Sector Productivo Total Hombre Mujer
TOTAL INAV/ 1.354 559 795
Industria Alimentaria 589 167 422
Comercio y Servicios 433 187 246
Agropecuario 174 90 84
Turismo 71 33 38
Tecnologia de Materiales 64 51 13
Salud, Cultura y Artesania 50 7 43
Ndutico Pesquero 48 32 16
Textil 35 2 33
Eléctrico 26 21 5
Metal Mecdnica 21 19 2
Mecdnica de Vehiculos 17 17 0
Industria Grdfica 4 1 3

1/: Los totales no necesariamente corresponde con la suma aritmética de las partes, dado

que un mismo participante pudo haber matriculado en mds de una Unidad Regional.

Fuente: UPE, bases de datos estadisticos aio 2016.

De acuerdo a lo anterior, se han implementado la promocidén de maddulos
independientes para que se pueda atender las necesidades de la poblacidn.
Como ejemplo de las acciones orientadas a la aftencion a esta poblacion
podemos mencionar:

® Se realizaron tres reuniones en el distrito de Chirripd en coordinacién con el
IMAS para establecer un plan de atencidén de esta poblacidn mediante la
ejecucion de modulos en el drea agricola, los cuales se estardn ejecutando
en el ll semestre 2016.

® Existe en el Centro Nacional Especializado en Agricultura Orgdnica un
proyecto denominado “Mujer Semilla” dirigido a la poblacion indigena para
el cultivo de productos agricolas tradicionales y plantas medicinales.

® Ayudas econdmicas para la poblacion indigena tales como el pago de
alimentacion, alojamiento, fransporte y otros gastos para que permanezcan
en la capacitacion.

® Se trabaja con los diferentes comités de la comunidad y asi buscar estrategias
para la atencién de la poblacion, de igual manera se trabaja en los diferentes
programas gubernamentales que se atienden.
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Objetivo 11: Obtener un grado de satisfactorio en la evaluacion de los SCFP.
11.1 Grado de satisfaccion de las PYME que recibieron SCFP.

% Alcanzado 110,9% Cumplido

La Unidad de Planificacion y Evaluacion tiene dentro de sus funciones la
realizacion de estudios, el que da respuesta a esta meta se denomina Evaluacion
del impacto de los servicios de capacitacion y formacion profesional, brindados
por el INA, a las empresas PYME durante el ano 2015 concretamente con el
objetivo especifico numero 3 de determinar el nivel de satfisfaccion de las
personas empresarias con los servicios brindados por el INA; mediante la
calificacion de los mismos. Es una consulta a las personas representantes de
empresas PYME que recibieron capacitacion en el 2015; donde se enfoca la
satisfaccion en 4 dreas: el servicio de informacion previo a la capacitacion, el
proceso de negociacion, la enfrega misma del servicio y por Ultimo, el proceso
de seguimiento.

El estudio fue realizado con recurso humano de planta, haciendo uso de 10s
recursos institucionales, por ello el presupuesto indicado fue efectivo al producto
logrado.

El modelo empleado se llama “Medicion de Satisfaccion del Cliente, con el
Servicio Recibido” (modelo disenado por el Proceso de Evaluacion y Estadisticas),
el cual parte de que para desarrollar un servicio de capacitacion y formacién
profesional apto, oportuno y de calidad, deben aplicarse de manera sistemdatica
y en orden cronoldgico, cuatro procesos o fases, los cuales permiten bajo una
perspectiva de servicio al cliente, una estrategia integral para el abordaje
adecuado de sus necesidades. Para el cdiculo se asigna a cada una de las
etapas un peso diferente de acuerdo, con las experiencias obtenidas en
investigaciones anteriores, y al comportamiento histérico de esas variables. El
modelo aplicado se presenta seguidamente.
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Etapas del Modelo de Medicion de Satisfaccion

Etapas Aspectos que abarca Peso
Las actividades y estratégicas que permitan dar a 15
Proceso de Informacién conocer la oferta de servicios que brinda el INA.

En esta etapa el Instituto, se acerca a las empresas, para 20
Proceso de Negociacion ofrecer los servicios y adecuar algunos aspectos de

orden administrativo y logistico los mismos.

Este proceso se refiere al servicio de formacion y 60

Proceso de entrega del capacitacién que el INA brindd a la empresa. Asi como

Servicio el cumplimiento de los aspectos pactados en la
negociacion.

Proceso de Seguimiento En esta etapa se busca medir la relacidén que mantiene 5

el INA con sus clientes, para dar confinuidad a los
servicios y la satisfaccion con los mismos.

Para obtener el porcentaje de satisfaccion de las empresas clientes del INA, se
promedid la calificacion brinda a cada una de las etapas y se multiplicd por el
porcentaje asignada a cada una. El promedio de satisfaccion general es de un
88,7%, de acuerdo a la escala establecida en la metodologia, se observa que la
poblacidn entrevistada estd totalmente satisfecha.

Asi el grado de cumplimiento en cuanto a la satisfaccion es establece como
cumplido con un 110,9%.

Cuadro 15. Costa Rica, INA: Resultado del indicador de satisfaccion de las empresas
PYME. Periodo 2015

Etapa % Asignado % Obtenido
TOTAL 100 88,7
Etapa de Informacion 15 12,3
Negociacion 20 18,0
Capacitacion 60 54,0

Seguimiento 5 4,4
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De acuerdo a que lo expresa la poblacion empresarial entrevistada la etapa de
informacién debe ser reforzada, ya que se recibe poca informacion por parte
del INA. Se concluye que la totalidad de las personas indican conocer cursos, No
asi el resto de los servicios los cuales resultaron ser son poco conocidos. Por lo
cual se evidencia que los medios de informacion que la institucion esta utilizando
no llega a un segmento de la poblacion meta.

Por lo que se recomienda a las unidades regionales revisar los medios que se
estdn utilizando para hacer llegar la informacion a las empresas, y que se
implemente una estrategia de mercadeo con la cual se les haga llegar a las
PYME la oferta de servicios con la que cuenta el INA, de manera tal, que éstos
tengan la opcidén de escoger el servicio de formacién y capacitacion que se
adapte mejor a sus necesidades.

El proceso de negociacion ayuda a organizar su recurso humano, de
infraestructura y equipo para recibir los servicios. En la mayoria de las ocasiones
los servicios se han brindado dentro de las instalaciones de la empresa o en
lugares cercanos, lo que permite que no sea mucho el desplazamiento de los
colaboradores. Los aspectos mdas negociados son el precisamente el lugar, la
fecha y cupo de los servicios.

Con la etapa de capacitaciéon indican los empresarios se logré obtener el
conocimiento que se requeria, lo cual permiti® mejorar aspectos productivos,
administrativos y de atencion al cliente.

El seguimiento que brinda el INA posterior a la capacitacion, a pesar de que esta
etapa es una de las mds importantes, ya que va a permitir al INA,
retroalimentarse con la informacién que le brinden las empresas, por falta de
recursos no se aplica a todas las empresas. Los empresarios indican que la
Institucion los contacta para detectar nuevas necesidades de capacitacion. La
satisfaccion con esta etapa es de 8,9 de un total de 10 puntos.
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ol i Mantener bajos indices de desercion en los Servicios de
Capacitacion y Formacion Profesional.

12.1 Porcentaje de desercion en los programas.

% Alcanzado 122,1% Cumplido

Este es un indicador de medicion anual, consignado al cierre del ejercicio
programdatico del ano 2016; pese a ser estimable mensualmente los datos reales
se reflejan a la finalizacion de los programas; donde el grueso por tendencia
finaliza en los Ultimos meses del ano. Este dato no incluye los desertores del sector
idiomas.

La estimacion de la desercion es realizada con recurso humano de planta,
especificamente con el personal especializado en estadistica y empleando los
recursos institucionales por ello la aplicaciéon de presupuesto fue efectivo al
producto logrado.

Este es un el indicador es decreciente por lo que su cdlculo se realiza de la
siguiente forma:

9.4% 22,1%
12% *100=  77,9% -100= Diferencia de +100%=
° puntos para el 100%

122,1%
Cumplimiento

El estimado nacional es de 9,4%, donde de las 45.319 matriculas en programas,
4.238 se reportaron como deserciones; y de acuerdo a cada unidad regional:

® Ninguna unidad regional sobrepaso el 12% de desercion.

® Las regionales que poseen los porcentajes mayores de desercion son:
Brunca, Cartago, Central Occidental, Central Oriental.

® Las regionales con menor porcentaje de desercion son: Huetar Caribe
con un 5,7% y Pacifico Central con un 6,2%.

La desercidon por sexo registra, para los hombres un 9,0% y las mujeres alcanzan
un 9,6%. A nivel general las mujeres representan el 57,4% de las deserciones
registradas en el ano 2016; es asi como de cada 10 personas registradas en
siftuacion de desercidon en programas, 6 son mujeres.
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Por sector productivo 2 de ellos registraron resultados por encima del mdximo
establecido: Agropecuario con un 14,3% y Tecnologia de Materiales con un
14,2%, cercanos pero con porcentajes inferiores al 12,0% se encuentran: Industria
Alimentaria y el sector de Salud, Cultura y Artesania con un 11,7% cada uno. Los
gue menor desercion registraron son Ndutico Pesquero con un 2,3%, la Unidad
Didactica Pedagodgica presentd un 3,4% y Eléctrico 5,0%.
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Grdfico 2. Costa Rica, INA: Matriculas y tasa de desercion, segin sector unidad
regional. Aho 2016.
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Grdfico 3. Costa Rica, INA: Matriculas y tasa de desercién, segin sector productivo.
Ano 2016.
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La desercion es el estado asociado a una persona participante que deja de
recibir un SCFP antes de la finalizacion del mismo. Una persona puede generar
tantas deserciones, como servicios de los cuales deserte. Para ello se han
implementado a nivel del Proceso de Bienestar estudiantil (orientacion, trabajo
social, psicologia, infermediacion de empleo) varios proyectos que favorezcan
la permanencia de los estudiantes en los diferentes servicios durante el proceso
de ensenanza aprendizaje de los jovenes en los diferentes Centros de Formacion.

Entre las actividades realizadas por este proyecto se pueden senalar:

©

O]

charlas o talleres de superacion académica, laboral y personal.
(Autoestima, Trabajo en equipo vy Liderazgo, Comunicacion asertiva y
Resoluciéon alternativa de conflictos)..

sesiones de orientacion vocacional e induccion al estudiante.

entrega de formularios de ayudas econdmicas entregadas y las ayudas
econdmicas otorgadas.

atenciones individuales por psicologia.

Talleres sobre empleabilidad y gestion laboral.

Labor de concientizacion entre los docentes, de seguimiento a estudiantes
que hanindicado van a desertar, por medio de referencias con psicologia,
orientacion y trabajo social.

Ademds, se ha promocionado la participaciéon en las Olimpiadas Técnicas,
Dia del Estudiante, Semana del Arte, el Deporte y la Cultura, entre ofras;
gue confribuyen con el sentido de pertenencia hacia la institucion.
Proyectos especificos de desercion, atencion integral y de Bienestar
Estudiantil. Proyecto de Bienestar Estudiantil: el presente proyecto
promueve el desarrollo de aspectos como:

El disfrute de espacios IUdicos, deportivos, artisticos y de intercambio.
Respeto a los Valores personales, Institucionales y Civicos.

Desarrollo y fortalecimiento de la Autoestima.

Inteligencia Emocional.

Relaciones humanas y Manejo de conflictos.

Trabajo en equipo-liderazgo.

Cuidado del medio ambiente.

Salud fisica y mental.

o O O O O o o O
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Todo esto a través de actividades y proyectos que propicien la generacion de
un sentido de identidad institucional y grupal, desarrollo de actividades
deportivas, lUdicas, artisticas y de sensibilizacion en diferentes temas, donde los
protagonistas son las personas estudiantes a fravés de sus deseos, inquietudes,
talentos y aportes tanto personales como colectivos. Los resultados son el trabajo
de equipo institucional, docente y administrativo, asi como la integracion de los
estudiantes donde se observan sumamente identificados, en sana competencia
y motivados a la participacion y representacion regional, generando esto un
impacto muy positivo en su permanencia en la institucion.

Se han promovido procesos de capacitacion para la atencion grupal mediante
talleres (tanfo a personal administrativo como a docentes denominado
"habilidades blandas" (taller sobre competencias conductuales o habilidades
interpersonales).

Interinstitucionalmente, se mantiene coordinacion permanente con las personas
Cogestoras del IMAS dentfro del marco "Plan Puente al Desarrollo”. En este
proceso se les ha informado de la Ruta de Atencidn a Personas Referidas en
Desventaja Social que se ha implementado en la Unidad Regional, esto esta
permitiendo se trabaje de manera mucho mds coordinada. De igual forma se
han atendido una serie de acciones en coordinacion con el Consejo Regional
para el Desarrollo de la Provincia de Limén (COREDES — PROLI) y reunidon con
camaras empresariales; con el PANI, INAMU, Municipalidad de Heredia (OFIM),
Poder Judicial, IMAS, IAFA y CCSS. Complementacioén con Programas tales como
Avancemos y Empléate permite atender situaciones que propician la desercion.
Comité interinstitucional para la Atfencion de Migrantes, parte de un
representante del CPESS Los Santos y en el Comité Técnico de atenciéon a la
poblacidon migrante.

Ofras regionales han coordinado aspectos de horarios de clase, horarios de
servicio de transporte colectivo.
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Cabe recordar, que los motivos por los cuales deserta una persona participante,
depende en mayor medida a su situacion personal; aspectos que no son 100%
manejables o solucionables por el instituto; aunado a la limitacidon de personal
en los Procesos de Bienestar estudiantil Regionales (orientacién, trabajo social,
psicologia, infermediacion de empleo).
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6. Conclusiones y Recomendaciones

El Plan Operativo Institucional presentd en el ejercicio 2016, 12 metas cumplidas,
9 con una valoracion de parcialmente cumplida, y 3 metas incumplidas pero
con acciones en proceso; donde dos de estas metas disponen de mds de 50%
de alcance.

O Cumplidas: de las 12 metas logradas todas fueron con sobre ejecucion en
porcentajes que oscilan entre el 1.9 y el 48,6. Siendo la mds representativa
la relacionada con asistencias técnicas al sector empresarial no PYME y
sociedad civil, personas indigenas y personas certificadas en modulos TIC.

O Parcialmente cumplidas se refieren a: personas egresadas de idiomas, en
dreas prioritarias y generales, y atencion a PYME.

O Dos de las tres metas no cumplidas, son relacionadas a las personas
egresadas en idiomas; y s&€ mencionan como requerimientos necesarios la
disposicion de personal docente y se menciona como factor de critico de
éxito el perfil de la persona participante en cuanto a requisitos vy
compromiso con la capacitacion.

O La ofra meta no cumplida se mantiene en un estado critico y que requiere
de consideracion para las Autoridades Superiores, es el porcentaje de
ocupaciones homologadas. El mismo depende de factores y decisiones
externas a la Institucion; razon por la cual se debe tomar acciones para
valorarla.

Las vulnerabilidades en el desarrollo de las metas tienen que ver:

La falta de personal docente para la ejecucion y del personal profesional
para el acompanamiento de los procesos de Bienestar Estudiantil.

La capacidad de la infraestructura fija, la misma es limitada.

Necesidad de ampliar idoneidades técnicas del personal docente.

La falta de equipos acordes a las necesidades y las innovaciones.

La desercion de la poblacion estudiantil que es multifactorial.

La fragilidad del recurso humano, aspectos de indole administrativo para
suplencias, licencias, fraslados y renovacion.
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Los fraslados del personal docente implican la reduccidon de tiempos
capacitacion, conforme la convencion colectiva.

Dependencia de insumos y decisiones de indole nacional para la
homologacion de las ocupaciones.

Alto porcentaje de reprobacion en los médulos TIC.

La ejecucion presupuestaria al cierre del ano 2016 se considera en un 77%.
El Presupuesto muestra baja ejecucion en las partidas:

< 1-Servicios.
< 2-Materiales y Suministros.
< 5-Bienes Duraderos.

Los puntos claves que llevaron a concretar estas metas:

O]

Alto porcentaje de recaudacion de ingresos.

Cobertura de la demanda a nivel nacional con cenfros de formacion fijos
y acciones moviles; con servicios diferenciados y con diversas
modalidades (presenciales, distancia, virtual, entre otras).

La coordinacion interna para el desarrollo de los SCFP. Regionales — Banco
de Docentes — NUcleos Tecnoldgicos.

Los procesos de negociacion y acercamientos con los grupos sociales,
empresariales y comunales; que suplen requerimientos de infraestructura.
La contratacidon de entes para la ejecucion de servicios.

El recurso humano disponible y sensibilizado a la labor de la institucion.

La eminente necesidad de formacion que se resumen en demanda de:
programas, asistencias técnicas, asesorias, certificacion de competencias,
modulos  certificables con medios de enfrega adecuados a  sus
necesidades y condiciones; tanto de la sociedad civil en calidad de
personas y organizaciones y empresas de todo tamano y nivel de
organizacion.
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Por estas razones, se recomienda a la Administracién Superior:

= Mantener un seguimiento a la ejecucion de las metas y el presupuesto, en
este sentido es de vital uso los sistemas institucionales existentes por medio
de reportes de ejecucion. A nivel de los SCFP la Unidad de Planificacion y
Evaluacion implementd 2 nuevos reportes para el seguimiento, el Sistema
de Informacion Financiera igualmente se encuentra en revision y mejora
por parte de la Unidad de Recursos Financieros.

= Las partidas de Materiales y Suministros y Bienes Duraderos deben ser
monitoreadas y realizar un estudio de posibles remanentes con el fin de
redireccionar dichos recursos a ofras necesidades de la Institucion.

= Las unidades regionales deben mantener sus esfuerzos en:

o Mantener los procesos de coordinacion internos con oftras
dependencias para la consecucion de las metas.

o Alentar a los procesos de Bienestar Estudiantil y la comunidad
docente a prestar atencion alas personas participantes con indicios
e intenciones de desertar de los servicios; manteniendo y mejorando
los proyectos implementados en el 2016.

o Registrar oportunamente, mediante los procedimientos existentes los
SCFP ofrecidos a las unidades productivas.

o Promover los procesos de reingreso de personas desertoras, en
condicidon especial® y reprobadas de programas.

o La atencidn a grupos y poblaciones vulnerables, conforme los
planes y programas establecidos por el Plan Nacional de Desarrollo.

= De acuerdo al estado de curso y el porcentaje de reprobacion alto en
estos servicios virtuales (modulos TIC: que no es el caso del indicador, ya
que se refiere a las aprobaciones); mdas es necesario considerar las
estrategias de promocién, seleccion e induccidén implementadas para
seleccionar y orientar a las personas participantes en estos servicios.

5 Personas que por condiciones especiales, ya sean de salud (por ejemplo maternidad y enfermedades
graves), eventos especiales tales como olimpiadas técnicas y otras situaciones calificadas aplican a no ser
indicadas en el SEMS como desertoras al abandonar el proceso de capacitacion.
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= A la Unidad Especializada en PYME y SBD: mantener los procesos de
atencion a las personas emprendedoras que demandan servicios de
asesoria en conjunto con las unidades regionales; en vista al alto
porcentaje de atencion tanto en el | semestre como en el cierre del 2016.

= Afender con urgencia el indicador referente al Porcentaje de
ocupaciones homologadas de los sectores productivos atendidos por el
INA a nivel nacional, en vista de los alcances obtenidos a la fecha. Esto
implica acciones y decisiones de parte de la Subgerencia Técnica, ya sea
en ejercer presion a las confrapartes o bien atender la sugerencia emitida
por parte de la Gestion de Formacion y Servicios Tecnoldgicos respecto a
modificar el indicador.

Datos del M&ximo Jerarca

Nombre: Minor Rodriguez Rodriguez

Direccioén de correo electronico: MiRodriguezRodriguez@ina.ac.cr
NUmero telefonico: 2210-6220

Firma:

Sello:

Datos del Director del Programa o Subprograma:

Nombre: Sergio Jiménez Céspedes

Direccidén de correo electronico: SJimenezCespedes@ina.ac.cr
NUmero telefonico: 2210-6249

Firma:

Sello:
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