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Il. Presentacion

Para el afio 2015, el Proceso de Control y Monitoreo Administrativo, realizé un informe
enfocado en el andlsis de las condiciones de infraestructura y de capacidad instalada de
las Unidades Regionales Brunca, Huetar Caribe, Pacifico Central y Chorotega. Este
informe nace como parte de la revision de lo que establece el Plan Estratégico del INA
para el periodo 2011-2016, donde se propone dentro de sus estrategias y objetivos,
modernizar la gestion institucional, por medio de la ejecucidén de proyectos de inversion en
infraestructura, equipo y sistemas, se trata de implementar programas de mejoramiento

fisico, con la finalidad de brindar mejores y mayor cantidad de SCFP a nivel nacional.

En el mencionado informe se enfocd en el estado de las condiciones estructurales de
estos espacios, conforme los resultados obtenidos en las entrevistas aplicadas a los y las
Directores Regionales y Encargados y Encargadas de los Centros de Formacion en
estudio, junto con la informacidn recopilada en las visitas realizadas en conjunto con los
funcionarios del Proceso de Arquitectura y Mantenimiento, quienes brindaron todos los

criterios técnicos en relacion con los espacios analizados en cada Unidad Regional.

Ademaés de la parte de las condiciones de infraestructura, antigiiedad de las instalaciones,
pertenencia a la instituciéon, cumplimiento de la normativa vigente en el tema, se
complementd la investigacion con una revisién de la ejecucion de programas y cantidad

de egresados para el periodo 2013-2015, a raz6n del uso de la infraestructura existente.

No obstante, a solicitud de la Presidencia Ejecutiva del INA, para el presente afo, se
el abora el r e dmabsistde la iCaphcddadmiastalada de los Centros de
Formacion de las Unidades Regionales del INAO . En este se contempla |
aspectos: cantidad de espacios activos, cantidad de espacios inactivos, cantidad de aulas,

talleres y laboratorios existentes, servicios impartidos, horarios, matricula, entre otros.

Con esta revision a las Unidades Regionales, se pretende brindar una herramienta a las
Autoridades Superiores en la que se refleje el nivel de utilizacion de la infraestructura
institucional para ejecutar los SCFP. La idea es que se muestre un panorama general de
las condiciones actuales y con esto que se propicien oportunidades de mejora en forma

conjunta con los proyectos existentes en esta materia en la institucion.



[1l. Antecedentes

Dentro de los antecedentes que enmarcan este informe se ubica un estudio realizado en
el afio 2010, llamado fDiagnostico Nacional sobre el uso de la infraestructura en los
Centros Ejecutores para la prestacion de Servicios de Capacitaciéon y Formacion
Profesionald donde se evidencia que el porcentaje de utilizacion de los Centros entre los
afios 2006 y 2009, se incremento, esto debido a la creacion o apertura de mas Centros de
Formacion, no obstante, el uso de espacio, mayoritariamente se ubica en los horarios

diurnos y de lunes a viernes.

Posteriormente surge un informe de la Auditoria Interna de la Institucion, el N°28-2015, en
donde s e Esabdrydocuntersar &% tonsecuencias y riesgos que ha tenido la aplicacion
del cambio de enfoque de horas a personas, en relacién con la distribucién del personal docente
en la proporcién 75/25, valorando si este enfoque permite administrar en forma eficiente el recurso
docente y ademas, aumentar la cantidad de técnicos en ejecucién de programas, con el propdsito
de tomar las acciones correspondientes que ayuden a la Administracién a cumplir con los objetivos

de control interno y los objetivos institucionales".

Del informe anterior se da un primer informe por parte de la Gestion Regional, que
recopila la informacién de la infraestructura con la que cuentan las nueve Unidades
Regionales. Este documento contempla por Unidad Regional y Centro de Formacién, la
cantidad general de aulas, talleres, laboratorios y plantas didacticas, por Sector, al 27 de
abril del 2016, sin embargo, no se muestra el uso o desuso de los espacios con que

cuenta cada Unidad Regional.

Se toma adem8s como parte de Ahabss IrHegialede edent e s,
Capacidad Instalada de los Centros de Formacién de las Unidades Regionales
Brunca, Huetar Caribe, Chorotega y Pacifico Central, periodo 2014-201560 , reali zado

por este mismo Proceso.

El presente documento representa, por tanto, una ampliacién de este ultimo informe,
incorporando para ello los datos de uso de los espacios del total de Centros de Formacion

del INA, en la actualidad.



IV. Objetivo General

Analizar la Capacidad Instalada de los Centros de Formacion de las Unidades Regionales
del INA en el periodo comprendido entre Julio y Agosto del 2016, con el fin de que se
determine si existe disponibilidad de espacios en infraestructura, que permitan ampliar la
atencion de la poblacion estudiantil, por medio del incremento en la oferta de los Servicios
de Capacitacion y Formacion Profesional del INA, para el afio 2016.

V. Metodologia

La investigacibn comprende una descripcion del uso de los espacios existentes en los
Centros de Formacion para la ejecucion de los servicios, es decir, todos las aulas, talleres
y laboratorios, segun los servicios que actualmente se estan ejecutando, los horarios,
cupos y la posibilidad de utilizar estos espacios ampliando la oferta de servicios en los
Centros.

Basado en los antecedentes, se procede para ello a la elaborar una matriz de consulta
para cada uno de los Centros de Formacion del INA, de las nueve Unidades Regionales,
la misma es enviada por parte de la Presidencia Ejecutiva dirigida a los Directores
Regionales, con el fin de que la informacién sea consolidada y certificada por parte de los

mismos.

Luego de recibida la informacién en el Proceso de Control y Monitoreo Administrativo, se
procede al analisis de los datos, para elaborar posteriormente el informe final, que
constituye una herramienta para las Altas Autoridades, de toma de decisiones en cuanto a

la posibilidad de ampliar la atencién a nivel nacional.



VI. Analisis de Resultados

En el siguiente apartado se muestra los resultados de la disponibilidad de espacio de
cada uno de los Centros de Formacion que pertenecen a las nueve Unidades Regionales
del INA. La informacién se basa en los datos que suministran las personas Encargadas de
estos Centros y consolidada por Unidad Regional enlamatriz A An8l i si s de | a cap

instalada de | os Centros de Formaci -n de | as Uni

Es importante recalcar que los datos se presentan con lo reflejado durante los meses de
junio, julio y Agosto de los corrientes, por lo que no se descarta que algunos espacios
sufran variaciones en la disponibilidad posteriormente a la fecha de presentacion de este

informe.

Este apartado contempla la informacion especifica de ocupacion y disponibilidad de los
espacios en tiempo y separado por aula, laboratorio y taller ubicado por Centro. El detalle
de los servicios impartidos, la matricula y el tipo de docente, son datos que aparecen en

los anexos del documento para consulta general.

En primera instancia se muestra la informacion gréfica de la ocupacioén de cada espacio,
luego se presenta la disponibilidad de las areas por dia, junto con aquellas horas que se

consideran muertas para la ejecucion de los servicios.

Necesariamente se recalca que existen espacios que por las particularidades y/o
especialidad de los mismos y de sus equipos, solo se pueden ejecutar servicios iguales y

aptos a estos, por lo que esto disminuye la posibilidad de uso del lugar.

Los datos se exponen por Unidad Regional y Centro de Formacion, sin ningln orden

particular de presentacion.



6.1 Consideraciones Generales

A Se toma en cuenta lo sefialado en el oficio GFST-354-07, del 12 de noviembre de
2007, donde se indica que, para la programacion de los SCFP, se debe
contemplar que cada una de las lecciones debe ser de 55 minutos.

A Se contempla ademas lo establecido en el oficio GFST-264-2016, relacionado con
la programacién de servicios para el afio 2017, aspecto que resulta relevante,
considerando que la finalidad de la investigacion es ampliar la cantidad de SCFP
que se ejecuten en los Centros de Formacioén, con la utilizacién del 100% de las

instalaciones:

1. Jornada Ordinaria (Diurna):

a. Area Metropolitana: lunes a jueves de 7:00 a.m. a 3:30 p.m. y viernes 7:00 am. A
3:00 p.m. (Sede Central, Regional Oriental).

b. Fuera del area metropolitana: lunes a jueves de 7:30 a.m. a 4:00 p.m. y viernes
7:30 a.m. a 3:30 p.m.

2. Jornada Mixta:
Lunes a jueves 1:00 p.m. a 8:30 p.m. y viernes de 1:00 p.m. a 8:00 p.m.

Lunes a jueves 1:30 p.m. a 9:00 p.m. y viernes de 1:30 p.m. a 8:30 p.m.

3. Jornada Nocturna:
a. A partir de las 17:00 (5:00 p.m.).

A Dado lo anterior el andlisis parte de un horario que va de 7:00 a.m. a 9:00 p.m., en
términos generales, por lo que la ejecucion de los servicios puede darse en
jornada diurna, mixta o nocturna segun sea el caso. No obstante, cabe recalcar
qgue, en algunos Centros de Formacion, la informacion suministrada de horarios

sefiala finalizacion de lecciones hasta las 9:30 p.m.



A La totalidad de horas en las que se puede utilizar cada espacio por dia es de 14,
por lo tanto 98 horas a la semana, tomando en cuenta los dias sabados y
domingos, sin embargo, a este total se le debe restar una hora diaria, que
comprende el espacio de tiempo en el que se da la alimentacion y la limpieza de

estos espacios, considerandose este como un tiempo muerto.

A Para aquellos Centros de Formacién en los cuales el tiempo de ejecucion se
sobrepasa en 30 minutos, sobre las 14 horas previstas, los céalculos de tiempo
disponible pueden variar.

A Por otro lado, existen espacios donde la disponibilidad diaria de tiempo es menor a
las 3 horas, por lo que este, se considera como tiempo no aprovechable, ya que
ningun servicio de formacion y capacitacién profesional debe ser programado en
menos de este tiempo, considerando ademas el hecho de que a la persona
docente se le debe considerar dentro de su jornada laborar una hora de

planeamiento diario de lecciones.
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5.2 Unidad Regional Heredia

En este caso para la Unidad Regional de Heredia, se muestran los datos de los siguientes
Centros:

A Centro de Formacion Profesional de Heredia

Este Centro cuenta con cuatro aulas, dos laboratorios y tres talleres, de los cuales uno se
encuentra inactivo en la actualidad. Es importante sefialar que a nivel del Centro que este
taller no cumple con los requerimientos de espacio e iluminacién para impartir los

servicios de la especialidad.
A Centro Plurisectorial de Heredia

En la actualidad se cuenta con dos aulas y dos laboratorios, mas un espacio donde se

ubican siete docentes que manejan los servicios en modalidad virtual.
A Centro Nacional Especializado en Electronica (CENATE)

Este Centro estd conformado por 11 laboratorios, los cuales indica el Encargado se

encuentran activos y equipados para todas las especialidades que se imparten del sector.
A Servicio al Usuario (San Rafael)

En San Rafael se dispone de cuatro aulas y tres laboratorios, de los cuales un aula y dos
laboratorios se utilizan solamente en un 50% de su capacidad. Esta situacién, manifiestan
a nivel regional obedece a la falta de personal docente en &reas como, informética,

administracion e industria gréfica.
A Servicio al Usuario (La Aurora)

En esta parte de Servicio al Usuario se cuenta con 3 aulas y un laboratorio, los cuales se
utilizan en jornada diurna, mixta y nocturna, no obstante una de las aulas no se aprovecha

al 100%, ya que uno de los docentes se trasladd a otro Centro y no fue sustituido
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5.2.1 Centro de Formacion Profesional de Heredia

Gréfico 1
Costa Ria, INA: Centro déormacién deHeredia, Aula 1Distribucidndiaria del tiempo de uso,ulio ¢
Agost0,2016.
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Cuadro 1
Costa Ria, INA: Ocupacion diaria Aula Centro de Formacion Profesional de Heredlaljo-Agosto,2016.

Tiempo
Dia Habil Ocupado Disponible

L 14 6,5 7,5

K 14 6,5 7,5

M 14 13 1

J 14 13 1

\% 14 13 1

S 14 10,5 3,5

D 14 0 14
Total 98 62,5 35,5

Tiempo Muerto 0 7 7
DisL%t:ilble 98 69.5 285
% ocupacion 100 70,92 29,08

*Se estima que por diae dedica, al menos una hora tilempo a tareas que impiden el uso del espacio fisicoefeoraseo y limpieza,
ingesta de alimentos de la persona docente y estudiantes, atencién de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiemmpyosmuer
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por dia.
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Gréfico 2
Costa Rica. INA: Porctje de Ocupacién Semanal AulaCentro de Formacién de Herediajlio ¢
Agosto, 2016.

Disponible
29%

Gréfico 3
Costa Rig, INA: Centro de Formacion de Heredia, Audestribucion diaria del tiempo de usallio ¢
Agosto,2016.
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Cuadro 2.
Costa Ria, INA: Ocupacidn diaria Aula €entro de Formacién Profesiahde Heredia, ulio ¢ Agosto,

2016
Tiempo
Dia Habil Ocupado  Disponible
L 14 6,5 7,5
K 14 13 1
M 14 6,5 7,5
J 14 13 1
\% 14 6,5 7,5
S 14 0 14
D 14 0 14
Total 98 45,5 52,5
Tiempo Muerto 0 7 -7
Total
Disponible 98 52,5 45,5
% ocupacion 100 53,57 46,43

*Se estima que por diae dedica, al menos una hora tiEEmpo a tareas que impiden el uso del espacio fisico. Por eje.: aseo y limpieza,
ingesta de alimentos de la persona docente y estudiantes, atencion de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiefmpyosmuer
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por dia.

Graéfico 4
Costa Rica. INA: Porctje de Ocupacion Semanal Aula@ntro de Formacion de Herediaylio ¢
Agosto0,2016.

Disponible
46%
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Gréfico 5
Costa Rig, INA: Centro de Formacién de Heredia, Aul®&tribucion diaria del tiempo de usalilio ¢
Agosto,2016.
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Cuadro 3
Costa Ria, INA: Ocupacion diaria Aula @entro de Formacion Profesional de Heredilaljo ¢ Agosto,
2016
Tiempo
Dia Habil Ocupado Disponible

L 14 6,5 7,5

K 14 6,5 7,5

M 14 6,5 7,5

J 14 6,5 7,5

\% 14 6,5 7,5

S 14 10,5 35

D 14 0 14

Total 98 43 55

Tiempo Muerto 0 7 -7

Total 98 50 48

% ocupacion 100 51,02 48,98

*Se estima que por diae dedica, al menos una hora tiEEmpo a tareas que impiden el uso del espacio fisico. Por eje.: dsepigza,
ingesta de alimentos de la persona docente y estudiantes, atencién de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tietmyosmuer
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por dia.
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Costa RicalNA: Porcetaje de Ocupacion Semanal Aula@entro de Formacién de Herediajlio ¢
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Gréfico 6
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Gréfico 7
Costa Rig, INA: Centro de Formacion de Heredia, Auldistribucion diaria del tiempo de usdllio ¢
Agosto0,2016.
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Cuadro 4
Costa Ria, INA: @upacion diaria Aula 4Centro de Formacién Profesional de Heredlaljo ¢ Agosto,

2016
Tiempo
Dia Habil Ocupado  Disponible
L 14 6,5 7,5
K 14 6,5 7,5
M 14 6,5 7,5
J 14 6,5 7,5
\% 14 6,5 7,5
S 14 0 14
D 14 0 14
Total 98 32,5 65,5
Tiempo Muerto 0 7 -7
Dis-;?)t:ilble 98 39,5 58,5
% ocupacion 100 40,31 59,69

*Se estima que por diae dedica, al menos una hora tiempo a tareas que impiden el uso del espacio fisico. Por eje.: aseo y limpieza,
ingesta de alimentos de la persona docentesjudiantes, atencién de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por dia.

Gréfico 8
Costa Rica. INA: Porctje de Ocupacion Semanal Aula@entro de Formacién de Herediajlio ¢
Agosto,2016

Disponible

60%
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Gréfico. 9
Costa Ria, INA: Centro de Formacidn dtéeredia, Taller Estilismo Distribucién diaria del tiempo de uso,
Julio ¢ Agosto,2016.

Taller Estilismo

Mafiana Tarde Noche

7 | 7:30 | 8 | 8:30 | 9 | 9:30 | 10 | 10:30 | 11 | 11:30 | 12 | 12:30

o|nf[<]el=][x]r

! Espacios de Tiempo Ocupad4 | Espaciosle Tiempo Libre

Cuadro 5
Costa Ria, INA: Ocupacion diaridaller EstilismoCentro de Formacion Profesional de Heredlaljo ¢
Agosto,2016

Tiempo
Dia Habil Ocupado  Disponible
L 14 7 7
K 14 7 7
M 14 7 7
J 14 7 7
\% 14 7 7
S 14 0 14
D 14 0 14
Total 98 35 63
Tiempo Muerto 0 7 -7
Total 98 42 56
% ocupacion 100 42,86 57,14

*Se estima que por diae dedica, al menos una hora tiempo a tareas que impiden el uso del espacio fisico. Por eje.: aseo y limpieza,
ingesta de alimentos de [zersona docente y estudiantes, atencién de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por dia.
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Gréfico 10
Costa Rica. INA: Porceje de Ocupacion Semanahller EstilismoCentro de Formacién de Heredidylio
¢ Agosto,2016

Disponible
57%

Gréfico.11
Costa Rig, INA: Centro de Formacion de Herediallerde Estéticadistribucion diaria del tiempo de uso,
Julio ¢ Agosto,2016.

Taller de Estética

Mafiana Tarde Noche

7730 |8 (83 |9| 93 |10 (10:30 | 11 | 11:30 | 12 [ 12:30 | 1| 1:30 | 2 | 2:30 [ 3 [ 330 | 4 | 430 (5 |530|6|630|7|7:30(8]830] 9

o|w[<]e]=][x]r

l Espacios de Tiempo Ocupadd Espaciosle Tiempo Libre
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Cuadro 6
Costa Ria, INA: Ocupacién diarifallerde EstéticaCentro de Formacién Profesional de Heredlaljo ¢
Agosto,2016

Tiempo
Dia Habil Ocupado  Disponible
L 14 7 7
K 14 7 7
M 14 7 7
J 14 7 7
\% 14 7 7
S 14 0 14
D 14 0 14
Total 98 35 63
Tiempo Muerto 0 7 -7
Total 98 42 56
% ocupacion 100 42,86 57,14

*Se estima que por diae dedica, al menos una hora tiempo a tareas que impiden el uso del espacio fisico. Por eje.: aseo y limpieza,
ingesta dealimentos de la persona docente y estudiantes, atenciéon de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por dia.

Gréfico 12
Costa Rica. INA: Porctje de Ocupacién Semanahllerde EstéticaCentro de Formacion de Heredia,
Julio ¢ Agosto,2016

Disponible

57%
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Gréfico.13
Costa Rig, INA: Centro de Formacién de Heredia, Laboratori®istribucion diaria del tiempo de uso,
Julio ¢ Agosto,2016.

Laboratorio 1

Mafiana Tarde Noche

7 (730|883 (9 930 |10 |10:30 | 11 [ 11:30 (12 (12:30 (1 (1:30 |2 | 230 | 3 | 330 |4 |430|5|530|6|630|7|730]|8]|830]|29

o|nf[<]el=][x]r

! Espacios de Tiempo Ocupad4 I Espaciosle Tiempo Libre

Cuadro 7
Costa Ria, INA: Ocupacion diaria laboratoria Centro de Formacion Profesional de Heredialjo ¢
Agosto,2016

Tiempo
Dia Habil Ocupado  Disponible
L 14 13 1
K 14 13 1
M 14 13 1
J 14 13 1
\% 14 13 1
S 14 0 14
D 14 0 14
Total 98 65 33
Tiempo Muerto 0 7 -7
Total 98 72 26
% ocupacion 100 73,47 26,53

*Se estima que por diae dedica, al menos una hora tiEmpo a tareas que impiden el uso del espacio fisico. Por eje.: aseo y limpieza,
ingesta de alimentos de [zersona docente y estudiantes, atencién de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por dia.



Gréfico 14
Costa Rica. INA: Porctje de Ocupacion Semandfboratorio 1.Centro de Formacion de Heredidylio ¢
Agosto,2016

Disponible
27%

Resumen Disponibilidad de las Instalaciones

Cuadro 8
Costa Rica, INA: Centro de Formacién Profesional Heredia, Disponibilidad Semanal
de las Instalaciones, Julio i Agosto, 2016. (Tiempo en horas)

Tipo de Libres No Disponibles
Instalacion Aprovechables

Aula 1 35 9 26
Aula 2 52.5 7 45.5
Aula 3 64.5 7 57.5
Aula 4 57.8 7 50.8
Taller Estilismo 64 7 57
Taller de Estética 63 7 56
Taller de Artesania 98 7 91
Laboratorio 1 38 10 26
Laboratorio 2 No indica horarios
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Como se muestra en el cuadro anterior, el tiempo aprovechable en algunas instalaciones
es menor al minimo sugerido por dia, debido a esta situaciébn en algunos casos la
programacion de servicios no podria darse de lunes a viernes, sino solamente en aquellos
dias donde las horas disponibles superen las 3 horas minimas.

En el aula 1, los servicios impartidos basicamente corresponden al éarea de
Administracion, por lo que las 26 horas disponibles semanales, pueden aplicarse a
servicios enfocados en dareas donde no existe mayor requerimiento en equipo o
infraestructura, los dias lunes, martes y fines de semana.

En las aulas 2 y 4, sucede la misma situacion, la particularidad de los servicios se basa en
areas del sub sector Administracion, con la diferencia de que el tiempo disponible en este
caso se amplia en 19.5y 31.8 horas en comparacion con la anterior.

El aula 3, esta enfocada en la actualidad a servicios del sub sector de Ildiomas,
atendiéndose en la actualidad a dos grupos, pese a ello la disponibilidad de tiempo para
ejecutar servicios es de 57.5 horas de lunes a domingo.

Para los talleres de estética y estilismo la disponibilidad de tiempo supera las 50 horas,
mismas que de acuerdo a la informacién suministrada permite que los servicios se
ejecuten de lunes a domingo en estas areas.

En el caso especifico del Taller de Artesania, segin como se manifiesta en la matriz
enviada por la Unidad Regional, se encuentra inactivo debido a que los docentes
asignados al este Centro, se encuentran atendiendo en la actualidad a comunidades
como Vara Blanca, Barva y San Isidro, ademas de manifestar que el tamafio del taller es
muy reducido y no cumple con los requerimientos de iluminacién y espacio para este tipo
de servicio.

El laboratorio 1, en cuanto a programacion de servicios debe considerarse que el 74% de
estas se ubican en una jornada comprendida de 7:30 a.m. a 8:30 p.m. solamente los fines
de semana.

Por su parte, el laboratorio 2, no tiene ningln dato referente a disponibilidad debido a que,
a nivel regional, no se reporta los horarios de uso actual del espacio.
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5.2.2 Servicio al Usuario (San Rafael)

Grafico.15
Costa Rig, INA: Centro de Formacion de San Rafael, AuRidtribucion diaria del tiempo de usallio ¢
Agosto,2016

Aula 15

Mafiana Tarde Noche

77308 (830 |9| 93 |10 (10:30 | 11 | 11:30 | 12 | 1230 | 1| 1:30 | 2 | 2:30 | 3 [ 3:30 | 4 | 440 (5 |530| 6630 |7 | 7408|830 9

o|of[<]e|=][x]r

! Espacios de Tiempgdcupada Espacios de Tiempo Libre |

Cuadro 9
Costa Ria, INA: Ocupacién diaria Aula Centro de Formacion de San Rafakilio ¢ Agosto,2016

Tiempo
Dia Habil Ocupado Disponible
L 14 11,67 2,33
K 14 12,17 1,83
M 14 11,67 2,33
J 14 12,17 1,83
\Y 14 11,67 2,33
S 14 0 14
D 14 0 14
Total 98 59,35 38,65
Tiempo Muerto 0 7 -7
Total 98 66,35 31,65
% ocupacion 100 67,70 32,30

*Se estima que por diae dedica, al menos una hora tilempo a tareas que impiden el uso del espacio fisico. Poragjea y limpieza,
ingesta de alimentos de la persona docente y estudiantes, atencion de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiefmyosmuer
le disminuye al total de horas disponibles, pat uso del inmueble, por dia.
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CostaRica. INA: Porcdnje de Ocupacion Semanal Aula 1. Centro de Formacién de San Rafiek
Agosto,2016

Gréfico

Disponible
32%

Gréfico.
Costa Rig, INA: Centro de Formacion deentro de Formacién deSan Rafael, Aula 2listribucion diaria
del tiempo de uso,ulio ¢ Agosto, 2016

16

17

Aula 2

Mafana

Tarde

Noche

7730|8839

owf<|-[=]~[~

9:30

10

10:30 | 11 | 11:30

12 (12:30 | 1| 1:30 | 2

2:30

3| 330 | 4|440 |5 (530|663 7] 7:40

8:30

- Espacios d&iempo Ocupada |

Espacios de Tiempo Libre
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Cuado 10
Costa Ria, INA: Ocupacién diaria Aula @entro de Formacion de San Rafagllio ¢ Agosto,2016

Tiempo
Dia Habil Ocupado  Disponible
L 14 12,17 1,83
K 14 12,17 1,83
M 14 12,17 1,83
J 14 12,17 1,83
\Y 14 12,17 1,83
S 14 0 14
D 14 0 14
Total 98 60,85 37,15
Tiempo Muerto 0 7 -7
Total 98 67,85 30,15
% ocupacion 100 69,23 30,77

*Se estima que por diae dedica, al menos una hora tilempo a tareas que impiden el uso del espdts@o. Por eje.: aseo y limpieza,
ingesta de alimentos de la persona docente y estudiantes, atencion de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiemmpyosmuer
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por dia.

Graficol8
Costa Rica. INA: Porctgje de Ocupacion Semanal Aula 2. Centro de Formacion de San Rafiek
Agosto,2016

Disponible
31%
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Gréfico.19
Costa Ria, INA: Centro de Formacion de Centro de Formaciéisde Rafael, Aula Bistribucion diaria
del tiempo de uso,ulio ¢ Agosto,2016.

Aula 3

Mafana Tarde Noche

7173 |8 830|993 |10 |10:30 ( 11 | 11:30 | 12 (12:30 [ 1 [ 130 | 2 | 230 [ 3| 330 |4 | 440 |5 |530|6|630|7]|740 |8 |83 9

olof<]-[=]][~

- Espacios de Tiempo Ocupada{ | Espacios d&iempo Libre

Cuadro 11
Costa Ria, INA: Ocupacion diaria Aula @entro de Formacion de San Rafgelio 2016

Tiempo
Dia Habil Ocupado  Disponible
L 14 7 7
K 14 7 7
M 14 7 7
J 14 7 7
\% 14 7 7
S 14 0 14
D 14 0 14
Total 98 35 63
Tiempo Muerto 0 7 7
DisTp%tr?iI ble 98 42 56
% ocupacion 100 42,86 57,14

*Se estima que por diae dedica, al menos una hora tiEmpo a tareas que impiden el uso del espacio fisico. Por eje.: aseo y limpieza,
ingesta de alimentos de la persona docentesjudiantes, atencion de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por dia.
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Disponible
;57,14

-

Gréfico 20
Costa Rica. INA: Porceje de Ocupacion Semanal Aula 3. Centrotl@macion de San Rafadlilio ¢
Agosto,2016

Gréfico.2

1

Costa Ria, INA: Centro de Formacion @entro de Formacion dé&San Rafael, Aula 4ljstribucion diaria
del tiempo de uso,ulio ¢ Agosto,2016

Aula 4

Mafana

Tarde

Noche

71730 |8 |830]9] 9:30

-

O|ln|(<|«|Z| X

10

10:30 | 11 | 11:30

12 | 12:30 | 1| 1:30 | 2

2:30

3| 330 | 4440 |5|530|6|630|7 | 7408|840 9
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Espacios d&iempo Libre
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Cuadro 12
Costa Ria, INA: Ocupacién diaria Aula @entro de Formacion de San Rafagllio ¢ Agosto,2016

Tiempo
Dia Habil Ocupado  Disponible

L 14 12,7 1,3

K 14 12,7 1,3

M 14 12,7 1,3

J 14 12,7 1,3

\% 14 12,7 1,3

S 14 0 14

D 14 0 14
Total 98 63,5 34,5

Tiempo Muerto 0 7 -7
Total 98 70,5 27,5
% ocupacion 100 71,94 28,06

*Se estima que por diae dedica, al menos una hora tiempo a tareas que impiden el uso del espacio fisico. Por eje.: aseo y limpieza,
ingestade alimentos de la persona docente y estudiantes, atencién de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por dia.

Grafico 22
Costa Rica. INA: Porctgje de Ocupacion Semanal Aula 4. Centro de Formacion de San Rdfitielg
Agosto,2016

Disponible
28%
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Gréfico.23
Costa Ria, INA: Centro de Formacion deentro de Formacion dé&san Rafael, Laboratorio IDistribucion
diaria del tiempo de uso, julio 2016.

Laboratorio 1

Mafiana Tarde Noche

7173 |8 8309 930 |10 |10:30 ( 11 | 11:30 | 12 (12:30 [ 1 [ 130 | 2 | 230 [ 3| 330 |4 | 440 |5 |530|6|630|7|740 |8 |840 | 9
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! Espacios de Tiempo Ocupada{ | Espacios de Tiempo Libre |

Cuadrol3.
Costa Ria, INA: Ocupacion diaria. Laboratorio 1. Centro de Formacion de San Rafiek Agosto,2016

Tiempo
Dia Habil Ocupado  Disponible
L 14 12,3 1,7
K 14 12,3 1,7
M 14 12,3 1,7
J 14 12,3 1,7
\% 14 12,3 1,7
S 14 0 14
D 14 0 14
Total 98 61,5 36,5
Tiempo Muerto 0 7 -7
Total 98 68,5 29,5
% ocupacion 100 69,90 30,10

*Se estima que por diae dedica, al menos una hora tilempo a tareas que impiden el uso del espacio fisico. Por eje.: dsepigza,
ingesta de alimentos de la persona docente y estudiantes, atencién de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tietmyosmuer
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por dia.
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Gréfico 24
Costa RicalNA: Porcemaje de Ocupacion Semanal Laboratorio 1. Centro de Formacion de San Rafae|
¢ Agosto,2016

Disponible
30%

Gréfico.25
Costa Ria, INA: Centro de Formacion @entro de Formacion dé&san Rafael, Laboratorio Bjstribucion
diaria del tiempo de usojulio 2016.

Laboratorio 2

-

Mafana Tarde Noche

7| 7:30 | 8| 830 | 9| 9:30 10:15 | 10:30 | 11 | 11:30 | 12 | 12:30 | 1| 1:30 | 2| 2:30 | 3:15 | 3:30 [ 4| 430 (5| 530 (6| 630 7| 7:30 | 8| 830

O|ln|l<|«|Z| X

l Espacios de Tiempo Ocupadg Espacios de Tiempo Libre
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Cuadro 14
Costa Ria, INA: Ocupacién diaria Laboratorio 2, Centro de Formacién de San Rpfa@R016

Tiempo
Dia Habil Ocupado  Disponible
L 14 6,5 7,5
K 14 6,5 7,5
M 14 6,5 7,5
J 14 6,5 7,5
\% 14 6,5 7,5
S 14 0 14
D 14 0 14
Total 98 32,5 65,5
Tiempo Muerto 0 7 -7
Total 98 39,5 58,5
% ocupacion 100 40,31 59,69

*Se estima que por diae dedica, al menos una hora tiEmpo a tareas que impiden el uso del espacio fisico. Por eje.: aseo y limpieza,
ingesta de alimentos de la persona docente y estudiantes, atencion de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiefmpyosmuer
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por dia.

Gréfico 26
Costa Rica. INA: Porctje de Ocupacion Semanal Laboratorio 2. Centro de Formacion de San Rafhel
2016

Disponible

60%
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Gréfico.27
Costa Ria, INA: Centro de Formacion deentro de Formacion dé&san Rafael.aboratorio Disefio Grafico
distribucion diaria del tiempo de usalulio ¢ Agosto,2016.

Laboratorio Disefio Grafico

Mafana Tarde Noche

7| 7:30 | 8| 830 [9f 9:30 10:00 | 10:30 | 11 | 11:30 | 12 | 12:30 | 1| 1:30 | 2| 2:30 | 3:00 | 3:30 |4| 4:30 |5 5:30 |6| 6.30 |7| 7:30 |8| 8:30 |9
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Cuadro 15
Costa Ria, INA: Ocupacion diarieaboratorio Disefio GraficagCentro de Formacion de San Rafaklio ¢
Agosto,2016

Tiempo
Dia Habil Ocupado  Disponible
L 14 7 7
K 14 7 7
M 14 7 7
J 14 7 7
\ 14 7 7
S 14 0 14
D 14 0 14
Total 98 35 63
Tiempo Muerto 0 7 -7
Total 98 42 56
% ocupacion 100 42,86 57,14

*Se estima que por diae dedica, al menos una hora tiempo a tareas que impiden el uso del espacio fisico. Por eje.: aseo y limpieza,
ingesta de alimentos de [zersona docente y estudiantes, atencién de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por dia.

33



Gréfico 28
Costa Rica. INA: Porctje de Ocupaciéon Semanhhboratorio Disefio GrafigaCentro de Formacion de
San Rafaellulio ¢ Agosto,2016

Disponibl
e; 57,14

Resumen Disponibilidad de las Instalaciones

Cuadro 16
Costa Rica, INA: Servicio al Usuario (San Rafael), Disponibilidad Semanal de las
Instalaciones, Julio i Agosto, 2016. (Tiempo en horas)

Tipo de Instalacion Libres No Disponibles
Aprovechables
Aula 1 38.5 10.5 26
Aula 2 37 9 26
Aula 3 60.5 7 53.5
Aula 4 345 6.5 26
Laboratorio 1 36.5 8.5 26
Laboratorio 2 65.5 7 58.5
Laboratorio Disefio Graficc 63 7 56

En el caso especifico de las instalaciones utilizadas en San Rafael de Heredia, se recalca
nuevamente que la disponibilidad de algunos de los espacios se debe a la falta de
personal docente que pueda cubrir esas horas.

En el aula 1, en la actualidad los servicios impartidos se enfocan particularmente al sub
sector de idiomas, especificamente en la ejecucién de cuatro servicios en inglés, donde
se incluye la forma de entrega la certificacion en esta tematica, contando para ello con
docente regional.
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En este espacio, las horas no aprovechables son en total 10.5, esto se debe a que las
horas de lunes a viernes disponibles no cumplen con el minimo requerido por dia para
poder ejecutar un servicio, por lo que los dias considerados factibles, son Unicamente los
fines de semana.

Para las aulas 2 y 3, los servicios se enfocan en inglés y contabilidad, por lo que se
considera que las 26 horas semanales disponibles en ambos espacios, pueden utilizarse
en la ejecucién de servicios donde no se requiera un equipo especializado. Al igual que el
espacio anterior, este tiempo debe considerarse solamente los fines de semana.

En la actualidad el aula 3, se utiliza en la ejecucion de servicios en el area de
administracion, sin embargo, a diferencia, de las otras tres aulas, la disponibilidad de
horas en este caso es de 53.5, distribuidas a lo largo de toda la semana, por lo que lo se
podrian ejecutar varios servicios, ya sea de lunes a viernes o los fines de semana.

En el caso del laboratorio 1, al igual que tres de las aulas anteriores, la disponibilidad de
horas semanales recae solamente en los fines de semana, ya que de lunes a viernes no
se llega ni a dos horas libres por dia, impidiendo de esta manera que se pueda ejecutar
un servicio en estos dias.

Para el laboratorio 2 y el de Disefio Grafico, la disponibilidad de horas semanales es
superior a las 50 horas, por lo que, en ambos casos se pueden ejecutar servicios de lunes
a domingo, hasta un maximo de 7 horas por dia, en este caso en areas enfocadas a la
industria grafica e informética.
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5.2.3 Servicio al Usuario (La Aurora)

Gréfico.29
Costa Rica, INA: Servicio al Usuario Aulas de la Aurora de Heradlia ], distribucion diaria del tiempo de
uso,ulio ¢ Agosto,2016

Aula 1

Mafana Tarde Noche
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Cuadro 17
Costa Ria, INA: Ocupacion diaria Aula 1 Aulas de la Aurora de Herédi® ¢ Agosto,2016

Tiempo
Dia Habil Ocupado  Disponible
L 14 14 Oh
K 14 14 Oh
M 14 14 Oh
J 14 14 Oh
\% 14 14 Oh
S 14 0 14
D 14 0 14
Total 98 70 28
Tiempo Muerto 0 7 -7
Total 98 e 21
% ocupacion 100 78,57 21,43

*Se estima que por diae dedica, al menos una hora tiEmpo a tareas que impiden el uso del espacio fisico. Por eje.: aseo y limpieza,
ingesta de alimentos de la persona docentesjudiantes, atencion de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por dia.
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Gréfico 30

Costa Rica. INA: Porctje de Ocupacién Semanal Aula 1 Aulas de la Aarde Heredia, ulio ¢ Agosto,

Disponible
21%

2016

Gréafico.31
Costa Rica, INA: Servicio al Usuario Aulas de la Aurora de Heradlia 2 distribucion diaria del tiempo de
uso, Jlio ¢ Agosto,2016

Aula 2

-

Mafiana

Tarde

Noche

7| 7:30

O|ln|<|«|Z| X

8| 8:30

9| 9:30 10:00

10:30

11

11:30

12

12:30 (1| 1:30 | 2

2:30 [ 3:00 | 3:30 | 4| 430 |5

5:30

6| 6.30

7| 7:30

8| 8:30

9

- Espacios de Tiempo Ocupada{ |

Espacios de Tiemgadbre

37




Cuadro 18
Costa Ria, INA: Ocupacién diaria Aula 2, Aulas de la Aurora de Herddii@ ¢ Agosto,2016

Tiempo
Dia Habil Ocupado  Disponible
L 14 14 0
K 14 14 0
M 14 14 0
J 14 14 0
\% 14 14 0
S 14 0 14
D 14 0 14
Total 98 70 28
Tiempo Muerto 0 7 -7
Total 98 77 21
% ocupacion 100 78,57 21,43

*Se estima que por diae dedica, al menos una hora tiEmpo a tareas que impiden el uso del espacio fisico. Por eje.: aseo y limpieza,
ingesta de alimentos de la persodacente y estudiantes, atencion de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por dia.

Gréfico 32
Costa Rica. INA: Porctgje de Ocupacion Semanal Aula 2, Aulasldéurora de Heredia,uio ¢ Agosto,
2016

Disponible
21%
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Gréfico.33
Costa Rica, INA: Servicio al Usuario Aulas de la Aurora de Heradia 3 distribucion diaria del tiempo de
uso,ulio ¢ Agosto,2016

Aula 3

Mafana Tarde Noche
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! Espacios de Tiempo Ocupade{ Espacios de Tiempabre

Cuadro 19
Costa Ria, INA: Ocupacion diaria Aula 3, Aulas de la Aurora de Herddi@ ¢ Agosto,2016

Tiempo
Dia Habil Ocupado Disponible
L 14 14 Oh
K 14 14 Oh
M 14 14 Oh
J 14 14 Oh
\% 14 14 Oh
S 14 0 14
D 14 0 14
Total 98 70 28
Tiempo Muerto 0 7 -7
Total 98 77 21
% ocupacion 100 78,57 21,43

*Se estima que por diae dedica, al menos una hora tilempo a tareas que impiden el uso del espacio fisico. Por eje.: aseo y limpieza,
ingesta de alimentos de la persona docentesjudiantes, atencion de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por dia.
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Gréfico 34
Costa Rica. INA: Porceje de Ocupacion Semanal Aula 3, Aulas délaora de Heredia,ulio ¢ Agosto,
2016

Disponible
21%

Grafico.35
Costa Rica, INA: Servicio al Usuario Aulas de la Aurora de Heradia 4 distribucion diaria del tiempo de
uso, lulio ¢ Agosto,2016

Aula 4
Mafiana Tarde Noche
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Cuadro D.
Costa Ria, INA: Ocupacion diaria Aula 4, Aulas de la Aurora de Herédii@ ¢ Agosto,2016

Tiempo
Dia Habil Ocupado  Disponible
L 14 7 7
K 14 7 7
M 14 7 7
J 14 7 7
\% 14 7 7
S 14 0 14
D 14 0 14
Total 98 35 63
Tiempo Muerto 0 7 7
Dis-I;—J%tr‘?ilbIe 98 42 56
% ocupacion 100 42,86 57,14

*Se estima que por diae dedica, al menos una hora tiEmpo a tareas que impiden el uso del espacio fisico. Por eje.: aseo y limpieza,
ingesta de alimentos de la persona docentesjudiantes, atencion de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se
le disminuye al total de horas disponibles, pat uso del inmueble, por dia.

Gréfico 36
Costa Rica. INA: Porctje de Ocupacion Semanal Aula 4, Aulas de la Audeaieredia, Ulio ¢ Agosto,
2016

Disponible

57%
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Gréfico.37
Costa Rica, INA: Servicio al Usuario Aulas de la Aurora de Herealimratorio 1.Distribucion diaria del
tiempo de uso.ulio ¢ Agosto,2016

Laboratorio 1
Mafana Tarde Noche
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Cuadro 2.
Costa Ria, INA: Ocupacion diaria Laboratorio 1, Aulas de la Aurora de Herddlia ¢ Agosto,2016

Tiempo
Dia Habil Ocupado  Disponible
L 14 135 0,5
K 14 13,5 0,5
M 14 135 0,5
J 14 7 7
\% 14 7 7
S 14 0 14
D 14 0 14
Total 98 54,5 43,5
Tiempo Muerto 0 7 -7
Total 98 61,5 36,5
% ocupacion 100 62,76 37,24

*Se estima que por diae dedica, al menos una hora tiEmpo a tareas que impiden el uso del espacio fisico. Por eje.: aseo y limpieza,
ingesta de alimentode la persona docente y estudiantes, atencion de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por dia.
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Gréfico 38
Costa Rica. INA: Porceje de Ocupacion Semankbboratorio 1, Aulas de la Aurora de Heredialid ¢
Agosto,2016

Disponible
37%

Ocupado
63%
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