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I. Índice de Abreviaturas  
 

CFP: Centro de Formación Profesional 

 

CFTP: Centro de Formación Taller Público 

 

CNE: Centro Nacional Especializado 

 

CRP: Centro Regional Polivalente 

 

INA: Instituto Nacional de Aprendizaje 

 

PCMA: Proceso de Control y Monitoreo Administrativo 

 

SCFP: Servicio de Capacitación y Formación Profesional  

 

UPE: Unidad de Planificación y Evaluación 
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II.  Presentación  
 

Para el año 2015, el Proceso de Control y Monitoreo Administrativo, realizó un informe 

enfocado en el análsis de las condiciones de infraestructura y de capacidad instalada de 

las Unidades Regionales Brunca, Huetar Caribe, Pacífico Central y Chorotega. Este 

informe nace como parte de la revisión de lo que establece el Plan Estratégico del INA 

para el periodo 2011-2016, donde se propone dentro de sus estrategias y objetivos, 

modernizar la gestión institucional, por medio de la ejecución de proyectos de inversión en 

infraestructura, equipo y sistemas, se trata de implementar programas de mejoramiento 

fisico, con la finalidad de brindar mejores y mayor cantidad de SCFP a nivel nacional. 

En el mencionado informe se enfocó en el estado de las condiciones estructurales de 

estos espacios, conforme los resultados obtenidos en las entrevistas aplicadas a los y las 

Directores Regionales y Encargados y Encargadas de los Centros de Formación en 

estudio, junto con la información recopilada en las visitas realizadas en conjunto con los 

funcionarios del Proceso de Arquitectura y Mantenimiento, quienes brindaron todos los 

criterios técnicos en relación con los espacios analizados en cada Unidad Regional. 

Además de la parte de las condiciones de infraestructura, antigüedad de las instalaciones, 

pertenencia a la institución, cumplimiento de la normativa vigente en el tema, se 

complementó la investigación con una revisión de la ejecución de programas y cantidad 

de egresados para el periodo 2013-2015, a razón del uso de la infraestructura existente. 

No obstante, a solicitud de la Presidencia Ejecutiva del INA, para el presente año, se 

elabora el reciente informe, ñAnálisis de la Capacidad Instalada de los Centros de 

Formación de las Unidades Regionales del INAò. En este se contempla los siguientes 

aspectos: cantidad de espacios activos, cantidad de espacios inactivos, cantidad de aulas, 

talleres y laboratorios existentes, servicios impartidos, horarios, matrícula, entre otros. 

Con esta revisión a las Unidades Regionales, se pretende brindar una herramienta a las 

Autoridades Superiores en la que se refleje el nivel de utilización de la infraestructura 

institucional para ejecutar los SCFP. La idea es que se muestre un panorama general de 

las condiciones actuales y con esto que se propicien oportunidades de mejora en forma 

conjunta con los proyectos existentes en esta materia en la institución. 
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III.  Antecedentes  
 

Dentro de los antecedentes que enmarcan este informe se ubica un estudio realizado en 

el año 2010, llamado ñDiagnostico Nacional sobre el uso de la infraestructura en los 

Centros Ejecutores para la prestación de Servicios de Capacitación y Formación 

Profesionalò, donde se evidencia que el porcentaje de utilización de los Centros entre los 

años 2006 y 2009, se incrementó, esto debido a la creación o apertura de más Centros de 

Formación, no obstante, el uso de espacio, mayoritariamente se ubica en los horarios 

diurnos y de lunes a viernes. 

Posteriormente surge un informe de la Auditoria Interna de la Institución, el N°28-2015, en 

donde se solicita ñ"Evaluar y documentar las consecuencias y riesgos que ha tenido la aplicación 

del cambio de enfoque de horas a personas, en relación con la distribución del personal docente 

en la proporción 75/25, valorando si este enfoque permite administrar en forma eficiente el recurso 

docente y además, aumentar la cantidad de técnicos en ejecución de programas, con el propósito 

de tomar las acciones correspondientes que ayuden a la Administración a cumplir con los objetivos 

de control interno y los objetivos institucionales". 

Del informe anterior se da un primer informe por parte de la Gestión Regional, que 

recopila la información de la infraestructura con la que cuentan las nueve Unidades 

Regionales. Este documento contempla por Unidad Regional y Centro de Formación, la 

cantidad general de aulas, talleres, laboratorios y plantas didácticas, por Sector, al 27 de 

abril del 2016, sin embargo, no se muestra el uso o desuso de los espacios con que 

cuenta cada Unidad Regional. 

Se toma adem§s como parte de los antecedentes, el Estudio ñAnálisis Integral de la 

Capacidad Instalada de los Centros de Formación de las Unidades Regionales 

Brunca, Huetar Caribe, Chorotega y Pacífico Central, periodo 2014-2015ò, realizado 

por este mismo Proceso. 

El presente documento representa, por tanto, una ampliación de este último informe, 

incorporando para ello los datos de uso de los espacios del total de Centros de Formación 

del INA, en la actualidad. 
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IV. Objetivo General  
 

Analizar la Capacidad Instalada de los Centros de Formación de las Unidades Regionales 

del INA en el periodo comprendido entre Julio y Agosto del 2016, con el fin de que se 

determine si existe disponibilidad de espacios en infraestructura, que permitan ampliar la 

atención de la población estudiantil, por medio del incremento en la oferta de los Servicios 

de Capacitación y Formación Profesional del INA, para el año 2016.  

V. Metodología  
 

La investigación comprende una descripción del uso de los espacios existentes en los 

Centros de Formación para la ejecución de los servicios, es decir, todos las aulas, talleres 

y laboratorios, según los servicios que actualmente se están ejecutando, los horarios, 

cupos y la posibilidad de utilizar estos espacios ampliando la oferta de servicios en los 

Centros. 

Basado en los antecedentes, se procede para ello a la elaborar una matriz de consulta 

para cada uno de los Centros de Formación del INA, de las nueve Unidades Regionales, 

la misma es enviada por parte de la Presidencia Ejecutiva dirigida a los Directores 

Regionales, con el fin de que la información sea consolidada y certificada por parte de los 

mismos. 

Luego de recibida la información en el Proceso de Control y Monitoreo Administrativo, se 

procede al análisis de los datos, para elaborar posteriormente el informe final, que 

constituye una herramienta para las Altas Autoridades, de toma de decisiones en cuanto a 

la posibilidad de ampliar la atención a nivel nacional. 
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VI. Análisis de Resultados  
 

En el siguiente apartado se muestra los resultados de la disponibilidad de espacio de 

cada uno de los Centros de Formación que pertenecen a las nueve Unidades Regionales 

del INA. La información se basa en los datos que suministran las personas Encargadas de 

estos Centros y consolidada por Unidad Regional en la matriz  ñAn§lisis de la capacidad 

instalada de los Centros de Formaci·n de las Unidades Regionales del INA, a¶o, 2016ò 

Es importante recalcar que los datos se presentan con lo reflejado durante los meses de 

junio, julio y Agosto de los corrientes, por lo que no se descarta que algunos espacios 

sufran variaciones en la disponibilidad posteriormente a la fecha de presentación de este 

informe. 

Este apartado contempla la información específica de ocupación y disponibilidad de los 

espacios en tiempo y separado por aula, laboratorio y taller ubicado por Centro. El detalle 

de los servicios impartidos, la matrícula y el tipo de docente, son datos que aparecen en 

los anexos del documento para consulta general. 

En primera instancia se muestra la información gráfica de la ocupación de cada espacio, 

luego se presenta la disponibilidad de las áreas por día, junto con aquellas horas que se 

consideran muertas para la ejecución de los servicios. 

Necesariamente se recalca que existen espacios que por las particularidades y/o 

especialidad de los mismos y de sus equipos, solo se pueden ejecutar servicios iguales y 

aptos a estos, por lo que esto disminuye la posibilidad de uso del lugar. 

Los datos se exponen por Unidad Regional y Centro de Formación, sin ningún orden 

particular de presentación. 
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6.1 Consideraciones Generales 
 

Á Se toma en cuenta lo señalado en el oficio GFST-354-07, del 12 de noviembre de 

2007, donde se indica que, para la programación de los SCFP, se debe 

contemplar que cada una de las lecciones debe ser de 55 minutos. 

 

Á Se contempla además lo establecido en el oficio GFST-264-2016, relacionado con 

la programación de servicios para el año 2017, aspecto que resulta relevante, 

considerando que la finalidad de la investigación es ampliar la cantidad de SCFP 

que se ejecuten en los Centros de Formación, con la utilización del 100% de las 

instalaciones: 

 

1. Jornada Ordinaria (Diurna): 

 

a. Área Metropolitana: lunes a jueves de 7:00 a.m. a 3:30 p.m. y viernes 7:00 am. A 

3:00 p.m. (Sede Central, Regional Oriental). 

b. Fuera del área metropolitana: lunes a jueves de 7:30 a.m. a 4:00 p.m. y viernes 

7:30 a.m. a 3:30 p.m. 

 

2. Jornada Mixta: 

a. Lunes a jueves 1:00 p.m. a 8:30 p.m. y viernes de 1:00 p.m. a 8:00 p.m. 

b. Lunes a jueves 1:30 p.m. a 9:00 p.m. y viernes de 1:30 p.m. a 8:30 p.m. 

 

3. Jornada Nocturna: 

a. A partir de las 17:00 (5:00 p.m.). 

 

Á Dado lo anterior el análisis parte de un horario que va de 7:00 a.m. a 9:00 p.m., en 

términos generales, por lo que la ejecución de los servicios puede darse en 

jornada diurna, mixta o nocturna según sea el caso. No obstante, cabe recalcar 

que, en algunos Centros de Formación, la información suministrada de horarios 

señala finalización de lecciones hasta las 9:30 p.m. 
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Á La totalidad de horas en las que se puede utilizar cada espacio por día es de 14, 

por lo tanto 98 horas a la semana, tomando en cuenta los días sábados y 

domingos, sin embargo, a este total se le debe restar una hora diaria, que 

comprende el espacio de tiempo en el que se da la alimentación y la limpieza de 

estos espacios, considerándose este como un tiempo muerto. 

 

Á Para aquellos Centros de Formación en los cuales el tiempo de ejecución se 

sobrepasa en 30 minutos, sobre las 14 horas previstas, los cálculos de tiempo 

disponible pueden variar. 

 

Á Por otro lado, existen espacios donde la disponibilidad diaria de tiempo es menor a 

las 3 horas, por lo que este, se considera como tiempo no aprovechable, ya que 

ningún servicio de formación y capacitación profesional debe ser programado en 

menos de este tiempo, considerando además el hecho de que a la persona 

docente se le debe considerar dentro de su jornada laborar una hora de 

planeamiento diario de lecciones. 
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5.2 Unidad Regional Heredia  
 

En este caso para la Unidad Regional de Heredia, se muestran los datos de los siguientes 

Centros: 

Á Centro de Formación Profesional de Heredia 

Este Centro cuenta con cuatro aulas, dos laboratorios y tres talleres, de los cuales uno se 

encuentra inactivo en la actualidad. Es importante señalar que a nivel del Centro que este 

taller no cumple con los requerimientos de espacio e iluminación para impartir los 

servicios de la especialidad. 

Á Centro Plurisectorial de Heredia 

En la actualidad se cuenta con dos aulas y dos laboratorios, más un espacio donde se 

ubican siete docentes que manejan los servicios en modalidad virtual. 

Á Centro Nacional Especializado en Electrónica (CENATE) 

Este Centro está conformado por 11 laboratorios, los cuales indica el Encargado se 

encuentran activos y equipados para todas las especialidades que se imparten del sector. 

Á Servicio al Usuario (San Rafael) 

En San Rafael se dispone de cuatro aulas y tres laboratorios, de los cuales un aula y dos 

laboratorios se utilizan solamente en un 50% de su capacidad. Esta situación, manifiestan 

a nivel regional obedece a la falta de personal docente en áreas como, informática, 

administración e industria gráfica. 

Á Servicio al Usuario (La Aurora) 

En esta parte de Servicio al Usuario se cuenta con 3 aulas y un laboratorio, los cuales se 

utilizan en jornada diurna, mixta y nocturna, no obstante una de las aulas no se aprovecha 

al 100%, ya que uno de los docentes se trasladó a otro Centro y no fue sustituido 
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5.2.1   Centro de Formación Profesional de Heredia  
 

Gráfico 1 
Costa Rica, INA: Centro de Formación de Heredia, Aula 1. Distribución diaria del tiempo de uso, Julio ς 

Agosto, 2016. 

 
 Aula 1 

  

Mañana  Tarde  Noche  

7 7:30 8 8:30 9 9:30 10 10:30 11 11:30 12 12:30 1 1:30 2 2:30 3 3:30 4 4:30 5 5:30 6 6.30  7 7:30 8 8:30 9 

L                                                           

K                                                           

M                                                           

J                                                           

V                                                           

S                                                           

D                                                           

   

  Espacios de Tiempo Ocupada   Espacios de Tiempo Libre 

 
 

Cuadro 1. 
Costa Rica, INA: Ocupación diaria Aula 1. Centro de Formación Profesional de Heredia, Julio-Agosto, 2016. 

 
 

Tiempo 

Día Hábil Ocupado Disponible 

L 14 6,5 7,5 

K 14 6,5 7,5 

M 14 13 1 

J 14 13 1 

V 14 13 1 

S 14 10,5 3,5 

D 14 0 14 

Total  98 62,5 35,5 

Tiempo Muerto 0 7 7 

Total 
Disponible 

98 69,5 28,5 

% ocupación 100 70,92 29,08 

 
*Se estima que por día, se dedica, al menos una hora de tiempo a tareas que impiden el uso del espacio físico. Por eje.: aseo y limpieza, 
ingesta de alimentos de la persona docente y estudiantes, atención de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se 
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por día. 
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Gráfico 2 

Costa Rica. INA: Porcentaje de Ocupación Semanal Aula 1. Centro de Formación de Heredia, Julio ς 
Agosto, 2016. 

 

 
 
 

 

Gráfico 3 
Costa Rica, INA: Centro de Formación de Heredia, Aula. Distribución diaria del tiempo de uso, Julio ς 

Agosto, 2016. 

 
 Aula 2 

  

Mañana  Tarde  Noche  

7 7:30 8 8:30 9 9:30 10 10:30 11 11:30 12 12:30 1 1:30 2 2:30 3 3:30 4 4:30 5 5:30 6 6.30  7 7:30 8 8:30 9 

L                                                          

K                                                           

M                                                           

J                                                           
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S                                                           

D                                                           

   

  Espacios de Tiempo Ocupada   Espacios de Tiempo Libre 
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Cuadro 2. 

Costa Rica, INA: Ocupación diaria Aula 2. Centro de Formación Profesional de Heredia, Julio ς Agosto, 
2016. 

 

Tiempo 

Día Hábil Ocupado Disponible 

L 14 6,5 7,5 

K 14 13 1 

M 14 6,5 7,5 

J 14 13 1 

V 14 6,5 7,5 

S 14 0 14 

D 14 0 14 

Total  98 45,5 52,5 
Tiempo Muerto 0 7 -7 

Total 
Disponible 

98 52,5 45,5 

% ocupación 100 53,57 46,43 

 
*Se estima que por día, se dedica, al menos una hora de tiempo a tareas que impiden el uso del espacio físico. Por eje.: aseo y limpieza, 
ingesta de alimentos de la persona docente y estudiantes, atención de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se 
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por día. 

 
 

Gráfico 4 
Costa Rica. INA: Porcentaje de Ocupación Semanal Aula 2. Centro de Formación de Heredia, Julio ς 

Agosto, 2016. 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

Ocupado
54%

Disponible
46%
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Gráfico 5 

Costa Rica, INA: Centro de Formación de Heredia, Aula 3. Distribución diaria del tiempo de uso, Julio ς 
Agosto, 2016. 

 
 Aula 3 

  
Mañana  Tarde  Noche  

7 7:30 8 8:30 9 9:30 10 10:30 11 11:30 12 12:30 1 1:30 2 2:30 3 3:30 4 4:30 5 5:30 6 6.30  7 7:30 8 8:30 9 
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K                                                    
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J                                                    
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D                                                           

   

  Espacios de Tiempo Ocupada   Espacios de Tiempo Libre 

 
 

Cuadro 3. 
Costa Rica, INA: Ocupación diaria Aula 3. Centro de Formación Profesional de Heredia, Julio ς Agosto, 

2016. 

Tiempo 

Día Hábil Ocupado Disponible 

L 14 6,5 7,5 

K 14 6,5 7,5 

M 14 6,5 7,5 
J 14 6,5 7,5 

V 14 6,5 7,5 

S 14 10,5 3,5 

D 14 0 14 

Total  98 43 55 
Tiempo Muerto 0 7 -7 

Total  98 50 48 

% ocupación 100 51,02 48,98 

 
*Se estima que por día, se dedica, al menos una hora de tiempo a tareas que impiden el uso del espacio físico. Por eje.: aseo y limpieza, 
ingesta de alimentos de la persona docente y estudiantes, atención de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se 
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por día. 
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Gráfico 6 
Costa Rica. INA: Porcentaje de Ocupación Semanal Aula 3. Centro de Formación de Heredia, Julio ς 

Agosto, 2016. 
 

 
 

 
Gráfico 7 

Costa Rica, INA: Centro de Formación de Heredia, Aula 4. Distribución diaria del tiempo de uso, Julio ς 
Agosto, 2016. 

 
Aula 4 
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Cuadro 4. 
Costa Rica, INA: Ocupación diaria Aula 4. Centro de Formación Profesional de Heredia, Julio ς Agosto, 

2016. 
 

Tiempo 

Día Hábil Ocupado Disponible 

L 14 6,5 7,5 

K 14 6,5 7,5 

M 14 6,5 7,5 

J 14 6,5 7,5 

V 14 6,5 7,5 

S 14 0 14 

D 14 0 14 

Total  98 32,5 65,5 

Tiempo Muerto 0 7 -7 

Total 
Disponible 

98 39,5 58,5 

% ocupación 100 40,31 59,69 

 
*Se estima que por día, se dedica, al menos una hora de tiempo a tareas que impiden el uso del espacio físico. Por eje.: aseo y limpieza, 
ingesta de alimentos de la persona docente y estudiantes, atención de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se 
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por día. 

 
 

Gráfico 8 
Costa Rica. INA: Porcentaje de Ocupación Semanal Aula 4. Centro de Formación de Heredia, Julio ς 

Agosto, 2016 
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Gráfico. 9 
Costa Rica, INA: Centro de Formación de Heredia, Taller Estilismo.  Distribución diaria del tiempo de uso, 

Julio ς Agosto, 2016. 
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Cuadro 5. 

Costa Rica, INA: Ocupación diaria Taller Estilismo. Centro de Formación Profesional de Heredia, Julio ς 
Agosto, 2016. 

 

Tiempo 

Día Hábil Ocupado Disponible 

L 14 7 7 

K 14 7 7 
M 14 7 7 

J 14 7 7 

 V 14 7 7 

S 14 0 14 

D 14 0 14 

Total  98 35 63 

Tiempo Muerto 0 7 -7 

Total  98 42 56 

% ocupación 100 42,86 57,14 

 
*Se estima que por día, se dedica, al menos una hora de tiempo a tareas que impiden el uso del espacio físico. Por eje.: aseo y limpieza, 
ingesta de alimentos de la persona docente y estudiantes, atención de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se 
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por día. 
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Gráfico 10 
Costa Rica. INA: Porcentaje de Ocupación Semanal Taller Estilismo. Centro de Formación de Heredia, Julio 

ς Agosto, 2016. 
 

 
 
 
 

Gráfico.11 
Costa Rica, INA: Centro de Formación de Heredia, Taller de Estética, distribución diaria del tiempo de uso, 

Julio ς Agosto, 2016. 
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Cuadro 6. 

Costa Rica, INA: Ocupación diaria Taller de Estética. Centro de Formación Profesional de Heredia, Julio ς 
Agosto, 2016 

 

Tiempo 

Día Hábil Ocupado Disponible 

L 14 7 7 

K 14 7 7 

M 14 7 7 

J 14 7 7 

V 14 7 7 

S 14 0 14 

D 14 0 14 

Total  98 35 63 

Tiempo Muerto 0 7 -7 

Total  98 42 56 

% ocupación 100 42,86 57,14 

 
*Se estima que por día, se dedica, al menos una hora de tiempo a tareas que impiden el uso del espacio físico. Por eje.: aseo y limpieza, 
ingesta de alimentos de la persona docente y estudiantes, atención de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se 
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por día. 

 
 
 

Gráfico 12 
Costa Rica. INA: Porcentaje de Ocupación Semanal Taller de Estética. Centro de Formación de Heredia, 

Julio ς Agosto, 2016 
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Gráfico.13 

Costa Rica, INA: Centro de Formación de Heredia, Laboratorio 1. Distribución diaria del tiempo de uso, 
Julio ς Agosto, 2016. 
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Cuadro 7. 

Costa Rica, INA: Ocupación diaria laboratorio 1. Centro de Formación Profesional de Heredia, Julio ς 
Agosto, 2016. 

 

Tiempo 

Día Hábil Ocupado Disponible 

L 14 13 1 

K 14 13 1 

M 14 13 1 

J 14 13 1 

V 14 13 1 

S 14 0 14 

D 14 0 14 

Total  98 65 33 

Tiempo Muerto 0 7 -7 

Total  98 72 26 

% ocupación 100 73,47 26,53 

 
 
*Se estima que por día, se dedica, al menos una hora de tiempo a tareas que impiden el uso del espacio físico. Por eje.: aseo y limpieza, 
ingesta de alimentos de la persona docente y estudiantes, atención de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se 
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por día. 
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Gráfico 14 
Costa Rica. INA: Porcentaje de Ocupación Semanal, laboratorio 1. Centro de Formación de Heredia, Julio ς 

Agosto, 2016 

 

 
 

Resumen Disponibilidad de las Instalaciones 
 

Cuadro 8 
Costa Rica, INA: Centro de Formación Profesional Heredia, Disponibilidad Semanal 

de las Instalaciones, Julio ï Agosto, 2016. (Tiempo en horas) 
 

 

Tipo de 
Instalación 

Libres No 
Aprovechables 

Disponibles 

Aula 1 35  9 26 

Aula 2 52.5 7  45.5 

Aula 3 64.5 7 57.5 

Aula 4 57.8   7 50.8 

Taller Estilismo  64 7 57  

Taller de Estética  63   7 56  

Taller de Artesanía  98   7 91  

Laboratorio 1 38 10  26 

Laboratorio 2 No indica horarios  

 

 

 

 

Ocupado
73%

Disponible
27%
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Como se muestra en el cuadro anterior, el tiempo aprovechable en algunas instalaciones 

es menor al mínimo sugerido por día, debido a esta situación en algunos casos la 

programación de servicios no podría darse de lunes a viernes, sino solamente en aquellos 

días donde las horas disponibles superen las 3 horas mínimas. 

En el aula 1, los servicios impartidos básicamente corresponden al área de 

Administración, por lo que las 26 horas disponibles semanales, pueden aplicarse a 

servicios enfocados en áreas donde no existe mayor requerimiento en equipo o 

infraestructura, los días lunes, martes y fines de semana. 

En las aulas 2 y 4, sucede la misma situación, la particularidad de los servicios se basa en 

áreas del sub sector Administración, con la diferencia de que el tiempo disponible en este 

caso se amplía en 19.5 y 31.8 horas en comparación con la anterior. 

El aula 3, está enfocada en la actualidad a servicios del sub sector de Idiomas, 

atendiéndose en la actualidad a dos grupos, pese a ello la disponibilidad de tiempo para 

ejecutar servicios es de 57.5 horas de lunes a domingo. 

Para los talleres de estética y estilismo la disponibilidad de tiempo supera las 50 horas, 

mismas que de acuerdo a la información suministrada permite que los servicios se 

ejecuten de lunes a domingo en estas áreas. 

En el caso específico del Taller de Artesanía, según como se manifiesta en la matriz 

enviada por la Unidad Regional, se encuentra inactivo debido a que los docentes 

asignados al este Centro, se encuentran atendiendo en la actualidad a comunidades 

como Vara Blanca, Barva y San Isidro, además de manifestar que el tamaño del taller es 

muy reducido y no cumple con los requerimientos de iluminación y espacio para este tipo 

de servicio. 

El laboratorio 1, en cuanto a programación de servicios debe considerarse que el 74% de 

estas se ubican en una jornada comprendida de 7:30 a.m. a 8:30 p.m. solamente los fines 

de semana.  

Por su parte, el laboratorio 2, no tiene ningún dato referente a disponibilidad debido a que, 

a nivel regional, no se reporta los horarios de uso actual del espacio. 
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5.2.2 Servicio al Usuario (San Rafael)  

 
Gráfico.15 

Costa Rica, INA: Centro de Formación de San Rafael, Aula 1. Distribución diaria del tiempo de uso, Julio ς 
Agosto, 2016 
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Cuadro 9. 
Costa Rica, INA: Ocupación diaria Aula 1. Centro de Formación de San Rafael, Julio ς Agosto, 2016 

 

Tiempo 

Día Hábil Ocupado Disponible 

L 14 11,67 2,33 

K 14 12,17 1,83 

M 14 11,67 2,33 

J 14 12,17 1,83 

V 14 11,67 2,33 

S 14 0 14 

D 14 0 14 

Total 98 59,35 38,65 

Tiempo Muerto 0 7 -7 

Total 98 66,35 31,65 

% ocupación 100 67,70 32,30 

 
*Se estima que por día, se dedica, al menos una hora de tiempo a tareas que impiden el uso del espacio físico. Por eje.: aseo y limpieza, 
ingesta de alimentos de la persona docente y estudiantes, atención de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se 
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por día. 
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Gráfico 16 
Costa Rica. INA: Porcentaje de Ocupación Semanal Aula 1. Centro de Formación de San Rafael, Julio ς 

Agosto, 2016. 

 
 

 
Gráfico.17 

Costa Rica, INA: Centro de Formación de Centro de Formación de  San Rafael, Aula 2, distribución diaria 
del tiempo de uso, Julio ς Agosto, 2016. 
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Cuadro 10. 
Costa Rica, INA: Ocupación diaria Aula 2. Centro de Formación de San Rafael, Julio ς Agosto, 2016. 

 

Tiempo 

Día Hábil Ocupado Disponible 

L 14 12,17 1,83 

K 14 12,17 1,83 

M 14 12,17 1,83 

J 14 12,17 1,83 

V 14 12,17 1,83 

S 14 0 14 

D 14 0 14 

Total  98 60,85 37,15 

Tiempo Muerto 0 7 -7 

Total  98 67,85 30,15 

% ocupación 100 69,23 30,77 

 
*Se estima que por día, se dedica, al menos una hora de tiempo a tareas que impiden el uso del espacio físico. Por eje.: aseo y limpieza, 
ingesta de alimentos de la persona docente y estudiantes, atención de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se 
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por día. 

 
 

Gráfico 18 
Costa Rica. INA: Porcentaje de Ocupación Semanal Aula 2. Centro de Formación de San Rafael, Julio ς 

Agosto, 2016. 
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Gráfico.19 

Costa Rica, INA: Centro de Formación de Centro de Formación de San Rafael, Aula 3. Distribución diaria 
del tiempo de uso, Julio ς Agosto, 2016. 
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Cuadro 11. 

Costa Rica, INA: Ocupación diaria Aula 3. Centro de Formación de San Rafael, julio 2016. 
 

Tiempo 

Día Hábil Ocupado Disponible 

L 14 7 7 

K 14 7 7 

M 14 7 7 

J 14 7 7 

V 14 7 7 

S 14 0 14 

D 14 0 14 

Total  98 35 63 

Tiempo Muerto 0 7 7 

Total 
Disponible 

98 42 56 

% ocupación 100 42,86 57,14 

 
*Se estima que por día, se dedica, al menos una hora de tiempo a tareas que impiden el uso del espacio físico. Por eje.: aseo y limpieza, 
ingesta de alimentos de la persona docente y estudiantes, atención de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se 
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por día. 
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Gráfico 20 
Costa Rica. INA: Porcentaje de Ocupación Semanal Aula 3. Centro de Formación de San Rafael, Julio ς 

Agosto, 2016. 
 

 
 
 

Gráfico.21 
Costa Rica, INA: Centro de Formación de Centro de Formación de  San Rafael, Aula 4, distribución diaria 

del tiempo de uso, Julio ς Agosto, 2016. 

 
 Aula 4 

  

Mañana  Tarde  Noche  

7 7:30 8 8:30 9 9:30 10 10:30 11 11:30 12 12:30 1 1:30 2 2:30 3 3:30 4 4:40 5 5:30 6 6.30  7 7:40 8 8:40 9 

L                                                    

K                                                    

M                                                    

J                                                    

V                
      

                  

S                                                           

D                                                           

   

  Espacios de Tiempo Ocupada   Espacios de Tiempo Libre 
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Cuadro 12. 

Costa Rica, INA: Ocupación diaria Aula 4. Centro de Formación de San Rafael, Julio ς Agosto, 2016. 

 

Tiempo 

Día Hábil Ocupado Disponible 

L 14 12,7 1,3 

K 14 12,7 1,3 

M 14 12,7 1,3 

J 14 12,7 1,3 

V 14 12,7 1,3 

S 14 0 14 

D 14 0 14 

Total  98 63,5 34,5 

Tiempo Muerto 0 7 -7 

Total  98 70,5 27,5 

% ocupación 100 71,94 28,06 

 
*Se estima que por día, se dedica, al menos una hora de tiempo a tareas que impiden el uso del espacio físico. Por eje.: aseo y limpieza, 
ingesta de alimentos de la persona docente y estudiantes, atención de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se 
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por día. 

 
 
 

Gráfico 22 
Costa Rica. INA: Porcentaje de Ocupación Semanal Aula 4. Centro de Formación de San Rafael, Julio ς 

Agosto, 2016. 
 

 
 
 
 

 

Ocupado
72%

Disponible
28%



30 
 

Gráfico.23 
Costa Rica, INA: Centro de Formación de Centro de Formación de  San Rafael, Laboratorio 1.  Distribución 

diaria del tiempo de uso, julio 2016. 
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Cuadro 13. 

Costa Rica, INA: Ocupación diaria. Laboratorio 1. Centro de Formación de San Rafael, Julio ς Agosto, 2016. 

 

Tiempo 

Día Hábil Ocupado Disponible 

L 14 12,3 1,7 

K 14 12,3 1,7 

M 14 12,3 1,7 

J 14 12,3 1,7 

V 14 12,3 1,7 

S 14 0 14 

D 14 0 14 

Total  98 61,5 36,5 

Tiempo Muerto 0 7 -7 

Total  98 68,5 29,5 

% ocupación 100 69,90 30,10 

 
*Se estima que por día, se dedica, al menos una hora de tiempo a tareas que impiden el uso del espacio físico. Por eje.: aseo y limpieza, 
ingesta de alimentos de la persona docente y estudiantes, atención de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se 
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por día. 
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Gráfico 24 
Costa Rica. INA: Porcentaje de Ocupación Semanal Laboratorio 1. Centro de Formación de San Rafael, Julio 

ς Agosto, 2016. 
 

 
 
 
 

Gráfico.25 
Costa Rica, INA: Centro de Formación de Centro de Formación de  San Rafael, Laboratorio 2, distribución 

diaria del tiempo de uso, julio 2016. 
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Cuadro 14. 
Costa Rica, INA: Ocupación diaria Laboratorio 2, Centro de Formación de San Rafael, julio 2016. 

 
 
 

 
*Se estima que por día, se dedica, al menos una hora de tiempo a tareas que impiden el uso del espacio físico. Por eje.: aseo y limpieza, 
ingesta de alimentos de la persona docente y estudiantes, atención de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se 
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por día. 

 
 

Gráfico 26 
Costa Rica. INA: Porcentaje de Ocupación Semanal Laboratorio 2. Centro de Formación de San Rafael, julio 

2016. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Ocupado
40%

Disponible
60%

Tiempo 

Día Hábil Ocupado Disponible 

L 14 6,5 7,5 

K 14 6,5 7,5 

M 14 6,5 7,5 

J 14 6,5 7,5 

V 14 6,5 7,5 

S 14 0 14 

D 14 0 14 

Total  98 32,5 65,5 

Tiempo Muerto 0 7 -7 

Total  98 39,5 58,5 

% ocupación 100 40,31 59,69 
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Gráfico.27 
Costa Rica, INA: Centro de Formación de Centro de Formación de  San Rafael, Laboratorio Diseño Gráfico, 

distribución diaria del tiempo de uso, Julio ς Agosto, 2016. 
 Laboratorio Diseño Gráfico 

  

Mañana  Tarde  Noche  

7 7:30 8 8:30 9 9:30 10:00 10:30 11 11:30 12 12:30 1 1:30 2 2:30 3:00  3:30 4 4:30 5 5:30 6 6.30  7 7:30 8 8:30 9 

L                                                    

K                                                    

M                                                    

J                                                    

V                
      

                  

S                                                           

D                                                           
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Cuadro 15. 
Costa Rica, INA: Ocupación diaria Laboratorio Diseño Gráfico, Centro de Formación de San Rafael, Julio ς 

Agosto, 2016. 

Tiempo 

Día Hábil Ocupado Disponible 

L 14 7 7 

K 14 7 7 

     M 14 7 7 

J 14 7 7 

V 14 7 7 

S 14 0 14 

D 14 0 14 

Total  98 35 63 

Tiempo Muerto 0 7 -7 

Total  98 42 56 

% ocupación 100 42,86 57,14 

*Se estima que por día, se dedica, al menos una hora de tiempo a tareas que impiden el uso del espacio físico. Por eje.: aseo y limpieza, 
ingesta de alimentos de la persona docente y estudiantes, atención de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se 
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por día. 
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Gráfico 28 

Costa Rica. INA: Porcentaje de Ocupación Semanal Laboratorio Diseño Gráfico, Centro de Formación de 
San Rafael, Julio ς Agosto, 2016 

 

 
 

Resumen Disponibilidad de las Instalaciones 
 

Cuadro 16 
Costa Rica, INA: Servicio al Usuario (San Rafael), Disponibilidad Semanal de las 

Instalaciones, Julio ï Agosto, 2016. (Tiempo en horas) 
 

 

Tipo de Instalación Libres No 
Aprovechables 

Disponibles 

Aula 1 38.5 10.5 26 

Aula 2 37 9 26 

Aula 3 60.5 7 53.5 

Aula 4 34.5 6.5 26 

Laboratorio 1 36.5 8.5 26 

Laboratorio 2 65.5 7 58.5 

Laboratorio Diseño Gráfico 63 7 56 

 

En el caso específico de las instalaciones utilizadas en San Rafael de Heredia, se recalca 

nuevamente que la disponibilidad de algunos de los espacios se debe a la falta de 

personal docente que pueda cubrir esas horas. 

 En el aula 1, en la actualidad los servicios impartidos se enfocan particularmente al sub 

sector de idiomas, específicamente en la ejecución de cuatro servicios en inglés, donde 

se incluye la forma de entrega la certificación en esta temática, contando para ello con 

docente regional. 

Ocupado; 
42,86

Disponibl
e; 57,14
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En este espacio, las horas no aprovechables son en total 10.5, esto se debe a que las 

horas de lunes a viernes disponibles no cumplen con el mínimo requerido por día para 

poder ejecutar un servicio, por lo que los días considerados factibles, son únicamente los 

fines de semana. 

Para las aulas 2 y 3, los servicios se enfocan en inglés y contabilidad, por lo que se 

considera que las 26 horas semanales disponibles en ambos espacios, pueden utilizarse 

en la ejecución de servicios donde no se requiera un equipo especializado. Al igual que el 

espacio anterior, este tiempo debe considerarse solamente los fines de semana. 

En la actualidad el aula 3, se utiliza en la ejecución de servicios en el área de 

administración, sin embargo, a diferencia, de las otras tres aulas, la disponibilidad de 

horas en este caso es de 53.5, distribuidas a lo largo de toda la semana, por lo que lo se 

podrían ejecutar varios servicios, ya sea de lunes a viernes o los fines de semana. 

En el caso del laboratorio 1, al igual que tres de las aulas anteriores, la disponibilidad de 

horas semanales recae solamente en los fines de semana, ya que de lunes a viernes no 

se llega ni a dos horas libres por día, impidiendo de esta manera que se pueda ejecutar 

un servicio en estos días. 

Para el laboratorio 2 y el de Diseño Gráfico, la disponibilidad de horas semanales es 

superior a las 50 horas, por lo que, en ambos casos se pueden ejecutar servicios de lunes 

a domingo, hasta un máximo de 7 horas por día, en este caso en áreas enfocadas a la 

industria gráfica e informática. 
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5.2.3 Servicio al Usuario (La Aurora)  

 

Gráfico.29 
Costa Rica, INA: Servicio al Usuario Aulas de la Aurora de Heredia, Aula 1, distribución diaria del tiempo de 

uso, Julio ς Agosto, 2016. 
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Cuadro 17. 

Costa Rica, INA: Ocupación diaria Aula 1 Aulas de la Aurora de Heredia. Julio ς Agosto, 2016 
 

 
   Tiempo 

Día Hábil Ocupado Disponible 

L 14 14 0 h 

K 14 14 0 h 

M 14 14 0 h 

J 14 14 0 h 

V 14 14 0 h 

S 14 0 14 

D 14 0 14 

Total  98 70 28 

Tiempo Muerto 0 7 -7 

Total  98 77 21 

% ocupación 100 78,57 21,43 

 
*Se estima que por día, se dedica, al menos una hora de tiempo a tareas que impiden el uso del espacio físico. Por eje.: aseo y limpieza, 
ingesta de alimentos de la persona docente y estudiantes, atención de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se 
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por día. 
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Gráfico 30 

Costa Rica. INA: Porcentaje de Ocupación Semanal Aula 1 Aulas de la Aurora de Heredia, Julio ς Agosto, 
2016. 

 

 
 

Gráfico.31 
Costa Rica, INA: Servicio al Usuario Aulas de la Aurora de Heredia, Aula 2, distribución diaria del tiempo de 

uso, Julio ς Agosto, 2016. 
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Cuadro 18. 
Costa Rica, INA: Ocupación diaria Aula 2, Aulas de la Aurora de Heredia. Julio ς Agosto, 2016. 

 

 
   Tiempo 

Día Hábil Ocupado Disponible 

L 14 14 0  

K 14 14 0  

M 14 14 0  

J 14 14 0  

V 14 14 0  

S 14 0 14 

D 14 0 14 

Total  98 70 28 

Tiempo Muerto 0 7 -7 

Total  98 77 21 

% ocupación 100 78,57 21,43 

 
*Se estima que por día, se dedica, al menos una hora de tiempo a tareas que impiden el uso del espacio físico. Por eje.: aseo y limpieza, 
ingesta de alimentos de la persona docente y estudiantes, atención de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se 
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por día. 

 
 

 
Gráfico 32 

Costa Rica. INA: Porcentaje de Ocupación Semanal Aula 2, Aulas de la Aurora de Heredia, Julio ς Agosto, 
2016 
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Gráfico.33 

Costa Rica, INA: Servicio al Usuario Aulas de la Aurora de Heredia, Aula 3, distribución diaria del tiempo de 
uso, Julio ς Agosto, 2016. 
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Cuadro 19. 
Costa Rica, INA: Ocupación diaria Aula 3, Aulas de la Aurora de Heredia. Julio ς Agosto, 2016. 

 

Tiempo 

Día Hábil Ocupado Disponible 

L 14 14 0 h 

K 14 14 0 h 

M 14 14 0 h 

J 14 14 0 h 

V 14 14 0 h 

S 14 0 14 

D 14 0 14 

Total  98 70 28 
Tiempo Muerto 0 7 -7 

Total  98 77 21 

% ocupación 100 78,57 21,43 

 
*Se estima que por día, se dedica, al menos una hora de tiempo a tareas que impiden el uso del espacio físico. Por eje.: aseo y limpieza, 
ingesta de alimentos de la persona docente y estudiantes, atención de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se 
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por día. 
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Gráfico 34 
Costa Rica. INA: Porcentaje de Ocupación Semanal Aula 3, Aulas de la Aurora de Heredia, Julio ς Agosto, 

2016. 
 
 

 
Gráfico.35 

Costa Rica, INA: Servicio al Usuario Aulas de la Aurora de Heredia, Aula 4, distribución diaria del tiempo de 
uso, Julio ς Agosto, 2016 
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Cuadro 20. 
Costa Rica, INA: Ocupación diaria Aula 4, Aulas de la Aurora de Heredia. Julio ς Agosto, 2016 

 

Tiempo 

Día Hábil Ocupado Disponible 

L 14 7 7 

K 14 7 7 

M 14 7 7 

J 14 7 7 

V 14 7 7 

S 14 0 14 

D 14 0 14 

Total  98 35 63 

Tiempo Muerto 0 7 7 

Total 
Disponible 

98 42 56 

% ocupación 100 42,86 57,14 

 
*Se estima que por día, se dedica, al menos una hora de tiempo a tareas que impiden el uso del espacio físico. Por eje.: aseo y limpieza, 
ingesta de alimentos de la persona docente y estudiantes, atención de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se 
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por día. 

 
 

Gráfico 36 
Costa Rica. INA: Porcentaje de Ocupación Semanal Aula 4, Aulas de la Aurora de Heredia, Julio ς Agosto, 

2016. 
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Gráfico.37 

Costa Rica, INA: Servicio al Usuario Aulas de la Aurora de Heredia, Laboratorio 1.  Distribución diaria del 
tiempo de uso, Julio ς Agosto, 2016. 
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Cuadro 21. 

Costa Rica, INA: Ocupación diaria Laboratorio 1, Aulas de la Aurora de Heredia. Julio ς Agosto, 2016 
 

 
 

 
*Se estima que por día, se dedica, al menos una hora de tiempo a tareas que impiden el uso del espacio físico. Por eje.: aseo y limpieza, 
ingesta de alimentos de la persona docente y estudiantes, atención de equipos, etc. A este tiempo se le denomina: tiempo muerto y se 
le disminuye al total de horas disponibles, para el uso del inmueble, por día. 

 
 
 
 
 
 

 
   Tiempo 

Día Hábil Ocupado Disponible 

L 14 13,5 0,5 

K 14 13,5 0,5 

M 14 13,5 0,5 

J 14 7 7 

V 14 7 7 

S 14 0 14 

D 14 0 14 

Total  98 54,5 43,5 

Tiempo Muerto 0 7 -7 

Total  98 61,5 36,5 

% ocupación 100 62,76 37,24 
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Gráfico 38 
Costa Rica. INA: Porcentaje de Ocupación Semanal Laboratorio 1, Aulas de la Aurora de Heredia, Julio ς 

Agosto, 2016. 
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