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Informe de fin de gestién

Se elabora el presente Informe de Fin de Gestion, de conformidad con la normativa interna vigente
en el Instituto Nacional de Aprendizaje, las Directrices N° D-1-2005-CO-DFOE emitidas por la
Contraloria General de la Republica aplicables a la Institucién y la Ley N° 8292 "Ley General de
Control Interno™.

Datos generales:

Dirigido a: Andrés Valenciano Yamuni

Copia a (Unidad de Recursos Humanos): Norbert Garcia Cespedes a.i.

Fecha del Informe: 27/02/2020

Nombre de la Persona Funcionaria: Roberto Mora Rodriguez

Nombre del Puesto: Jefatura de Planificacion y Evaluacion, Profesional 4

Unidad Ejecutora: Planificacion y Evaluacion

Periodo de Gestion: 2014-2020

Informe recibido en la Unidad de Recursos Humanos

Recibido por: Firma

Fecha: Sello

1. Presentacion: en este apartado se incluye un resumen ejecutivo del contenido del informe.

2. Resultados de la Gestidn: Indicar la labor realizada durante el periodo de su gestién en el
area donde estuvo nombrado.

3. Cambios en el entorno: Indicar los cambios presentados durante el periodo de su gestion,
incluyendo los principales cambios en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer
institucional o de la unidad, segun corresponda al jerarca o titular subordinado.

4. Control Interno: Estado de la auto evaluacion del sistema de control interno institucional o
de la Unidad al inicio y al final de su gestion, segin corresponda al jerarca o titular
subordinado.

5. Acciones emprendidas: Para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno institucional o de la Unidad, al menos durante el Gltimo afio, segun
corresponda al jerarca o titular subordinado.

6. Logros alcanzados: Principales logros durante su gestion de conformidad con la
planificacién institucional o de la Unidad, segln corresponda.

7. Proyectos relevantes: Estado actual de los proyectos mas relevantes en el ambito
institucional o de la Unidad, existentes al inicio de su gestion y de los que dejo pendientes de
concluir.
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10.

11.

12.

13.

Administracion de recursos financieros: Asignados durante su gestion a la institucion o a
la Unidad, segun corresponda.

Sugerencias: Para la buena marcha de la institucion o de la Unidad, segun corresponda, si la
persona funcionaria que rinde el informe lo estima necesario.

Observaciones: Sobre otros asuntos de actualidad que a criterio del funcionario que rinde el
informe la instancia correspondiente enfrenta o deberia aprovechar, si lo estima necesario.

Disposiciones de la Contraloria General de la Republica: Estado actual del cumplimiento
de las disposiciones que durante su gestion le hubiera girado la CGR.

Organos de Control Externo: Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o
recomendaciones que durante su gestion le hubiera girado algin otro 6rgano de control
externo, segun la actividad propia de cada administracion.

Auditoria Interna: Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su
gestion le hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna.

La persona funcionaria saliente da fe de que lo expuesto en el presente informe de fin de gestion
corresponde a la realidad de los hechos y es consciente de que la responsabilidad administrativa de
las personas funcionarias del Instituto Nacional de Aprendizaje, INA prescribird segln se indica en
el articulo 71 de la Ley Organica de la Contraloria General de la RepUblica N° 7428, del 7 de
setiembre de 1994, y sus reformas.

Nombre y Firma de la persona funcionaria:

Firmado digitalmente por

ROBERTO ANTONIO goperro ANTONIO MORA
MORA RODRIGUEZ  RODRIGUEZ (FIRMA)

(FIRMA)

Fecha: 2020.02.27 15:57:08
-06'00'

Roberto Mora Rodriguez

NUmero de identificaciéon: 1-586-308

cc: Unidad de Recursos Humanos?
Sucesor

L El Informe final de gestion se envia en formato fisico y digital.
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Llave del Progreso

Instituto Nacional
de Aprendizaje

INFORME FIN DE GESTION

Periodo: 25 junio 2014 al 1 marzo 2020

Febrero 2020

Pagina 1 de 72



INFORME de fin de gestion, PERIODO 2014-2020

1. PRESENTACION

El presente informe es un resumen de la gestion realizada durante el periodo
comprendido entre los afios 2014-2020 y los principales logros alcanzados por los
procesos adscritos a la Unidad de Planificacion y Evaluacion, a saber:

e Proceso Planeamiento Estratégico

e Proceso Evaluacion y Estadistica

e Proceso Control y Monitoreo Administrativo

Lo anterior, con el fin de facilitar un apropiado uso de la informacién y a la vez
proceder a realizar una adecuada rendicién de cuentas, se remite para consideraciéon
de las autoridades superiores el “Informe de fin de Gestion, periodo 2014-2020 en la

Unidad de Planificacién y Evaluacion.
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INFORME de fin de gestion, PERIODO 2014-2020

INFORME DE FIN DE GESTION

2. RESULTADOS DE LA GESTION

Los servicios que brindan los procesos adscritos a esta Unidad se conceptualizan a

continuacion:

Caracterizacion

Unidad encargada de las acciones de planificacién, evaluacién, y la administraciéon
del sistema de estadisticas y el sistema de estimacion de costos del instituto y del
Sistema Nacional de Capacitacion y Formacién Profesional, asi como del control y
monitoreo administrativo institucional, todo ello en funcién de las politicas

nacionales, regionales y sectoriales.

Objetivo

Mantener la visién estratégica y de conjunto entre el Sistema Nacional de
Capacitaciéon y Formacion Profesional y del INA, en funcién de la rectoria que el

mismo debe ejercer en concordancia con el desarrollo social y econémico del pais.

Funciones

J Gestar, normalizar, coordinar y tramitar a lo interno del Instituto y con entes
competentes en la materia, lo relativo a las modificaciones futuras a nivel de la
estructura organica, procurando mantenerla actualizada y vigente.

. Ejercer la rectoria en el ambito de la Planificacién Institucional mediante la

coordinacién con entes externos e internos a la organizacion.
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INFORME de fin de gestion, PERIODO 2014-2020

. Realizar investigaciones en diversos sectores de la economia revelando
indicadores macro-econémicos, necesidades y tendencias que orienten el quehacer
institucional en materia de capacitaciéon y formacioén profesional.

. Asesorar los procesos de formulaciéon de los planes estratégicos de corto,
mediano y largo plazo, con el fin de orientar la gestién institucional, en aras de
responder a las demandas planteadas por la clientela.

. Dirigir, asesorar, normalizar y definir procedimientos a nivel institucional
para la elaboracién del Plan Operativo Institucional, el presupuesto ordinario, y la
documentacion adicional requerida para la asignacién y aprobacion de los recursos.
. Revisar y controlar la pertinencia y congruencia de las justificaciones
presupuestarias emitidas por las unidades de los programas presupuestarios,
respecto a los montos consignados en el presupuesto y las metas del plan operativo
anual, con el fin de cumplir con la normativa institucional y entes contralores.

. Elaborar el inventario de necesidades de proyectos en infraestructura, que
califiquen como inversion.

. Elaborar el plan de inversiones institucional, segtin las directrices de las
autoridades superiores, de acuerdo con la normativa del Sistema Nacional de
Inversién Pablica.

. Proponer a los niveles superiores las politicas y lineamientos atinentes al
quehacer institucional, en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo y otros
documentos de interés nacional relacionados con la prestacion de los servicios del
Instituto.

. Administrar el Sistema de Empresas del Sector Productivo Nacional, segin
su ambito de competencia, para ser utilizada como insumo fundamental en los
procesos de investigacién, marcos muéstrales, solicitados por clientes internos y
externos.

. Organizar, coordinar y desarrollar los procesos de rendicion de cuentas, a lo
interno de la Institucién, segtin lineamientos y directrices dictadas por las entidades

contraloras de la institucién.
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INFORME de fin de gestion, PERIODO 2014-2020

. Disefiar y validar modelos de evaluacién de proceso de resultados y de
impacto, en procura de mantener actualizados los métodos de trabajo.

. Desarrollar, coordinar y supervisar el proceso de formulacién y presentacion
de informacion estadistica de la formacién profesional, para mantener vigente un
sistema de indicadores que orienten la toma de decisiones a nivel gerencial.

. Coordinar el intercambio de informacién estadistica de formacién profesional
con otras entidades nacionales e internacionales, en procura de mantener un servicio
publico de informacién y vincular la institucién con el sistema estadistico nacional.
. Formular y Controlar el Plan Operativo Institucional y la ejecuciéon del
presupuesto asignado a la Unidad, asi como los compromisos de resultados
suscritos con el personal, definiendo entre ellos indicadores de eficacia y eficiencia
requeridos para el cumplimiento de las politicas, planes y lineamientos definidos.

. Evaluar el desemperfio global de la unidad, el cumplimiento de las metas
propuestas y de los compromisos de resultados, considerando entre ellos
indicadores de eficacia y eficiencia, de acuerdo con los planes de corto, mediano y
largo plazo, asi como la ejecucion del presupuesto asignado.

. Ejercer el control administrativo sobre el cumplimiento de las directrices
institucionales que se emitan para su area, asi como tomar las medidas correctivas
necesarias y oportunas para lograr eficiencia en la gestion.

. Gestionar planes y proyectos propios de su ambito de competencia, ante las
instancias correspondientes, en apego a las metodologias institucionales.

. Representar a la institucion a nivel interno y externo en eventos que requieran
de su participacion.

. Implementar el Sistema de Gestion de Calidad, Valoracion de Riesgos y
Control Interno en los procesos propios de su dmbito de competencia.

. Integrar comisiones y equipos de trabajo a mnivel institucional e
interinstitucional en su &mbito de competencia.

. Implementar los ajustes que la normativa interna determine necesarios para

atender en forma agil y eficiente su quehacer.
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INFORME de fin de gestion, PERIODO 2014-2020

. Formular, actualizar, evaluar y dar seguimiento al Plan de Inversién de las
Instituciones Puablicas (PIIP), al Plan Nacional de Inversién Pablica (PNIP) y a los
proyectos del Banco de Proyectos de Inversion Pablica (BPIP) que corresponden a
la institucién, asi como toda aquella normativa que deba responder al Sistema
Nacional de Inversién Pablica (SNIP).

. Administrar el Sistema de estimaciéon de costos de los servicios de
capacitaciéon y formacién profesional que imparte el Instituto, con el propésito de
generar informacién que oriente en alguna medida, la toma de decisiones a nivel de

la eficiencia en el uso de los recursos.

Superior Inmediato

El superior inmediato de la Unidad de Planificacién y Evaluacién es la Presidencia

Ejecutiva.

Caracterizacion UPE

La Unidad de Planificacién y Evaluacién es la Unidad encargada de las acciones de
Planificacion, Evaluacion y Estadistica del Instituto Nacional de Aprendizaje,
manteniendo una visién estratégica, con el objetivo de orientar las acciones a nivel

institucional.

Ejecuta labores propias de formulaciéon de los presupuestos ordinarios,
investigacion de necesidades de capacitacion y formacién profesional, asi como la
planificacion estratégica y operativa. Ademads, realiza procesos de evaluaciones
focalizadas y a los planes institucionales y sistematiza las estadisticas institucionales.
También ejecuta estudios que pretenden diagnosticar la eficiencia y eficacia en los

procesos de gestion institucional.
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INFORME de fin de gestion, PERIODO 2014-2020

Generalidades y acciones de los procesos:

1. Proceso de Evaluacion y Estadisticas

Generalidades:

Coordinar y aplicar los procesos de rendicién de cuentas de la Institucion,
seglin lineamientos y directrices dictadas por las entidades contraloras de la
institucion.

Realizar evaluaciones de resultados y de impacto, en procura de obtener
insumos que realimenten la planificacién y administracion de los SCFP.
Desarrollar, coordinar y supervisar el proceso de formulaciéon y presentacion
de informacién estadistica de la formacién profesional, para mantener
vigente un sistema de indicadores que orienten la toma de decisiones a nivel
gerencial.

Administrar el Sistema de estimacion de costos de SCFP, con el propésito de
generar informacion que oriente en alguna medida, la toma de decisiones a

nivel de la eficiencia en el uso de los recursos.

Acciones:

Estudios de evaluacién de impacto y de resultados
e Insumos:

v' Opinién de la poblaciéon atendida por el INA (personas
egresadas), sobre los efectos de la formacion y satisfacciéon con
los SCFP recibidos (participantes, egresados y empresarios).

v Datos sobre avance de indicadores, metas y compromisos
definidos en planes institucionales y convenios. Fuente: Todas

las Unidades INA.
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INFORME de fin de gestion, PERIODO 2014-2020

e Proceso:

v

Estadisticas
Profesional

e Insumos:

v

e Proceso:

v

Aplicacion de metodologia de investigacion social, asi como
modelos de evaluacion disefiados por la Unidad para medicion
del impacto; para satisfaccion del empresario, de discrepancias.

Asi como normativa de entes como STAP y Mideplan.

de ejecucion de Servicios de Capacitacion y Formacién

Matriculas de la poblacion participante en SCFP; datos de los
SCEFP ejecutados; y de las empresas capacitadas.

Esta informacion se registra por los centros ejecutores de las 9
sedes en el SEMS (Sistema Estadistico y de Monitoreo de

Servicios, diariamente.

Bajado de tablas del SEMS, limpieza y conformacién de bases
estadisticas.

Proceso de validacion, integridad y confiabilidad de la
informacion.

Confeccién de cuadros y gréficos segtin corresponda.

Se usa el programa estadistico para Ciencias Sociales y Excel.

Estimacion de costos de Servicios de Capacitacion y Formacién Profesional

e Insumos:

v

Matriculas de la poblacién participante y horas ejecutadas en
SCEP en el afio; presupuesto liquidado en el afio por centro de
costos y partidas presupuestarias, horas docentes, listas de

recursos y vidticos a docentes.
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INFORME de fin de gestion, PERIODO 2014-2020

v" Esta informacion se carga en el Sistema de estimacion de Costos
SIC. Y los viaticos se digitan por personal de unidades
regionales.

e Proceso:

v' Carga de informaciéon presupuestaria, horas de SCFP y
matriculas en el SIC.

v Proceso de registro de datos de vidticos por parte de las
unidades regionales.

v Conforme se identifican referencias del servicio el SIC aplica
costeo de manera automatizada, segin modelo de costos del
sistema.

v' Bajado de tablas en Excel del SIC, revision y depuracién de base

de datos para generar costos segiin requerimientos.

2. Proceso de Planeamiento Estratégico

Generalidades:

Estimar los ingresos institucionales.

Formular el Plan Estratégico (PEI), Plan Operativo Institucional (POI), Plan
Operativo Institucional Anual (POIA), Participar y construir el Plan Nacional
de Desarrollo a nivel de las Rectorias, Elaborar las Matrices de Programacion
Programatica para las diversas Rectorias.

Formular el Presupuesto Ordinario Institucional.

Identificar las necesidades de capacitaciéon y formacién profesional.
Formular los Proyectos de inversion, actualizar de manera Trimestral los
proyectos en el BPIP.

Tareas.

Coordinacion, orientacién, asesoramiento, conduccién y obtenciéon de

diversos productos.
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INFORME de fin de gestion, PERIODO 2014-2020

Acciones:

Formulacion Plan Estratégico, POI y POIA, Articulacion con PND vy
Elaboracién MAPP

e Insumos:

v

e Proceso:

DN N N N RN

AN

Directrices de Entes Contralores y Fiscalizadores: Secretaria
Técnica de la Autoridad Presupuestaria, Contraloria General
de la Republica.

Directrices MIDEPLAN.

Directrices Rectorias.

Revision de normativa emitida por los entes fiscalizadores.
Elaboracion de Instructivos.

Revision de objetivos e indicadores.

Revision de herramientas y sistemas y puesta a punto.
Asesoramiento y capacitacion.

Revision de productos y devolucion por productos no
conformes.

Conformacién de documentos.

Elaboracion de informes finales.

Presupuesto Ordinario Institucional

e Insumos:

v

Directrices de Entes Contralores y Fiscalizadores: Secretaria
Técnica de la Autoridad Presupuestaria, Contraloria General
de la Republica.

Directrices MIDEPLAN.

Directrices Rectorias.
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INFORME de fin de gestion, PERIODO 2014-2020

Proceso:

LSRN N N NN

<\

Revisiéon de normativa emitida por los entes fiscalizadores.
Revision y actualizacion de los clasificadores de egresos.
Elaboracién de Instructivos.

Revision del SIFOPRE y puesta a punto.

Asesoramiento y capacitacion.

Revisiéon de solicitudes presupuestarias y devolucién por
productos no conformes.

Conformacién de documentos.

Elaboracion de informes finales.

Identificacion de Necesidades

Insumos:

v

Proceso:

v

AN N N N RN

Dictamenes de Contraloria General de la Republica,
Auditoria Interna.
Procedimiento de Identificacion de Necesidades de

Capacitacion y Formacion Profesional.

Coordinacion, seguimiento y evaluaciéon del proceso de
investigacion.

Elaborar el plan de trabajo.

Planteamiento de la investigacion.

Disefio Metodolégico.

Recolecciéon y procesamiento de la informacion.

Analisis de la Informacion

Presentacion de resultados.

Pagina 11 de 72



INFORME de fin de gestion, PERIODO 2014-2020

Formulacion de Proyectos de Inversion

e Insumos:

v

e Proceso:

D N N N N N N N N N N RN

Decreto 35098 y 36694 de MIDEPLAN relacionado con el
Sistema Nacional de Inversion Pablica.

Reglamento de Construcciéon de Obras del INA.
Procedimiento para la Construccién de Obras del INA.
Guia Metodolégica General para la Identificacion,

Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversion Puabica.

Determinacion de necesidades y solicitudes cada cinco afios.
Priorizacién de propuestas.

Analisis de las propuestas.

Inventario de Proyectos.

Plan Quinquenal de Proyectos.

Programa anual de Obras.

Formulacion de los Proyectos.

Aprobacion de los proyectos.

Aval del Ente Rector.

Programa Institucional de inversién publica.
Disefio de las obras.

Ejecucion de las obras.

3. Proceso de Control y Monitoreo Administrativo

Generalidades:

Realizar estudios de investigaciéon, a nivel de Gestién y
Organizacioén, por medio de andlisis mixtos —-cuantitativos y
cualitativos, en busqueda de alternativas de mejora dentro

de las areas objeto de estudio.
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INFORME de fin de gestion, PERIODO 2014-2020

Acciones:

Tipos de Estudios:
v' Analisis de la Eficiencia y Eficacia de la Gestion
Institucional.

v" Andlisis de Modificacion de Estructuras.

Estudios de Investigacion

e Insumos:

v
v
v
v

e Proceso:

v

Personal docente.
Personas Participantes.
Funcionarios Administrativos.

Todas las Dependencias del INA.

Proceso de Investigacion: Asignacion de la Investigacion,
Pre disefio y Disefio de la Investigacién, Analisis de
Documentos, Investigacion Bibliografica, =~ Consultas
Generales sobre datos y/o antecedentes relacionados con la
investigacion, trabajo de campo, observacion, entrevista,
encuestas, andlisis y tabulacion de los datos, elaboracién del
Informe Final, visitas al campo (Unidades Regionales,
Centros de Formacién, Acciones Moviles, Ntucleos

Tecnologicos).

Seguimiento a los resultados de la investigacion

e Insumos:

v
v
v
v

Personal docente.
Personas Participantes.
Funcionarios Administrativos.

Todas las Dependencias del INA.
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INFORME de fin de gestion, PERIODO 2014-2020

e Proceso:
v" Proceso de Investigacion: Pre disefio y Disefio, Andlisis de
Documentos, Investigaciéon  Bibliografica, Consultas
Generales sobre datos y/o antecedentes relacionados con la
investigacion,  elaboracion de la  Metodologia/

Procedimiento Final.

Revision a las propuestas de Modificaciones a la Estructura Organizativa
e Insumos:
v' Todas las Dependencias del INA que presenten una
propuesta de Modificaciéon de Estructura.
e Proceso:
v' Aplicacion del Procedimiento P PE 01 Reorganizacién de
Estructura Orgéanica (a la espera de la aprobacién de la
modificacién propuesta a este procedimiento por parte de la

Presidencia Ejecutiva).

Por lo que, es importante y oportuno sefialar que esta Unidad es la responsable y
encargada de elaborar los productos de formulacion y evaluacién del que hacer
institucional que debe ser remitidos a los 6érganos externos de fiscalizacién, control
y rendicién de cuentas sobre los compromisos adquiridos en el PEI, PND, POI y

POIA.

Ahora bien, para el desarrollo de las actividades sustantivas descritas con
anterioridad y el cumplimiento de las funciones, existen a nivel de la Unidad una
serie de mecanismos que permiten mantener el control de la ejecucién de las labores
asignadas.

En relaciéon con este punto se resumen algunos aspectos operativos que

contribuyeron a alcanzar los resultados esperados en el periodo 2014-2020, sin
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INFORME de fin de gestion, PERIODO 2014-2020

embargo, existen informes anuales de cada una de las unidades adscritas, que

pueden complementar lo sefialado en este apartado.

Se describe a continuacién un resumen de los mismos:

1. Administracion de Recursos Financieros

Analisis Presupuestario

La asignacion presupuestaria muestra un comportamiento homogéneo, salvo los

afios 2015 que tuvo un crecimiento de un 22%, propiciado por la inyecciéon de

recursos para afrontar erogaciones por concepto de la diagramacién y reproducciéon

del INA en cifras y el 2017 que muestra un incremento de casi 13%, propiciado por

la prevision de recursos para contratacion del trabajo de campo del estudio de

investigacion de necesidades de capacitaciéon y formacién profesional.

Los niveles de ejecuciéon mostrado son altos, salvo el afio del 2017 que no se pudo

concretizar la contratacion del trabajo de campo, cuyo tramite fue lento y engorroso.

PRESUP. SUMA DE TOTAL SGUIII\{/I:DDOE SUMSEDE L

ORDINARIO MODIFICACIONES | PRESUPUESTO ACUMULADO  EJECUCION
2014 617 753 648,00 57 117 267,00 674 870 915,00 647 040 520,46 0,96
2015 754 860 618,00 -8 310 880,00 746 549 738,00 716 088 540,22 0,96
2016 801 546 845,00 -3 421 240,00 798 125 605,00 720 353 229,43 0,90
2017 905 326 249,00 17 706 792,00 923 033 041,00 705109 544,34 0,76
2018 953 611 283,00 -118 905,00 953 492 378,00 789 695 291,30 0,83
2019 887 645 397,00 0,00 887 645 397,00 615 182 608,03 0,69
Total general 4 920 744 040,00 62973 034,00 | 4983717 074,00 | 4193469 733,78 0,84
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2. Elaboracién del plan de necesidades de capacitacion

Se cumple con la metodologia establecida por el Proceso de Desarrollo de Recursos
Humanos, sin embargo, se desarrolla una reunion previa para discutir algunos de
los requerimientos de capacitaciéon prioritarios para el personal adscrito a esta
Unidad como un todo. Se prioriza y consolida la informacién relacionada con las
necesidades de capacitacion. Sin embargo, durante el transcurso del periodo se
propicia el desarrollo de actividades extras, para lo cual se realizan solicitudes

especificas con los requerimientos detectados.

3. Planteamiento de los compromisos de resultados individuales y su

evaluacién para los funcionarios adscritos a esta Unidad

En este proceso, se hace un analisis de los logros alcanzados por cada proceso y los
niveles de desempefio de cada uno de los funcionarios. La Unidad solicita a cada
jefatura de proceso proceder con la calificaciéon de los funcionarios, garantizando el
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Operativo Institucional Anual y
otros lineamientos de la administracién. Seguidamente y una vez avalado los
compromisos de resultados para cada uno de los funcionarios de las dependencias,
se continua con la fase de incluir la informacién en el Sistema de Desarrollo de

Recursos Humanos, siendo el mismo éxito en todos los afios.

4. Cambios en el entorno

En cuanto al ordenamiento juridico de la Unidad, no hay cambios, sin embargo, en
la actualidad se manejan varios proyectos a nivel institucional que estos podrian
llegar a cambiar en mucho las responsabilidades de la Institucion, en materia de

empleo, insercién laboral, investigacion, entre otros.
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Ademas, el Marco Nacional de Cualificaciones y el Modelo Curricular va a llevar
una amplia coordinacién y responsabilidad en la creacién de una oferta que
responda a los requerimientos y competencias de los sectores productivos.

Dichos proyectos se estdn asumiendo desde la SGT.

Cabe indicar que hay otros dos proyectos que debera asumir la Unidad, que, para
ello, se debera crear la estructura necesaria, como son los procesos de investigaciéon
Prospectivos y el Control y Monitoreo de los cambios en la estructura organizativa
institucional, ademdas de la revisién previa en la presentacién de los proyectos
institucionales, ademés se asumird otros controles y seguimiento de los proyectos

que presentan las Unidades Institucionales.

5. Control Interno y acciones emprendidas

Esta Unidad ha puesto especial énfasis en la aplicacién eficiente y oportuna de la
normativa de Control Interno, a partir del momento en que entré en vigencia la Ley

General de Control Interno.

A continuacién, se puede observar los resultados obtenidos del proceso de
seguimiento que se le brindan al cumplimiento del plan de accién respectivo. (se

adjunta anexo 2)
6. Logros alcanzados
En los afios 2014 al 2019 el cumplimiento de las metas se dio en forma satisfactoria,

a pesar de que no se contaba con el personal completo, porque algunos se

pensionaron, otros los trasladaron, concursos internos, entre otros.
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En el presente afio se visualiza dificil en el cumplimiento del indicador relacionado
con las responsabilidades del Proceso Control y Monitoreo Administrativo y el
Proceso Planeamiento, en virtud de que el proceso de nombramiento del personal
no ha sido el mas oportuno y se presentan atrasos en los contratos, para los trabajos

de campo para los estudios de determinacién de necesidades.

Se adjunta un Informe detallado de lo planeado y el porcentaje de logro para cada
una de las metas e indicadores propuestos y ejecutados en el periodo del 2014 al
2019. (anexo 1)

7. Proyectos relevantes

Como se indic6 en el apartado 3, en la Unidad hay dos proyectos importantes que

podrian aportar mucho al que hacer institucional como son:

- Prospectiva

Para lograr la anticipacion de la demanda de la formacién profesional.

- Método estadistico, BUENAS PRACTICAS ESTADISTICAS /INEC.

- Control en la presentacion por parte de las Unidades instituciéon a las

Autoridades Superiores, sobre proyectos INSTITUCIONALES NUEVOS.
A nivel institucional:
- El Marco Nacional de Cualificaciones y el Modelo Curricular va a llevar una

amplia coordinacién y responsabilidad en la creaciéon de una oferta que

responda a los requerimientos y competencias de los sectores productivos.
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- Sistema Nacional de Empleo, reto el lograr trabajar con las instancias

correspondientes (MTSS, MPE, MIDEPLAN, sector empresarial), se debe

realizar un gran esfuerzo de entregar el documento que oficializa el mismo a

la Unidad, ya que segtin se indica van a ver unidades con nuevas

responsabilidades y funciones.

- Formacién Dual, excelente medio para alinear la oferta con la demanda y con

ello, mejorar la empleabilidad de los jévenes.

8. Administracion de Recurso Financiero

Ver anexo 1

9. Sugerencias

Fortalecimiento y sostenibilidad del sistema de compra en linea.
Inscripcion y matricula en linea.

Implementacién del Marco Nacional de Cualificaciones (disminucién de
los tiempos de respuesta del disefio curricular).

La anticipacién de las necesidades de los sectores, la oferta y demanda
alienada, (prospeccion).

Fortalecer la gestion de la Formacién Dual.

Optimizar las TICS en la Institucion a nivel técnico y en la ejecucion de
los SCFP.

Fortalecimiento de la plataforma de intermediaciéon de empleo (los
egresados en su totalidad deben estar inscritos en la misma) en busca de
promocionar la produccién institucional y la insercién laboral.
Continuar con el sistema de investigaciéon de la demanda de los sectores
productivos, orientado al posible disefio o redisefio de la oferta formativa,

no solo para orientar su quehacer, sino para el entorno o para dar
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cumplimiento a lo que establece la Ley Organica del INA N° 6868, en
materia de coordinar el Sistema Nacional de Capacitaciéon y Formacién
Profesional, en virtud de la demanda creciente de servicios y en diferentes
areas, ya que esto implica que el Instituto, debera incursionar en &reas
que a la fecha no se han investigado, y ante las cuales el mercado nacional
presenta una demanda importante de personal calificado.

e Tener presente los requerimientos generados por la Contraloria General
de la Republica, sobre todo a aquellos aspectos que tienen relacion directa
con los requerimientos necesarios para los estudios de determinacién de
necesidades y poder controlar y monitorear las solicitudes que ingresan
por la poblacién civil, en donde se pueda rendir cuentas de las solicitudes
atendidas y sin atender.

¢ Continuar con la implementacién del Plan Prospectivo de la Unidad.

e Mejorar e implementar metodologias para la estimaciéon de costos de los
servicios.

¢ Implementar una metodologia integral en la planificacion de los servicios
capacitaciéon y formacién profesional (PASER) en donde se pueda
visualizar la totalidad de los servicios que presta la Institucion.

e Ordenamiento de la infraestructura a nivel institucional (lo relativo a
mantenimiento y capacidad instalada).

e Trabajar la cultura organizacional.

e Mayor acercamiento con los empresarios (Comités de Enlace).

e Apoyo a las MIPYMES por medio de la contrataciéon de los SCFP, en
forma oportuna y flexible, asimismo la posibilidad de las becas al sector
productor.

e Sistema de costos institucional en la Unidad de Recursos Financieros.

e Implementaciéon de un modelo de desarrollo de territorios, segtun las

fortalezas empresariales de las regiones.
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e Plan de comunicacién para los clientes externos tanto para la oferta como
los resultados de impacto de la ejecucion.

e Implementaciéon del proyecto ambiental en cumplimiento de la
Certificacion ISO 14000 y los objetivos de desarrollo Sostenible.

e Mejorar la pédgina institucional, brindando informacién actualizada y

amigable.

Medicién del éxito institucional

e Laimplementacion del PEI en el logro de la satisfaccién del cliente.

e Cerrar la brecha de la oferta y la demanda. (Prospectiva/Vigilancia
Estratégica).

e Alta ejecucion presupuestaria (Compras en linea).

e La institucionalizacion del Marco Nacional de Cualificaciones.

e La ampliaciéon de la Modalidad o Formacién Dual, en los sectores de
mayor demanda.

¢ Definiciéon del modelo de contrataciéon diferenciado para atender a las
Unidades Productivas (PYMES).

e Insercion de los egresados institucional al mercado laboral y la
generacion de emprendedores.

e Servicios totalmente incluyentes, accesibles y flexibles a la poblacién.

10. Disposiciones de la Contraloria General de la Republica

Se ha cumplido, en todos los periodos con las disposiciones de la Contraloria
General de la Republica, dando en las declaraciones correspondientes como en las
disposiciones en los estudios del Indice de Gestion de la Institucién y también con

los Informes de Auditoria especial que han realizado en el tiempo.
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Asimismo, es importante sefialar que en la Unidad se resguarda los expedientes
de los estudios realizados con sus evidencias desde hace unos pocos afos, sin
embargo, ha sido importantes para la respectiva rendicion de cuentas que solicita

la CGR.
11. Organos de Control Externo

La Unidad ha cumplido con todas las disposiciones de los 6rganos controles
externos como son: MTSS, MIDEPLAN, Hacienda, Contraloria General de la
Reptblica, ademas de ha estado colaborando con informacién para el BID, la OCDE,
MICIT y el INEC.

En la actualidad se esta coordinado para la entrega oficial de la Evaluacién Anual

2019, a la Junta Directiva y los Ministerios.
12. Auditoria Interna

La Unidad a través del tiempo ha cumplido con los Informes de Auditoria,
facilitando informacién y atendiendo a los compafieros que ejecutan dichas

auditorias.

En la actualidad se mantiene un Informe de la Auditoria activo, ya que se estan
ejecutando alguna acciones y mejoras en la Administracién de las estadisticas
institucionales, asimismo que estan vinculadas con la Buenas Practicas Estadisticas,

establecidas por el ente regulador INEC.

Se adjunta ultimo oficio del INEC y nuestra respuesta a la Administracién Superior.
Cabe indicar que siempre estamos en la mejor disposicién técnica en provocar la
mejoras y las buenas practicas en el manejo de la informacién estadistica

institucional y al mismo tiempo déndola a conocer a la ciudadania en general.
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Anexo 1

Informacion de las Evaluaciones del Plan Operativo Institucional
de la Unidad
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INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Unidad de Planificacion y Evaluacion

ANEXO 1

Informacion de las evaluaciones del Plan
Operativo Institucional Anual de la Unidad
de Planificacion y Evaluacion
en el periodo: 2014 al 2019
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Introduccion

El presente informe pretende dar a conocer los resultados de los compromisos en el
Plan Operativo Institucional Anual de cada periodo de la Unidad de Planificacion y
Evaluacién, es una herramienta de planificacién institucional de corto plazo que
refleja las actividades que se propusieron realizar la Unidad durante cada afio, desde
el 2014 a la fecha, las mismas se encontraban alineadas a las estrategias planteadas
para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

El presente documento de evaluacién tiene como finalidad mostrar los resultados
obtenidos para los periodos 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019; por su importancia
se identifica y se describe el cumplimiento de metas.

Analisis de resultados

Se adjunta los resultados obtenidos en el periodo 2014 al 2019.

Cuadro 1
Costa Rica, INA: Unidad de Planificacion y Evaluacién, nivel de cumplimiento de las
metas, periodo 2014-2019

2014 19 17 2
2015 17 15 1 1
2016 18 17 1

2017 9 7 1 1
2018 9 6 1 2
2019

Cabe indicar que los indicadores parcialmente cumplidas corresponden a
pardmetros entre un 85 - 99 5%.
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Comportamiento de la ejecucidon presupuestaria

El promedio de ejecucién presupuestaria durante el periodo 2014-2019.

Cuadro 5
Costa Rica, INA: Distribucion del presupuesto ordinario, asignado y girado y
porcentaje de ejecucion de la Unidad de Planificacién y Evaluacién segtin meta
presupuestaria. Periodo 2014-2019

2014
1172 192.344.089 183.391.653 95,0%
2272 465.033.616 446.270.245 96,0%
2015
1172/2271/2272 746.546.738.0  716.088.540.2 95.9%
2016
1172/2271/2272 798.125.605.0  720.353.229.4 90.3%
2017
1172/2272 923.033.041.0 705.109.544.34 76.3%
2018
1172/2272 953.492.378 289.695.291 83.1%
2019

Fuente: Unidad de Recursos Financiero.
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Resumen de resultados en objetivos, indicadores y metas del periodo: 2014-2019

Metas Presupuestarias 2014: 1172, 2271, 2272

Meta Realizaciones % de

Indicador Calculo o féormula . . Observaciones
anual anuales cumplimiento

Se alcanz6 la meta se realizaron los dos
informes, en el primer semestre se realizo
Cantidad de Informes con el “Analisis de la Situaciéon en
emision de criterios sobre 5 5 5 100.0% Infraestructura y Propuesta de Mejora” y
zL° 4 o “
temas especificos (Meta en el segundo semestre, el “Informe de
Presupuestaria 2272). Formulaciéon de Nucleos de Formacion y
Servicios Tecnolégicos. Comparacién
2013-2015".

Porcentaje de avance de

: o . 0 0 647.040.520/674.87 0 Segtin presupuesto al cierre, 31 de
ejecucion  presupuestaria  90,0% 96,0% M 106,7 % .2
segtin meta asignada. 0.915*100 diciembre 2014.
Relacion de la calificacion
del desempeiio de los Calificacién promedio de desempefio de
funcionarios versus o o . o los funcionarios fue de 9558 y Ila
Calificacion obtenida por la 20,0% 100,0% 100/907100 111,0% calificacién obtenida por la unidad fue de
Unidad en la evaluacion 95,18 (datos del 2013).

anual.
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Meta Realizaciones % de

Calculo o formula Observaciones

Indicador Rt
anual anuales cumplimiento

La primera metodologia se utilizé durante
todo el afio para llevar a cabo las
investigaciones del Proceso de Control
Monitoreo Administrativo, entre ellas los
estudios para evaluar la oferta y demanda
de los SFCP de los Nucleos Eléctrico y
Turismo. Tanto para el Ntcleo, como para
las Unidades Regionales, la informacién se
recopilé conforme lo planificado en la
metodologia y las matrices elaboradas
para tales afectos. Lo recopilado en las
matrices, permiti6 llevar a cabo todo el
analisis de los temas o variables
planteadas.

Cantidad de metodologias

disefiadas e implementadas

para el control y 1 2 2 200,0%
seguimiento de los procesos.

(Meta Presupuestaria 2272).

La segunda metodologia, serd aplicada en
la préxima evaluacion del desempefio del
personal, a realizarse en los meses de
marzo y abril, el fin de aplicar esta nueva
metodologia, es que la evaluacién resulte
mas equitativa conforme los productos
realizados por los funcionarios.

Cantidad de sesiones de El ente fiscalizador fue el Ministerio de
sensibilizacion dirigidas a 1 1 1 100,0% Planificacion y  Economia  Politica
los entes fiscalizadores. (MDEPLAN).
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Meta Realizaciones % de

Indicador Calculo o féormula . . Observaciones
anual anuales cumplimiento

Porcentaje de unidades

regionales cuyos equipos de Las unidades regionales asesoradas
investigacion y / o o . 0 fueron: Central Oriental, Pacifico Central,
prospeccion han sido e © oLy Lo Cartago, Huetar Caribe, Heredia vy
asesorados y capacitados. Chorotega.

(Meta Presupuestaria 1172).

La Asesoria de Gestion de Calidad,
reporto la elaboracion de dos informes del
1 2 2 200,0% “Plan de Accién del Programa de Gestion

Plan de Accién del Programa
de Gestion Ambiental

E:;S:;gg:;o. (PGAI) Ambiental Institucional (PGAI)”. (Ver la
Asesoria Gestion de la Calidad).
Para este afio dadas las lecciones
aprendidas en el 2012 y 2013, respecto a los
resultados de la estrategia utilizada, se
aplicé un ajuste a la estrategia de trabajo
en relacion con la captura de la
R de ST informacién. Es asi que se aplicé el ajuste
anslbchs  dal et y se implement.é en ese misrr}o afio. La
seguimiento de las personas  100,0% 2 2/2*100 100,0% idea es buscar diferentes rnecamsmos para
Son ke (Meta que las personas ) participantes  en
Presupuestaria 1172). programas, desde los tltimos meses de su

formacién, sigan en contacto con la
institucién. Para la poblacién ya egresada
se continué con un espacio en la pagina
web del INA para que se mantengan en
comunicacioén, asi como la creacién del
Facebook.
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Indicador

Realizaciones
anuales

Calculo o formula

% de
cumplimiento

Observaciones

Porcentaje de
cumplidas del

etapas
proyecto

seguimiento de las personas
egresadas. (Meta
Presupuestaria 1172).

100,0%

2/2*100

100,0%

Adicionalmente con el apoyo de la Unidad
de PYME se desarrollaron charlas sobre
emprendedurismo dirigida a estas dos
poblaciones.

Se trabajo en divulgacién del proyecto a
nivel de varios centros de formacién en
diferentes unidades regionales.

Como resultado de lo anterior, se observa
mucho interés del personal INA asi como
de las personas egresadas, especialmente
para  continuar  capacitindose y
adicionalmente dar charlas a nivel de la
poblacién estudiantil.

Otro resultado es una base de datos
actualizada por los mismos egresados por
medio de los diferentes mecanismos
desarrollados por la UPE.

Cantidad de estudios de
evaluacion de impacto de los
SCFP. (Meta Presupuestaria
1172).

66,7 %

Se desarrollaron dos estudios de impacto,
uno dirigido a medir el impacto de los
SCFP dirigidos a la poblaciéon en
desventaja social y otro hacia los SCFP
impartidos a las PYME capacitadas en el
2013.

Pagina 30 de 72



INFORME de fin de gestion, PERIODO 2014-2020

Meta Realizaciones % de

Indicador Calculo o féormula . . Observaciones
anual anuales cumplimiento

El tercer estudio previsto para este afio a
realizarse de manera articulada con los
nucleos tecnoldgicos, dirigido a medir el
impacto de planes y programas de
formacién profesional (2013), quedé en la
etapa de procesamiento de datos. La
asignacién de horas docente para apoyar
este estudio fue muy diferente por cada
sector, a varios solo les alcanzé para
participar en las etapas de disefio y trabajo
de campo, al final la codificaciéon y
e g o procesamiento de datos recayé en
SCFP. (Meta Presupuestaria 3 2 2 66,7 % persqnal de'l Proceso, dada la cantidad de
1172). trabajo asignado a las 3 personas
responsables no ha sido posible avanzar
mas. Se reprogramo su finalizacién para
abril 2015.

Cantidad de estudios de

Adicionalmente se trabajé6 de manera
articulada con la APIEG en el disefio del
estudio de impacto de la experiencia
demostrativa de abordaje de la VIF.
Estudio que fue abordado por una
empresa contratada y finalizado en
diciembre.

Porcentaje de medidas
incorporadas en los planes
de accion de Control Interno
cumplidas.

Se incorporaron 16 medidas, en los planes

iy o L/ Ag 1Ly Lo de accion de control interno.
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Indicador

Meta
anual

Realizaciones

Calculo o formula
anuales

% de
cumplimiento

Observaciones

Cantidad de Informes de

Se elabor6 el estudio de medicién de

satisfaccion de las empresas y
organizaciones atendidas en el 2013. Este
estudio es parte del PEI y del POIA de las

oportunidades de mejora unidades regiorales

para la satisfaccion del 1 1 1 100,0% ’

cliente. (Meta . .

Presupuestaria 1172). Ad1c1f)nalrr}e.nte ‘ ,se cuenta con otro
estudio: calificacion del SCEP por parte del
estudiante, el cual es un objetivo de
calidad 2014.

Porcentaje de Ntucleos cuyos

ﬁquéﬁﬁipiiiﬁafmffffiﬂé 100,0% 2 2/2¥100 100,0% Solamente solicitaron asesoramiento los

B Ntcleos de Agropecuario y Electricidad.

(Meta Presupuestaria 1172).

Se logré obtener los 8 estudios y
diagndsticos pactados; entre éstos estan:
Estudio de  viabilidad para el
establecimiento de un centro de formacién
. . profesional de Osa, Estudio de reubicacién

C.a ntlc}ad. de estudios y de la Unidad Regional Pacifico Central en

g::g: n(ﬁ:ll::is()n :11: la comunidad de Socorrito, Estudio de

e, ST 8 8 8 100,0% viabilidad para la construccion de un

mercado realizados. (Meta
Presupuestaria 1172).

centro de formacién profesional en
Orotina, dos actualizaciones de proyectos
de inversion a nivel de grandes y
pequefios proyectos, trabajo conjunto
entre la UPE y Unidades Regionales para
determinar las necesidades de la Region
Pacifico Central y Huetar Caribe.
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Meta Realizaciones % de

Indicador Calculo o féormula . . Observaciones
anual anuales cumplimiento

Se elabor6 dos informes de resultados
dirigidos a SBD, una evaluacién de
impacto de los SCFP ofrecidos a las PYME

Cantidad de actividades
relacionadas con el Sistema

fr:?ac;as cgi last::ir;:g:s: 4 4 4 100,0% (afio 2013) y resumen de la ejecucion
institucionales (Meta presupuestaria para dar seguimiento al
Presupuestaria.2271) porcentaje de  cumplimiento  del

compromiso institucional.

Se logra obtener los diferentes planes
institucionales que son de cumplimiento
obligatorio, entre estos estin: Plan
Operativo  Institucional 2015, Plan
Operativo Institucional Anual 2015, Plan

5 5 5 100,0% de Gastos 2015, Presupuesto Institucional
y justificaciones presupuestarias
agregadas para la Contraloria General de
la Reptblica y desagregadas para el
Ministerio de Hacienda 2015, DPlan
Nacional de Desarrollo.

Cantidad de planes internos
y externos sobre la
planificacion institucional.
(Meta Presupuestaria 2272).

Porcentaje de informes

eStadI/StI.COS .sol?re . temas 100,0% 239 239/239100 100,0% Se atendlo.el 100,0% de las solicitudes
estratégicos institucionales. correspondientes.
(Meta Presupuestaria 2272).
1. E i Eval 1 f

Cantidad de Estudios sobre studio para Evaluar la O er’/ca y

e s . . . Demanda de los SFCP del Nucleo
el Analisis de la Eficiencia y Eléctrico
Eficacia en las Unidades 1 2 2 200,0% :

2. Estudio para Evaluar la Oferta y
Demanda de los SFCP del Niucleo
Turismo.

Institucionales. (Meta
Presupuestaria 2272).
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Indicador

Meta
anual

Realizaciones
anuales

Calculo o formula

% de
cumplimiento

Observaciones

Cantidad de Estudios
Elaborados a partir de la
utilizacion de herramientas

1. Analisis del Proceso de Programacién y
Control Institucional.

2. El Nepotismo en la Institucién y su
Impacto en la Eficiencias y Eficacia de la

Gestion Institucional.

3. Analisis del Estado Actual de los
Proyectos de Inversion Institucional.

4. Estudio Propuesta Creaciéon de la

g 8 5 5 62,5% Unidad de Idiomas.
para el monitoreo de la
I(,; estion InStl.t T (i 5. Perfil del personal requerido en la
resupuestaria 2272). . .y e

Unidad de Planificacion y Evaluacién para
proximas contrataciones.
6. El sexto estudio corresponde al Analisis
de la Capacidad Instalada de los Centros
de Formacién de la Unidad Regional
Brunca, Chorotega, Huetar Caribe y
Pacifico Central, el mismo a la fecha se
encuentra en proceso de revision.

Cantidad de informes sobre

el seguimiento a planes 10 10 10 100,0% Se han elaborado los informes anuales del

institucionales = PEI-POIA.
(Meta Presupuestaria 2272).

PEI, POI, POIA (5 documentos) y PND.
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Metas Presupuestarias 2015: 1172, 2271, 2272

- : - Meta  Realizaciones % de :

Objetivo operativo Indicador .. Observaciones
anual anuales cumplimiento

Meiorar los procesos de la Cantidad de Informes con

jorar - P » emision de criterios sobre 100,0% Se realizaron 2 informes referentes a los Ntcleos de
planificacién y elaboracién del o 2 2 . - . o ., 3

temas especificos (Meta Cumplida Formacion y Servicios Tecnolégicos y Gestién Regional.
presupuesto. .
Presupuestaria 2272).
Se logré mantener un seguimiento mensual de la ejecucién 'y
Monitorear y controlar la ejecucion . se ha coordinado la digitacién de compras en el SIREMA,
. Porcentaje de avance de o . . Bt

de las metas y su respectivo 106,6% especialmente lo que corresponde a materiales de oficina,

ejecucién presupuestaria 90,0% 95,9%

presupuesto en los diferentes . -
segln meta asignada.

niveles de decision.

Cumplida papel y téner. Se lleva control de la cuenta de viaticos, la cual
es vital para los procesos que se desarrollan en la Unidad,
con esto se facilita mover presupuesto en caso de faltante.

Relacion de la calificacion

del desempeno de los La calificacion del desempernio de las personas funcionarias
Medir el desempefio de los funcionarios versus 90,0% 100,0% 111,1% del 2014 fue de un 98,8% vy la calificacién obtenida por la
procesos. Calificacién obtenida por la ! g Cumplida Unidad en el POIA 2014 fue de un 102,5%, alcanzando un
Unidad en la evaluacién 111,1% de cumplimiento, por lo que cumple la meta.
anual.

Diagnosticar la conformacién y

demempen db lmn omidadke Cantidad de metodologias

. . Se elaboré la metodologia para dar seguimiento a las
disenadas e implementadas gla p &

institucionales, con el fin de . 100% oportunidades de mejora de los estudios realizados en el
. . para el control y seguimiento 1 1 . . - A
recomendar medidas correctivas O - Cumplida proceso. La misma se aplicé para dar seguimiento a un
para alcanzar una  mayor P L estudio dirigido a Tecnologia de Materiales.
Presupuestaria 2272).

eficiencia.
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INFORME de fin de gestion, PERIODO 2014-2020

Objetivo operativo

Fortalecer la comunicacion
efectiva con los entes
fiscalizadores  externos,  que
posibiliten procesos de

sensibilizacion y conocimiento en
materia de formacién profesional.

Desarrollar @ implementar
proyectos para la sostenibilidad
ambiental bajo el enfoque de
mejora continua para promover la
utilizacion eficiente de los recursos
naturales. (Ahorro energético,
agua, combustible, tarifa
telefénica, entre otros).

Medir el impacto de los servicios
de capacitacion y formacion
profesional.

Indicador

Cantidad de sesiones de
sensibilizacion dirigidas a los
entes fiscalizadores.

Plan de Accion del Programa
de Gestion Ambiental
Institucional (PGAI)
implementado.

Cantidad de estudios de
evaluacién de impacto de los
SCFP. (Meta Presupuestaria
1172).

Meta
anual

Realizaciones
anuales

% de
cumplimiento

100,0%
Cumplida

100,0%
Cumplida

100,0%
Cumplida

Observaciones

Logro satisfactorio al haberse cumplido con la meta
planteada. Se realiz6 una sesién con la Contraloria General
de la Republica para ver tematicas vinculacién entre planes
y presupuesto.

A nivel de la Unidad, se revisa el consumo de papel cada
mes, y se sigue la practica de reducir en la medida de lo
posible el uso de la fotocopiadora e impresora, solo se
imprimen originales, y los documentos para el Archivo de
Gestién.

Se revisa que se apaguen las luces que no son necesarias a
nivel de las diferentes oficinas de la unidad. Y se promueve
el ahorro de agua.

Se participa en la recoleccion de residuos cada 15 dias, en las
oficinas se mantienen depdsitos para papel y cartéon y
plastico.

Se realizaron dos evaluaciones de impacto, una dirigida a
evaluar el impacto de los SCFP impartidos a las PYME
atendidas en el afio 2014, los resultados son positivos pues la
mayoria de las empresas reportan haber cumplido las
expectativas respecto a la capacitacion ofrecida por el INA,
y lograron obtener beneficio como lo es mejoramiento de las
competencias de su personal.

El segundo estudio es la Evaluacién de Impacto de los
programas y planes de formacion aplicada a las personas
egresadas del periodo julio 2012 a junio 2013, en ella se
reflejan resultados de insercién laboral muy similares a los
estudios aplicados en el 2010 y 2012, la tasa de insercién
laboral de la poblacion egresada que no laboraba antes de
ingresar al INA se mantiene en un 40,0%. La calificacién de
la parte empleadora sobre el desempeno de las personas
egresadas es satisfactoria.
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INFORME de fin de gestion, PERIODO 2014-2020

Objetivo operativo

Mantener un proceso de mejora
continua en la gestion de riesgos
institucionales vinculado a la
planificacién institucional y a la
toma de decisiones.

Medir la satisfacciéon del cliente -
usuarios con respecto a los SCFP
ofrecidos por la institucién.

Indicador

Porcentaje de medidas
cumplidas de los planes de
accion de autoevaluacién y

valoracién de riesgos.

Cantidad de Informes de
oportunidades de mejora
para la satisfaccién del
cliente. (Meta Presupuestaria
1172).

Meta Realizaciones
anual anuales

100,0% 100,0% (13)

% de
cumplimiento

100,0%
Cumplida

100,0%
Cumplida

Observaciones

Se lograron incorporar 13 medidas de control interno. Entre
los principales resultados alcanzados se encuentra la
elaboracién y ejecucién de oportunidades de mejoras de los
estudios de satisfaccion del cliente por parte de los diferentes
unidades usuarias de la UPE. Asi mismo la capacitacion del
personal administrativo en temas de servicio al cliente y de
induccién a personas que se incorporaron al equipo de
trabajo, asi como para implementar acciones del plan de
sucesion del personal.

Se aplic6 un estudio para medir la satisfaccion de las
unidades productivas atendidas en el afio 2014, como
resultado tenemos que el nivel de satisfaccién aumenté
respecto al obtenido en el estudio del 2014.

Sin embargo se mantienen pendientes mejoras en los
procesos de entrega de las informacién a las empresas, en
negociacién y post capacitacion, éste tltimo proceso muestra
aun rezago. A nivel de la entrega de los SCFP los resultados
son muy satisfactorios, pues las empresas opinan que
cumplieron con sus expectativas y alcanzaron beneficios
producto de la capacitacion.

Un segundo informe es el de la calificacién de los SCFP por
parte de la poblacién estudiantil, obtuvo la opinién de 872
estudiantes de todos los centros de capacitaciéon de las 9
unidades regionales y que estaban llevando moédulos
certificables o de programas al momento de la visita, durante
todo el afo. En este los resultados siguen el patrén que en
los dltimos dos afos se han obtenido, la calificacion es
satisfactoria.
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INFORME de fin de gestion, PERIODO 2014-2020

Objetivo operativo

Consolidar un modelo de
prospeccion  institucional, que
permita  aportar  informacién
actualizada para la toma de
decisiones.

Consolidar un modelo de
prospeccion  institucional, que
permita  aportar informacién
actualizada para la toma de
decisiones.

Indicador

Porcentaje de unidades
regionales cuyos equipos de
investigaciony / o
prospeccion han sido
asesorados y capacitados.
(Meta Presupuestaria 1172).

Cantidad de estudios y
diagnoésticos de
determinacién de
necesidades, viabilidad y
mercado realizados. (Meta
Presupuestaria 1172)

Meta  Realizaciones % de
anual anuales cumplimiento
0 o 100,0%
100,0% 100,0% (4) Cumplida

100,0%
? ? Cumplida

Observaciones

Se realizaron asesoramientos a: Unidad Regional Heredia,
Ntcleo de Tecnologia de Materiales, Gestién de Formacién
y Servicios Tecnolégicos en la obtencién de una muestra,
Asesoria para la Igualdad y Equidad de Género en la
obtencién de una muestra estadistica.

Los estudios realizados son:

1. Construcciéon del puente Mario Echandi Jiménez.

2. Remodelacion del Centro Infantil del INA.

3. Conjuncién de los estudios de Determinacion de
Necesidades de Capacitaciéon y Formacién Profesional a
nivel nacional.

4. Estudio de Determinacién de Necesidades en la Region
Oriental (trabajo conjunto).

5. Construccién y/o remodelacion de Casetas de Seguridad
/Vigilancia y Caseta para albergar un Biodigestor en Sede
FcoJ. Orlich del INA, La Uruca, San José, Costa Rica.

6. Construccién de Estacionamientos del Centro Nacional
Especializado en Turismo (CENETUR).

7. Remodelacién de Servicios Sanitarios del Edificio del INA
del Paseo Colon. Segtin su recomendacion queda Stand By.
Sélo faltaba definicién del afio en que se ejecutaria y el ajuste
del cronograma.

8. Construccion y Remodelaciéon de la Sede Regional Central
Occidental del INA en Naranjo.

9. Remodelacion del Sistema Eléctrico del Centro Regional
Polivalente, Limén y la Sede Regional Huetar Caribe”.
Periodo 2015-2017".
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INFORME de fin de gestion, PERIODO 2014-2020

Objetivo operativo

Mejorar  los  procesos  de
planificacién institucional,
direccionando los recursos y
esfuerzos para el cumplimiento de
su mision, mediante la
participacién  activa de las

diferentes unidades

Mejorar  los  procesos  de
planificacién institucional,
direccionando los recursos y
esfuerzos para el cumplimiento de
su mision, mediante la
participacién  activa de las

diferentes unidades.

Indicador

Cantidad de actividades
relacionadas con el Sistema
Banca de Desarrollo, tratadas
con las unidades
institucionales. (Meta
Presupuestaria 2271)

Cantidad de planes internos
y externos sobre la
planificacién institucional.
(Meta Presupuestaria 2272).

Meta
anual

Realizaciones
anuales

% de
cumplimiento

100,0%
Cumplida

100,0%
Cumplida

Observaciones

Durante el afo se ha elaborado el informe anual 2014 para
remision al Consejo de SBD y un informe resumen de lo
actuado con SBD del 2013 a la fecha para atender
requerimientos de la Contraloria General de la Republica,
para atender un estudio cuyo objeto de estudio es
precisamente el 15% de presupuesto asignado al SBD. Y
como tercera actividad esta el seguimiento mensual de la
ejecucion presupuestaria del monto del 15% destinado a
SBD, teniéndose a la fecha 10 reportes remitidos a la
Gerencia General y a la Unidad PYME.

Los informes de lo actuado en materia de atencién a SBD son
complejos por cuanto requieren de confeccion de estadisticas
de los SCFP ejecutados para PYME y de la oferta que dirigida
a emprendedurismo y gestion empresarial, y ademads, se
deben estimar costos tomando como insumo los costeos de
los SCFP generados cada afio por las unidades regionales
mediante el SIC. Adicionalmente se incluyen datos de
ejecucién presupuestaria suministrados por la Unidad de
Recursos Financieros.

6 documentos obtenidos:

Estimacién de ingresos institucionales 2016, Formulacién del
Presupuesto Ordinario 2016, Formulacién del POIA 2016,
POI 2016, Plan de Gastos 2016, Justificaciones
presupuestarias para Hacienda y para la Contraloria
General de la Republica 2016.
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INFORME de fin de gestion, PERIODO 2014-2020

Objetivo operativo

Mejorar  los  procesos  de
planificacién institucional,
direccionando los recursos y
esfuerzos para el cumplimiento de
su mision, mediante la
participacién  activa de las

diferentes unidades.

Indicador

Porcentaje de informes
estadisticos sobre temas

estratégicos institucionales.
(Meta Presupuestaria 2272).

Meta
anual

100,0%

Realizaciones
anuales

99,2 % (250)

% de
cumplimiento

99,2%
Parcialmente
Cumplida

Observaciones

Se ha logrado atender el 99,2% de las solicitudes,
provenientes de clientes internos y externos (de 252
solicitudes se atendieron 250), en relacién con los clientes
internos, se hizo una encuesta para medir el nivel de
satisfaccién con el servicio de estadisticas y los resultados
fueron positivos, de 9 unidades consultadas (clientes
frecuentes) la mayoria se ubica como totalmente satisfecho y
Muy satisfecho. Del total de personas consultadas solo 4 de
ellas dieron sugerencias:

1. Generar una opcion para que el usuario pueda acceder a
estadisticas en linea, en todo momento y con informacién
actualizada. (Una persona).

2. Generar mas reportes en el Sistema Estadistico y de
Monitoreo de Servicios, para uso de los clientes y disminuir
cargas de trabajo a la UPE. (Una persona).

3. Mejorar plazos de respuesta e incluir parte gréfica. (Una
persona).

4. Retomar el envio de informes mensuales de estadisticas a
las unidades. (Una persona).

Oportunidades de mejora que se estdn retomando para
mejorar la atencién del cliente de manera inmediata.

A nivel de los clientes externos, tenemos que la mayoria son
El Estado de la Nacion, el INEC, MIDEPLAN, Casa
Presidencial y los Ministerios de Trabajo, Educacién y el
Sector Social. Por lo general las solicitudes se relacionan con
el servicio de programas de formacién profesional
(poblacion egresada) e histéricos INA en Cifras. Y los
ministerios en estadisticas atinentes a los indicadores del
PND y programas sociales.

Pagina 40 de 72



INFORME de fin de gestion, PERIODO 2014-2020

Objetivo operativo

Mejorar  los  procesos  de
planificacién institucional,
direccionando los recursos y
esfuerzos para el cumplimiento de
su mision, mediante la
participacién  activa de las

diferentes unidades.

Mejorar  los  procesos  de
planificacién institucional,
direccionando los recursos y
esfuerzos para el cumplimiento de
su mision, mediante la
participacién  activa de las

diferentes unidades.

Indicador

Cantidad de Estudios sobre
el Anédlisis de la Eficiencia y
Eficacia en las Unidades
Institucionales. (Meta
Presupuestaria 2272).

Cantidad de Estudios
Elaborados a partir de la
utilizacién de herramientas
para el monitoreo de la
Gestion Institucional. (Meta
Presupuestaria 2272).

Meta
anual

Realizaciones
anuales

% de
cumplimiento

100%
Cumplida

33,3%
Incumplida

Observaciones

Se realizaron 6 informes en total referentes a este indicador:
1. Estudio: Fortalecimiento de Personal Docente y de Apoyo,
en las Areas Prioritarias de Mayor Demanda de la Economia
Nacional.

2. Evaluaciéon del Proyecto Banco de Docentes en la
Ejecucion de Servicios de Capacitacion y Formacién
Profesional, y temas relacionados.

3. Andlisis de la Capacidad Instalada de los Centros de
Formacién de las Unidades Regionales Brunca, Chorotega,
Huetar Caribe y Pacifico Central.

4. Estudio de Seguimiento de Oportunidades de Mejora al
Nucleo de Tecnologia de Materiales.

5. Analisis de la Efectividad de las Listas de Recursos
Didacticos, y Valoracién de la Estrategia de Mitigacion del
Desabastecimiento.

6. Analisis de Modificacion de Estructuras.

El estudio realizado es: Analisis de la Oferta y Demanda de
Servicios del Ntcleo Salud, Cultura y Artesanias.
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INFORME de fin de gestion, PERIODO 2014-2020

Objetivo operativo

Mejorar  los  procesos  de
planificacion institucional,
direccionando los recursos y
esfuerzos para el cumplimiento de
su mision, mediante la
participacién  activa de las

diferentes unidades.

. Meta  Realizaciones % de
Indicador .
anual anuales cumplimiento
Cantidad de informes sobre
el seguimiento a planes 25 31 124,0%
institucionales PEI-POIA. Cumplida

(Meta Presupuestaria 2272)

Observaciones

Se elaboraron 22 Informes al POIA; del POI; del PEI y 9 del
PND. Estos corresponden a los informes anuales 2014 y los
semestrales del 2015. Adicionalmente se elaboraron 3
informes de Seguimiento trimestral a los Lineamientos
definidos por la Presidencia Ejecutiva en el mes de diciembre
2015.

La meta se sobrepasa pues no se contemplé en su
formulaciéon que para este afio se iban a pedir informes de
manera trimestral del Plan Nacional de Desarrollo, ademas
MIDEPLAN por su parte pidi6 cuentas de manera separada
también. Para efectos de contabilizaciéon estos informes
(ministerios y MIDEPLAN) se cuentan una sola vez por
sector dando un total de 9.
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Metas Presupuestarias 2016: 1172, 2271, 2272

% de
cumplimiento
de la meta

Resultado
dela
férmula

Calculo de lo
ejecutado

Indicador

Evidencias documentales

Cantidad de Informes con emisién de

criterios sobre temas especificos (Meta 2 2/2*100 100% Culrgo ﬁ da
Presupuestaria 2272). P
Porcentaje de avance de ejecucion 90° 90,3% 90.3% 100,3%
presupuestaria segin meta asignada. ° 90,3*100/90=100,3 =0 Cumplida
95%

Relacion de la calificacion  del RH=101,2
desemperio de los funcionarios versus 90 POIA=92,9 959, 105,6%
Calificacién obtenida por la Unidad en la ? 101,2-92,9= 8,3 ? Cumplida
evaluacion anual. 8,3=95

95*100/90=105,6
Cantidad de metodologias disefiadas e
implementadas para el control y . o 300%
seguimiento de los procesos. (Meta ! 3/17100 300% Cumplida
Presupuestaria 2272).
Cantidad de sesiones de sensibilizaciéon . o 100%
dirigidas a los entes fiscalizadores. ! 1717100 100% Cumplida
Plan de Accién del Programa de Gestion 100%
Ambiental Institucional (PGAI) 1 1/1*100 100% Cum 1; da
implementado. P
Cantidad de estudios de evaluacién de 100
impacto de los SCFP. (Meta 2 2/2*100 100% Cumpl(; da

Presupuestaria 1172).

Documento en archivo de gestion UPE
(oficio enviado a la administracién superior).

Informe presupuestario

Reporte de Recursos Humanos de la
calificacion del desempeno y la calificacién
del POIA.

Expediente = que  contiene,  oficios,
seguimientos y los informes girados por
parte del proceso al respecto.

Acta de entrega.

Controles de uso de papel.

Informe de resultados en archivo de gestion
de la unidad.

Pagina 43 de 72



INFORME de fin de gestion, PERIODO 2014-2020

Caleulo de 1o Resultado % de

Indicador dela cumplimiento Evidencias documentales

ejecutado I de la meta

Oficios UPE-PCMA-20-2016 y URH-PDRH-
100% 849-2016.
Cumplida Registro de firmas, presentaciones en power
point, correos de convocatoria.

Porcentaje de medidas cumplidas de los
planes de accién de autoevaluacion y = 100% 5/5*100 100%
valoracién de riesgos.

Cantidad de Informes de oportunidades

de mejora para la satisfaccion del cliente. 1 1/1*100 100% Culrgo ﬁ da gﬁg:nif gestion dela unidad. Publicacion
(Meta Presupuestaria 1172). P ’
Porcentaje de unidades regionales cuyos
equipos /de 1nvesic1gac10n y / o 100% 6/6+100 100% 100@ Asesorias br}ln‘dadas. .Documentaaon y
prospeccion han sido asesorados y Cumplida correos electrénicos enviados.
capacitados. (Meta Presupuestaria 1172).
Porcentaje de acciones realizadas en el L. . .

lan de trabajo anual de los estudios de 100% Clourasy elacabnlues, Tifetines cle et
pan ce tat . 100% 17/17*100 100% . documentos elaborados, ampo del equipo de
identificacion de necesidades de Cumplida . .

Ny %z ] investigacion.

capacitacion y formacién profesional.
Cantidad de estudios de formulacién y 100%

evaluacién de proyectos de inversién de 9 9/9*100 100% : Archivo central UPE
T S . Cumplida
obra publica institucional realizados.

Cantidad de actividades relacionadas

con el Sistema Banca de Desarrollo, 2/2%100 100% 100% Archivo de gestion de la unidad de
tratadas con las unidades institucionales. Cumplida Planificacion.

(Meta Presupuestaria 2271).
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INFORME de fin de gestion, PERIODO 2014-2020

Resultado % de
cumplimiento
de la meta

Ciledloclello Evidencias documentales

Indicador dela

ejecutado frmula

Cantidad de planes internos y externos
sobre la planificacion institucional. (Meta
Presupuestaria 2272).

Porcentaje de informes estadisticos sobre
temas estratégicos institucionales. (Meta
Presupuestaria 2272).

Cantidad de Estudios sobre el Analisis
de la Eficiencia y Eficacia en las Unidades

Institucionales. (Meta Presupuestaria
2272).

Cantidad de Estudios Elaborados a partir
de la utilizacién de herramientas para el
monitoreo de la Gestiéon Institucional.
(Meta Presupuestaria 2272).

Cantidad de informes sobre el
seguimiento a planes institucionales PEI-
POIA. (Meta Presupuestaria 2272).

100%

32

8/8*100

271/271*100

3/3*100

2/2*100

29/32*100

100%

100%

100%

100%

90,6%

100%
Cumplida

100%
Cumplida

100%
Cumplida

100%
Cumplida

90,6 %
Parcialmente
cumplida

1. Plan operativo institucional 2017.

2. Plan operativo institucional anual 2017.

3. Plan de gastos.

4. Plan plurianual 2017.

5. Estimacién de ingresos institucionales.

6. Justificaciones presupuestarias version
conjuntada (partida) y a nivel de subpartida
presupuestaria.

7. Plan operativo institucional anual
ajustado 2016.

8. Ajuste al PEI.

Control de registro y atencién de solicitudes
a cargo del equipo de estadisticas. Ademads,
el control de solicitudes de costos.

Estudio pertenencia de las ayudas
econdmicas segin las  necesidades
especificas de la poblacion estudiantil.
Estudio uso efectivo de la flotilla vehicular
institucional.

Informe: analisis de la oferta de servicios del
nicleo industria grafica para el periodo
2015-2016.

Informe: anélisis de la oferta de servicios del
nicleo mecédnica de vehiculos, para el
periodo 2015-2016.

Informes en el archivo de gestién de la
unidad y publicados en intranet.
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Metas Presupuestarias 2017: 1172, 2272

205/Cantidad de estudios de evaluaciéon de
impacto de los SCFP.

100%

2 2 2 cumplida

2/2*100=100

Observaciones/producto

206/ Cantidad de estudios de satisfaccion de la
clientela.

Observaciones/producto

325/Porcentaje de acciones realizadas en el
plan de trabajo anual de los estudios de
identificacién de necesidades de capacitaciény
formacién profesional.

Observaciones/producto

336/Cantidad de estudios de formulacién y
evaluacién de proyectos de inversién de obra
publica institucional realizados.

Observaciones/producto

216/Cantidad de planes internos y externos
sobre la planificacién institucional.

Observaciones/producto

217/Cantidad de informes estadisticos sobre
temas estratégicos institucionales.

Observaciones/producto

1) Estudio de impacto de los programas de Formacién de Industria Grafica, Metal
Mecanica, Mecénica de vehiculos y Electricidad, en la poblacién egresada en el
afo 2016.
2) Evaluacién de impacto en Mujeres egresadas en areas no tradicionales 2013-
2016.
100%
! 1 1 cumplida
Evaluacion del nivel de satisfaccién de las Unidades Productivas PYME, atendidas
en el Il Semestre del afio 2016.

1/1*100=100

85%
Parcialmente
cumplida

90% 66 78 66*100/78=84,61

Se ejecutan 49 acciones en el primer semestre las cuales se proyectan a) disefios de
investigacion, b) creaciéon de insumos para trabajo de campo y andlisis de la
informacién, c) trabajo de campo etapa II Comercio y Servicios, d) regulacion del
proceso de investigacion. II Semestre se ejecuta 9 acciones realizadas del plan de
trabajo anual de los Estudios de identificacién de necesidades de capacitacién y
formacién profesional en los Nucleos de: Mecédnica de Vehiculos, Eléctrico y
Tecnologia de Materiales.

8 acciones realizadas del plan de trabajo anual de los Estudios de identificacién de
necesidades de capacitacién y formacion profesional en los Ntcleos de: Industria
Grafica, Salud, Cultura y Artesanias y Comercio y Servicios.

75%

4 3 4 incumplida

3/4*100= 75
1) Proyecto de inversién de Turrialba y la Chinchilla, 2) Estudio de Proyecto de
Sustituciones y Remodelaciones en el Centro de Formacién Polivalente de
Liberia, 3) Remodelacién Almacén Central Oriental.
100%

10 10 10 10/10*100= 100 .
cumplida

1) Ajuste al POIA 2017, 2) Ajuste al Marco Estratégico, 3) Formulacién Plan
Operativo Institucional 2018 (POI), 4) Ajuste del Plan Operativo Anual 2017, 5)
Presupuesto Institucional 2018, 6) Plan de Gastos 2018, 7) Justificaciones
Presupuestarias 2018 ( Autoridad Presupuestaria) 8) Justificaciones
Presupuestarias 2018 (Version Contraloria), 9) Formulacién Plan Operativo
Institucional Anual, 2018, 10) Estimacion de ingresos institucionales, 2018,
11)Informes Gerenciales sobre la planificacion presupuestaria, 12) Actualizacién
de proyectos de inversion en el Sistema DELPHOS del Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econémica.

106 %

35 37 35 37/35*100= 106 :
cumplida

I Semestre: 1) Sintesis de la ejecuciéon del CSFP, 2) Anuario estadistico INA EN
CIFRAS 2016, 3) Estadisticas de reprobacién y desercién 2016, 4) Evaluacién piloto
certificacién de estadisticas del INA efectuada por el INEC, 5) Perfil del SCFP 2016,
6) Perfil del SCFP I Trimestre 2017, 7) Informe para SBD 2016, 8) Sistema de
indicadores de genero SIGINA 2016, 9) Estadisticas para Plan Puente al Desarrollo,
10) Estadisticas de SCFP Acreditadas 2016, 11) Estadisticas de SCFP Acreditados, 12)
Matriz de indicadores del Calidad cierre 2016, 13) Matriz de indicadores de calidad
I Semestre 2017, IISemestre:14) Informe estadistico de ejecucién de SCFP a
setiembre 2017, 15) Histérico de la poblaciéon de 15 a 17 afios reportada en los taltimos

Pagina 46 de 72



INFORME de fin de gestion,

PERIODO 2014-2020

219/Cantidad de Estudios sobre Anélisis de la

Eficiencia y Eficacia en las Unidades
Institucionales.

Observaciones/producto

220/Cantidad de informes sobre el

seguimiento y evaluacion a planes vy
compromisos institucionales.
Observaciones/producto

341/Porcentaje de acciones de gestion

ambiental implementadas.

Observaciones/producto

5 afios de la agenda Nacional de la Nifiez y Adolescencia. Octubre 2015 a Set 2017.,
16) Actualizacién de estadisticas de indicadores hoja de Ruta Nifiez y Adolescencia
al I Semestre y a Setiembre 2017, 17) 6 Informes de estadisticas poblacién Plan Puente
Especiales, 18) Indice de pobreza multidimensional (IPM) trimestral ( Indicadores
del POIA Egresados y Aprobaciones Médulos certificables poblacion en desventaja
social), 19) 4 Informes de estadisticas de Acreditaciéon afio 2017, 20) 9 informes
estadisticas trimestrales del Plan Nacional de Desarrollo de Sectores Social, Trabajo
y Educacioén, 21) Boletin de Desercién y Reprobacién No.2, 22) Informe estadistico,
series histdricas de ejecucién de servicios de capacitaciéon y formacién profesional.
Periodo 1965-2016, 23) Guia para la presentaciéon de cuadros estadisticos, 24) Guia
para la presentacion de graficos estadisticos, 25) Informe estadistico de ejecucion de
SCEFP a junio 2017.

100%

8 8 8 cumplida

8/8*100= 100
I Semestre: 1) Estudio andlisis de la demanda de servicios de la Unidad Didactica
Pedagoégica y su papel en el disefio Curricular de los SFCP, 2) Estudio verificacion
del uso de los espacios en los Centros de Formaciéon ( Bodegas utilizadas para el
resguardo de los equipos y materiales de desecho y activos) afio 2017, 3)
Procedimiento para la formulaciéon de proyectos de inversién social, 4)
Procedimiento para la formulacién de propuestas de modificaciéon de estructuras, 5)
Anadlisis de modificacion de estructuras sobre proyecto de contrataciéon de servicios
en ingles por medio de entes contratados, 6) Analisis de modificacién de estructuras
“Creacion del Centro de Costo para el Centro de Formacién Profesional San Rafael”,
7) Analisis de modificacién de estructuras “Creacién del Centro de Costo del Centro
de Formacion Profesional de Cartago”, II Semestre: 8) Metodologia de seguimiento
para los estudios e informes que realiza el proceso de control y monitoreo
administrativo.

103%

33 cumplida

34 33 34/33*100=103
I Semestre: 1) 14 Informes de planes institucionales:; POI, POIA, PEI, PND, 2)
Informe de presidente ejecutivo 2016, II Semestre: 3) Tres informes de medicién de
indicadores del POIA 2016: Calificaciéon del SCFP por parte del participante,
porcentaje de insercién laboral de egresados de areas prioritarias 2016 y egresados
en desventaja social 2016, 4) Evaluacién al convenio INA_APM terminal, 5) Informe
de evaluacion semestral del POI 2017, 6) 6 informes de evaluacién semestral al POIA
2017, 7) 8 informes de seguimiento trimestral al PND (I semestre y IV cuatrimestre.
2017).

* =
100% 8 8 8*100/8=100

100%
cumplida
I Semestre: 1) 3 capsulas informativas dirigidas al personal de la unidad, 2) 5

informes mensuales de consumo de papel ala ACAL.

Fuente: Elaboracién propia con datos del SEMS INA
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Metas Presupuestarias 2018: 1172, 2272

il . Descripcion Tipo de factor
presupuestaria

Externo [X]
110404 Servicios Ciencias Econémicas y Sociales.
Interno [ ]
- 325- Acciones realizadas en el plan de trabajo anual de los estudios de identificacion
Afectacion .
de necesidades.

Externo [ ]
110502 Viéticos dentro del pais.
Interno [X]

205- Estudios de evaluacién del impacto de los SCFP.
Afectacion 220- Informes sobre seguimiento y evaluacion a planes y compromisos

institucionales.
120104 Ti Pi Dil Externo L
intas, Pinturas y Diluyentes. Interno [X]
- 325- Acciones realizadas en el plan de trabajo anual de los estudios de identificacion
Afectacion .
de necesidades.

o e Externo []
quipo de Cémputo. Interno [X]

325- Acciones realizadas en el plan de trabajo anual de los estudios de identificacién

Afectacion .
de necesidades.

. . . Externo [ ]
159903 Bienes intangibles.
Interno [X]
217- Informes estadisticos sobre temas estratégicos institucionales.

1) A causa de dos recursos de apelacion interpuestos por empresas oferentes
se suspende la Licitacién 2018LA-000018-01.

2) El no reemplazo de las plazas vacantes por pensién, renuncia o traslado
incide a que se realicen las giras programadas.

3) La ruta critica en cuanto a los plazos extensos en las compras de servicios

Razones o profesionales afecta las giras.

causas 4) La aplicacién de técnicas de recoleccion de la informacion por medio de via
telefénica y encuesta en linea para la ejecucion de las evaluaciones, razén
por la cual no se tiene que realizar giras dentro del pais.

5) La reduccién de la cantidad médulos especializados y de moédulos basicos
de la licencia o Software SPSS para actualizar causa una baja ejecucién en la
subpartida.

Pagina 48 de 72



INFORME de fin de gestion, PERIODO 2014-2020

Metas Presupuestarias 2019: 1172, 2272

Se estara remitiendo en su momento, esta en proceso de elaboracion.
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Anexo 2

Control Interno
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Area de anélisis

Accion propuesta

Evidencias

Fecha de

Manejo del ambiente
laboral

Ejecucion del proceso de
monitoreo y seguimiento del PEI
(matriz de riesgos PEI).

Informe del Seguimiento Semestral al
PEI, Anio 2019. El informe anual estid en
proceso de redaccion pues la
recopilaciéon de la informacién se
extendio hasta el 31 de enero, debido a
inconsistencias, dudas, mejoras a las
fichas técnicas de los indicadores, entre
otros.

Nuevas pantallas de seguimiento al PEI
incluidas en el SEMS; moédulo de
“Seguimiento a planes”.

cumplimiento

16 de febrero 2020,
para informe anual
2019.

Manejo del ambiente
laboral

Definir un mecanismo que
regule la administraciéon y
modificaciones de los planes
estratégicos (matriz de riesgos
PEI).

Mecanismo  para
modificacién al PEL

propuesta  de

UPE-420-2019, UPE-PPE-30-2019,
Registro de calidad de reunién sostenida.

11 de setiembre 2019

Administraciéon de la
informacion

Ejecucion del proceso de
monitoreo y seguimiento del PEI
(matriz de riesgos PEI).

Informe del Seguimiento Semestral al
PEI, Ao 2019. El informe anual esta en
proceso de redaccion pues la
recopilaciéon de la informaciéon se
extendi6 hasta el 31 de enero, debido a
inconsistencias, dudas, mejoras a las
fichas técnicas de los indicadores, entre
otros.

Nuevas pantallas de seguimiento al PEI
incluidas en el SEMS; moédulo de
“Seguimiento a planes”.

16 de febrero 2020,
para informe anual
2019.

Administracién de la
informacion

Definir un mecanismo que
regule la administraciéon y
modificaciones de los planes
estratégicos (matriz de riesgos
PEI).

Mecanismo  para
modificacién al PEIL

propuesta  de

UPE-420-2019, UPE-PPE-30-2019,
Registro de calidad de reunién sostenida.

11 de setiembre 2019

Servicio al cliente

Realizar evaluaciones de la
calidad del servicio (cliente
incognito).

Evidencia Plan de Trabajo del Proceso de
Evaluacién y Estadisticas. (El estudio del
cliente incégnito no se desarrollé en el
2019, por no disponer de contenido
presupuestario, ademas que, sila compra
de los servicios profesionales no se
tramita desde enero, la ruta critica no
permite obtener el producto en el afio
vigente. Se plantea el estudio del cliente
incoégnito para el 2020.)

Diciembre 2020
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Anexo 3

Estudios realizados en la Unidad
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UNIDAD DE PLANIFICACION Y EVALUACION

Proceso de Evaluacidén y Estadisticas

Trabajos realizados en el aiio 2014 al 2019 y otros logros:

Trabajos del 2014

N o o ®

Evaluacion de planes institucionales:

Evaluacién al Plan Operativo Institucional: Anual 2013.

Evaluacioén al Plan Operativo Institucional Anual: Anual 2013 (un informe
por gestioén)

Evaluacion al Plan Nacional de Desarrollo: Anual 2013.

Evaluacién anual al Plan Estratégico Institucional 2011-2016 (Afio 2013)
Seguimiento al Plan Presupuesto 2013.

Evaluacion al Plan Operativo Institucional: Semestral 2014.

Evaluacioén al Plan Operativo Institucional Semestral 2014 (un informe por
gestion)

Evaluacién al Plan Nacional de Desarrollo: Semestral 2014.

Seguimiento al Plan Presupuesto 2014. (2 informes)

Evaluaciones de impacto, de satisfaccion del cliente y medicion de

indicadores:

Estudio sobre la Calidad de la Atencién Telefénica de las Unidades y Procesos
del INA (Técnica del Cliente Incégnito). Afio 2014.

Evaluacion del impacto de los servicios de capacitacion y formacién
profesional impartidos a la poblacién en desventaja social, entre el periodo
comprendido de Julio 2012 a Junio 2013.

Evaluacion del Nivel de satisfaccion del empresario atendido con SCFP

(periodo: II semestre 2013).
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4. Evaluacién de impacto que genera la formacién y la capacitacion profesional
brindada por el INA a las PYMES atendidas en el II semestre del afio 2013.

5. Informe de Medicion del Indicador del POI y POIA 2014: insercion laboral o
mantenimiento puesto de trabajo de egresados de programas de capacitaciéon
de areas prioritarias.

6. Informe de medicién del indicador del POI y POIA 2014: Calificacion del
SCFP por parte del participante.

7. Evaluacion Convenio INA - Camara de Industria (No publicado).

Estadisticas v costos de SCFP:

Sintesis Ejecucion de Servicios de Capacitacion y Formacién Profesional 2013.
INA en Cifras 2013.

Atencion de solicitudes de costos y estadisticas de Formacién profesional.
Informe para SBD afio 2013.

Perfil de SCFP 2013.

Sistema de Indicadores de Género (SIGINA) afio 2013.

N S g bk W D= om

Series histoéricas de Servicios de Capacitacion y Formaciéon Profesional.
Periodo 1984-2014.
8. Estadisticas de la Desercion estudiantil en los Programas de Capacitacion y

Formacion Profesional. Afio 2014.

Trabajos 2015:

B FEvaluacion de planes institucionales:

1. Evaluacion al Plan Operativo Institucional: Anual 2014.
2. Evaluacion al Plan Operativo Institucional Anual: Anual 2014 (un informe
por gestion).

3. Evaluacién al Plan Nacional de Desarrollo: Anual 2014.
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4. Evaluacion anual al Plan Estratégico Institucional 2011-2016 (Afio 2014) Dos
informes (uno anual y otro 2011-2014).

5. Seguimiento al Plan Presupuesto III Cuatrimestre 2014.

B FEstadisticas v costos de SCFP:

1. Perfil de SCFP 2014.

2. Sintesis Ejecucion de Servicios de Capacitacién y Formacion Profesional 2014.

Trabajos 2016:

# Evaluacion de planes institucionales:

1. Evaluacion al Plan Operativo Institucional: Anual 2015.

2. Evaluacién al Plan Operativo Institucional Anual: Anual 2015 (un informe
por gestion).

3. Evaluacién al Plan Nacional de Desarrollo: Anual 2015.

4. Evaluacion anual al Plan Estratégico Institucional 2011-2016 (Afio 2013).

5. Seguimiento al Plan Presupuesto 2016.

6. Evaluacion al Plan Operativo Institucional: Semestral 2016.

7. Evaluacién al Plan Operativo Institucional Semestral 2016 (un informe por
gestion).

8. Evaluacion al Plan Nacional de Desarrollo: Semestral 2016.

9. Seguimiento al Plan Presupuesto 2016 (2 informes).

B FEvaluaciones de impacto, de satisfaccion del cliente v medicion de
indicadores:

1. Informe de mediciéon del indicador: Porcentaje de personas en desventaja

social egresadas de programas o certificadas en médulos en el 2015, que se

incorporan al mercado laboral, en los seis meses después de su graduacion.
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10.

11.

12.

Evaluacién del cumplimiento del Convenio de Cooperaciéon INA-MEP. Afio
2016.
Evaluacion de la calidad del servicio de informacién a la clientela, ofrecido
por los centros ejecutores de SCFP del INA. (Técnica: Cliente Incégnito) Afio
2016.

Informe de mediciéon del indicador del POIA: Porcentaje de personas
egresadas de programas de capacitacion 2015, que permanecen en el mercado
laboral, en su area de capacitacion en las dreas técnicas de mayor demanda o
prioritarias, en los seis meses después de graduacion.

Informe de Insercién laboral de poblacion egresada 2015 de programas de
industria del Mueble. Afio 2016.

Evaluacion de impacto de la poblaciéon egresada 2015 de programas de
industria de la construcciéon. Afio 2016.

Evaluaciéon de impacto de los programas de Capacitacion y Formacion
Profesional del Sector Textil, en la Poblacion egresada en el afio 2015.
Informe: Calificacién del servicio de capacitacion y formacién profesional,
por parte del participante. Afio 2016.

Evaluacion de impacto de los programas de formaciéon de los sectores:
Mecénica de Vehiculos, Eléctrico e Industria Grafica, en la poblaciéon egresada
en el 2016.

Evaluacién al Convenio Marco de Cooperacién entre el Instituto Nacional de
Aprendizaje y el Instituto Tecnolégico de Costa Rica. Afio 2016.

Evaluacién del Nivel de Satisfaccion de los Empresarios atendidos con SCFP,

durante el afio 2015.

Evaluaciéon de impacto de los SCFP brindados por el INA a las PYME

atendidas en el afio 2015.
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Estadisticas v costos de SCFP:

Sintesis Ejecucion de Servicios de Capacitacion y Formacién Profesional 2015.
INA en Cifras 2015.

Atencion de solicitudes de costos y estadisticas de Formacion profesional.
Informe para SBD afio 2015.

Perfil de SCFP 2015.

Sistema de Indicadores de Género (SIGINA) afio 2015.

N S bk W D=

Series historicas de Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional.
Periodo 1984-2015.

8. Estadisticas de la Desercion estudiantil en los Programas de Capacitacion y
Formacion Profesional. Afio 2015.

9. Informe de costos estimados de SCFP 2015.

Trabajos 2017:

B Evaluacion de planes institucionales:

1. Evaluacion al Plan Operativo Institucional: Anual 2016.

2. Evaluacién al Plan Operativo Institucional Anual: Anual 2016 (un informe
por gestion).

3. Evaluacién al Plan Nacional de Desarrollo: Anual 2016.

4. Evaluacién anual al Plan Estratégico Institucional 2011-2016 (Afio 2016 y
cierre).

5. Evaluacién al Plan Operativo Institucional: Semestral 2017.

6. Evaluacion al Plan Operativo Institucional Semestral 2017 (un informe por
gestion).

7. Evaluacién al Plan Nacional de Desarrollo: Semestral 2017.
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Evaluaciones de impacto, de satisfaccion del cliente yv mediciéon de

indicadores:

Evaluacion de impacto de los programas de formacién de los sectores:
Mecanica de Vehiculos, Eléctrico e Industria Gréfica, en la poblacién egresada
en el 2016.

Evaluacion de la insercién laboral de mujeres egresadas del INA en &reas no
tradicionales para su sexo. Periodo 2013-2016.

Informe de medicién del indicador: Calificacion del servicio de capacitacion
y formacién profesional por parte de la poblacién participante. Afio 2017.
Informe de medicién del indicador del POIA 2017: Porcentaje de personas en
desventaja social egresadas de programas 2016, que se incorporan al mercado
laboral, en los seis meses después de su graduacion.

Evaluacion del grado de satisfaccion de las empresas PYME, que recibieron
Servicios de Capacitacién y Formacién Profesional, por parte del INA, en el
IT semestre del 2016.

Informe de medicion del indicador del POIA 2017. Porcentaje de personas en
desventaja social egresadas de programas o certificadas en médulos en el
2016, que se incorporan al mercado laboral, en los seis meses después de su
graduacion.

Informe de medicién del indicador del POIA 2017. Porcentaje de personas de
areas prioritarias egresadas de programas o certificadas en médulos, que se
incorporan o permanecen en el mercado laboral, en los seis meses después de

su graduacion.

Estadisticas v costos de SCFP:

1. Sintesis Ejecucién de Servicios de Capacitaciéon y Formaciéon Profesional
2016.
2. INA en Cifras 2016.

3. Atencion de solicitudes de costos y estadisticas de Formacion profesional.
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Informe para SBD afio 2016.

Perfil de SCFP 2016.

Sistema de Indicadores de Género (SIGINA) afio 2016.

Series historicas de Servicios de Capacitacion y Formacién Profesional.
Periodo 1984-2016.

Estadisticas de la Desercion estudiantil en los Programas de Capacitacion
y Formacién Profesional. Afio 2016.

Informe de costos estimados de SCFP 2016.

Trabajos 2018:

# Evaluacion de planes institucionales:

1.
2.

S

N

Evaluacion al Plan Operativo Institucional: Anual 2017.

Evaluacién al Plan Operativo Institucional Anual: Anual 2017 (un informe
por gestion).

Evaluacion al Plan Nacional de Desarrollo: Anual 2017.

Evaluacion anual al Plan Estratégico Institucional 2017 (Ampliado).
Evaluacion al Plan Operativo Institucional: Semestral 2018.

Evaluacion al Plan Operativo Institucional Semestral 2018 (un informe por
gestion).

Evaluacion al Plan Nacional de Desarrollo: Semestral 2018.

Informe de Evaluacién al SISPIGINA (Seguimiento a la politica de
igualdad y equidad de género. Afio 2017.

Respuesta a encuesta anual de indicadores de Ciencia y Tecnologia 2017,

requerida por el MICITT.
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B FEvaluaciones de impacto, de satisfaccion del cliente v medicion de

indicadores:

1.

Evaluacion del Nivel de Satisfacciéon de las Unidades Productivas,
atendidas con SCFP en el I Semestre Afio 2018.

Evaluacion de Impacto de los programas del Sector Textil en la Poblacion
egresada en el afio 2015: Comparacién actividad econémica 2016-2018.
Informe de medicién del indicador del POIA 2018: Porcentaje de personas
de Areas Prioritarias, egresadas de programas que se incorporan o
permanecen en el mercado laboral, en los seis meses después de su
graduacion.

Informe de medicién del indicador del POIA 2018: Satisfacciéon de las
empresas respecto al desempefio laboral de las personas trabajadoras
egresadas del INA.

Percepcion de la calidad del Servicio y de los Sistemas de Gestion que

brinda la Asesoria de la Calidad del Instituto Nacional de Aprendizaje.

B FEstadisticas de SCFP:

1.

N o Ok LN

Sintesis Ejecucion de Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional
2017.

INA en Cifras 2017.

Atencion de solicitudes de costos y estadisticas de Formacién profesional.
Informe para SBD afio 2017.

Perfil de SCFP 2017.

Sistema de Indicadores de Género (SIGINA) afio 2017.

Series histéricas de Servicios de Capacitaciéon y Formacién Profesional.
Periodo 1984-2018.

Boletines de Estadisticas de la Desercion y Reprobacion estudiantil en los
Programas de Capacitacion y Formaciéon Profesional. Afo 2017 y

semestral 2018.
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9.

Infografia: Ejecuciéon de SCFP por trimestre

Trabajos 2019:

B FEvaluacion de planes institucionales:

1.
2.

A

Evaluacion al Plan Operativo Institucional: Anual 2018.

Evaluacion al Plan Operativo Institucional Anual: Anual 2018 (un informe
por gestion).

Evaluacion al Plan Nacional de Desarrollo: Anual 2018.

Evaluacion anual al Plan Estratégico Institucional 2018.

Evaluacion al Plan Operativo Institucional: Semestral 2019.

Evaluacion al Plan Operativo Institucional Semestral 2019 (un informe por
gestion).

Evaluacion al Plan Nacional de Desarrollo: Semestral 2019.

Respuesta a encuesta anual de indicadores de Ciencia y Tecnologia 2018,
requerida por el MICITT.

Informe de seguimiento a Convenios Institucionales vigentes 2017-2019.

B Evaluaciones de impacto, de satisfaccion del cliente y mediciéon de

indicadores:

1.

Evaluacion del Nivel de Satisfaccion de las Unidades Productivas,
atendidas con SCFP en el I Semestre Ao 2019.

Evaluacién de impacto de la formacién profesional en la poblaciéon con
ayuda econdmica, en el afio 2017.

Evaluaciéon de impacto de la formacioén recibida por la poblacién en
desventaja social, que se egreso6 en el afio 2017.

Evaluacion de impacto de los programas de capacitaciéon y formacion de

los 12 sectores productivos, en la poblacion egresada en el afio 2017.
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5. Evaluacién de impacto en la empleabilidad de las personas en desventaja
social que aprobaron médulos de certificacion, en el afio 2018.

6. Evaluacion de impacto en la empleabilidad de las personas en desventaja
social que se certificaron en el afio 2018.

7. Evaluacion de impacto de la capacitacion recibida mediante médulos
certificables, en la poblaciéon referida por el programa puente al

desarrollo, en el afio 2017.

B Estadisticas de SCFP:

1. Sintesis Ejecuciéon de Servicios de Capacitacion y Formaciéon Profesional
2018.

INA en Cifras 2018.

Atencion de solicitudes de costos y estadisticas de Formacion profesional.
Informe para SBD afio 2018.

Perfil de SCFP 2018.

Sistema de Indicadores de Género (SIGINA) afio 2018.

N LN

Series histéricas de Servicios de Capacitaciéon y Formacién Profesional.
Periodo 1984-2018.

8. Boletines de Estadisticas de la Desercién y Reprobaciéon estudiantil en los
Programas de Capacitacion y Formaciéon Profesional. Afo 2017 vy
semestral 2019.

9. Infografia: Ejecuciéon de SCFP por trimestre 2019.

Otros logros:

Se hacen informes especiales requeridos por la Presidencia Ejecutiva, Gerencia o

Subgerencia Técnica, asi como respuestas a cuestionarios varios provenientes de la
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OIT, BID, Naciones Unidas, Ministerio de Economia, Ministerio de Trabajo, OCDE,

entre otros.

Ademads, se dan asesorias en evaluacion de impacto a las unidades que asi lo

solicitan. Seguimiento a las recomendaciones u oportunidades de mejora derivadas

de los estudios de evaluacion.

Proceso de Planeamiento Estratégico

Estudios de identificacion de necesidades desarrollados por la UPE a partir del

ano 2014

Nombre del estudio

Descripcion

Investigacion de necesidades de
capacitacién  profesional de las
unidades productivas ubicadas en la
region Central Occidental.

2013-2014

Determinar las necesidades de formacién vy
capacitacion profesional cuantitativas y cualitativas
actuales y con una proyeccién de 3 afios, de las
unidades productivas de los sectores econémicos:
Agropecuario, Comercio y servicios e Industria,
ubicadas en la Region Central Occidental.

Investigacion de necesidades de
capacitacién  profesional de las
unidades productivas ubicadas en la
region Central Oriental.

2015

Determinar las necesidades de formacion y
capacitacion profesional cuantitativas y cualitativas
actuales y con una proyeccion de 3 afios, de las
unidades productivas de los sectores econémicos:
Agropecuario, Comercio y servicios e Industria,
ubicadas en la Regién Central Oriental.

Investigacion de necesidades de
capacitacion  profesional de las
unidades productivas ubicadas en la
region Chorotega.

2015

Determinar las necesidades de formacién vy
capacitacion profesional cuantitativas y cualitativas
actuales y con una proyeccién de 3 afos, de las
unidades productivas de los sectores econdmicos:
Agropecuario, Comercio y servicios e Industria,
ubicadas en la Regién Chorotega.

Investigacion de necesidades de
capacitacion  profesional de las
unidades productivas ubicadas en la
region Huetar Norte.

2013-2014

Determinar las necesidades de formacién vy
capacitacion profesional cuantitativas y cualitativas
actuales y con una proyeccién de 3 afos, de las
unidades productivas de los sectores econémicos:
Agropecuario, Comercio y servicios e Industria,
ubicadas en la Region Huetar Norte.

Investigacion de necesidades de
capacitaciéon  profesional de las
unidades productivas ubicadas en la
regiéon Huetar Caribe.

2014

Determinar las necesidades de formacién vy
capacitaciéon profesional cuantitativas y cualitativas
actuales y con una proyeccion de 3 afios, de las
unidades productivas de los sectores econdmicos:
Agropecuario, Comercio y servicios e Industria,
ubicadas en la Region Huetar Caribe.
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Investigacion de necesidades de
capacitaciéon  profesional de las
unidades productivas ubicadas en la
region Pacifico Central.

2014

Descripcién

Determinar las necesidades de formacion y
capacitacion profesional cuantitativas y cualitativas
actuales y con una proyeccién de 3 afos, de las
unidades productivas de los sectores econémicos:
Agropecuario, Comercio y servicios e Industria,
ubicadas en la Regioén Pacifico Central.

Investigacion de necesidades de
capacitaciéon  profesional de las
unidades productivas ubicadas en la
region Brunca.

2013-2014

Determinar las necesidades de formacion y
capacitacién profesional cuantitativas y cualitativas
actuales y con una proyeccién de 3 afos, de las
unidades productivas de los sectores econdmicos:
Agropecuario, Comercio y servicios e Industria,
ubicadas en la Regién Brunca.

Investigacion de necesidades de
capacitaciéon  profesional de las
unidades productivas ubicadas en la
region Cartago.

2015

Determinar las necesidades de formacién vy
capacitacién profesional cuantitativas y cualitativas
actuales y con una proyeccién de 3 afos, de las
unidades productivas de los sectores econémicos:
Agropecuario, Comercio y servicios e Industria,
ubicadas en la Regién Cartago.

Investigacion de necesidades de
capacitaciéon  profesional de las
unidades productivas ubicadas en la
region Heredia.

2016

Determinar las necesidades de formacién vy
capacitacion profesional cuantitativas y cualitativas
actuales y con una proyeccién de 3 afios, de las
unidades productivas de los sectores econémicos:
Agropecuario, Comercio y servicios e Industria,
ubicadas en la Regién Heredia.

Unificaciéon y andlisis de estudios
regionales de Determinaciéon de
Necesidades de Capacitaciéon vy
Formacién Profesional.

2015

Conjuncién de los resultados obtenidos a nivel de las
unidades regionales en la temética de los estudios de
identificaciéon de necesidades de capacitaciéon y
formacién profesional.

Estudio de Mercado de Necesidades de
Capacitaciéon y Formacion Profesional
en el Cantén de Matina.

2016

Detectar y medir la necesidad actual y futura de los
servicios de capacitacion y formacién profesional de
cantén, cuantificar el numero de individuos,
empresas u otras entidades que presentan una
demanda que justifica la puesta en marcha de un
determinado programa de produccién de servicios,
determinar los canales a través de los cuales se
promueven los servicios.

Estudio de necesidades cuantitativas y
cualitativas  de  capacitacion y
formacién profesional, del Sector
Productivo Industria Gréfica en las
nueve Unidades Regionales del
Instituto Nacional de Aprendizaje,
2017-2021.

2019

Identificacion de necesidades de capacitaciéon y
formaciéon profesional que retoma diferentes
variables cualitativas y cuantitativas.

Estudio de necesidades cuantitativas y
cualitativas ~ de  capacitacion y
formaciéon profesional, del Sector
Productivo Comercio y Servicios en las
nueve Unidades Regionales del
Instituto Nacional de Aprendizaje,
2017-2021.

2019

Identificacién de necesidades de capacitacién y
formacién profesional que retoma diferentes
variables cualitativas y cuantitativas.
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Estudio de necesidades cuantitativas y

cualitativas ~ de  capacitacion y

formacién profesional, del Sector Identificacion de necesidades de capacitacion y
Productivo Salud Cultura y Artesanias 2019 formaciéon profesional que retoma diferentes
en las nueve Unidades Regionales del variables cualitativas y cuantitativas.

Instituto Nacional de Aprendizaje,

2017-2021.

Proceso de Control y Monitoreo Administrativo

Estudios del PCMA (Gestion Institucional)
Afio 2013

Nombre del Estudio Descripcion (Resumen)

Dentro de la estructura funcional del INA, se cuenta con varias Unidades
y Procesos, una de las areas de vital importancia para lograr cumplir con
las metas y objetivos, es el Proceso de Adquisiciones, en el cual nos
enfocamos en este estudio.

Este Proceso es el encargado de adquirir y suministrar servicios,
materiales, equipos, herramientas, y mobiliario de acuerdo con las
necesidades de la Institucién en sus diferentes Regionales, Nicleos y
Unidades Administrativas o bien de las necesidades de cada Servicio de
Capacitaciéon y Formacion Profesional que se imparten en los diferentes
Centros de Formacioén.

El estudio se enfoca en un andlisis o valoracion del proceso o tramite de
compras, especificamente en equipamiento, materiales y suministros a
nivel institucional.

Analisis  del = Proceso  de
Adquisiciones y Oportunidades
de mejora en el Proceso de
Contratacién Administrativa

Se trata de analizar si una reorganizacion como la dada en el 2010, gener6
a nivel institucional adelantos en los servicios que se brindan a lo externo
como a nivel interno, esto por cuanto es relevante para la institucién ver
como estos cambios pueden ser beneficiosos, pensando en futuras
reorganizaciones.

Con esta evaluacién se muestran los principales resultados obtenidos, a
través de la consulta realizada. Entre los puntos evaluados se encuentran:
los alcances, limitaciones, oportunidades de mejora que se consideran
Evaluaciéon de la Reorganizacién | podrian ayudar a mejorar la gestion de las diferentes dependencias de la
Institucional 2010 institucion.

Conocer ademés acciones que en la actualidad se estan llevando a cabo y
cuales consideran ellos son las mayores necesidades latentes, que se
derivaron de la reorganizacién y que en la actualidad pueden entorpecer
le evolucién de las unidades, gestiones, procesos y asesorias evaluadas.
El fin dltimo del documento es generar un aporte a las autoridades
superiores para que en futuros planteamientos se tomen en cuenta una
serie de condiciones necesarias para llevar a cabo nuevos cambios en la
institucion.
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Nombre del Estudio

Ano 2013

Analisis de la Oferta de Programas
del Ntcleo Industria Alimentaria

Descripciéon (Resumen)

Como parte de la estrategia de trabajo del PCMA, se llega al acuerdo con
el Ntcleo Industria Alimentaria para analizar el comportamiento de su
oferta de programas en las Unidades Regionales. Con el analisis de esos
elementos, se puede conocer la relaciéon de la oferta del Ntcleo con
respecto a las capacidades de las distintas Regionales para atender la
demanda de dichos servicios. La idea es presentar un panorama general
y propiciar oportunidades de mejora de forma conjunta con la unidad
objeto de estudio (Ntcleo), mostrando la interrelaciéon de las variables
internas con las del entorno y las posibles mejoras a considerar.

Ano 2014

Nombre del Estudio

Descripcion (Resumen)

Andlisis de la Oferta y Demanda
de los SFCP del Nucleo Salud,
Cultura y Artesanias.

Esta funcién tan relevante para el logro de los objetivos de la Institucién
es asignada a los Ntcleos Tecnolégicos, debe ser constantemente
analizada, por medio de estudios objetivos que le proporcionen a los
Ntcleos Tecnolégicos informacién concreta para la mejora continua de su
accionar.

Para el presente estudio, nos abocamos al estudio del Ntcleo Tecnolégico
Salud Cultura y Artesanias, la cual consiste en una investigacion, tanto
directamente con el Nucleo, como su representacion en las Unidades
Regionales y Centros Ejecutores donde se imparten los Servicios de
Capacitacién y Formacién Profesional que se encuentran dentro de la
oferta de este Nucleo.

EI Nepotismo en la Institucién y su
Impacto en la Eficiencia y Eficacia
de la Gestion Institucional

Las Instituciones Publicas han llamado la atencién sobre el tema del
Nepotismo y sus repercusiones en la gestiéon que realizan, unas de estas
han sido la Procuraduria General de la Republica y la Contraloria General
de la Reptublica, quienes han creado instrumentos a nivel juridico que
regulan la materia como parte de la Etica en la Funcién Publica.

Es por ello, que el presente estudio profundiza ampliamente en el tema
de Nepotismo, y busca evidenciar las consecuencias que puede acarrear
para la institucién este tipo de practicas.

Puntualmente, esta Unidad se aboca a analizar el impacto de la
contrataciéon de personas con alguna relacién de parentesco por
consanguinidad o afinidad, en la gestion que realiza la institucion y
conforme a la normativa y jurisprudencia en esta materia, se ofrecen
oportunidades de mejora que pueden ser atendidas por la instituciéon en
beneficio del interés publico.

Analisis Integral de la Capacidad
Instalada de los Centros de
Formaciéon de las Unidades
Regionales Brunca, Huetar Caribe,
Chorotega y Pacifico Central para
el afio 2014.

En el estudio se analiza las condiciones de infraestructura y de capacidad
instalada de las Unidades Regionales Brunca, Huetar Caribe, Pacifico
Central y Chorotega, todas estas establecidas fuera del Gran Area
Metropolitana. Es importante de notar que dentro de los criterios de
seleccion se excluye para el estudio la Unidad Regional Huetar Norte,
dado que las condiciones de infraestructura de la misma distan
totalmente de las condiciones que presentan las otras Unidades
Regionales fuera de la GAM.
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Nombre del Estudio

Ano 2013

Andlisis Integral de la Capacidad
Instalada de los Centros de
Formaciéon de las Unidades
Regionales Brunca, Huetar Caribe,
Chorotega y Pacifico Central para
el afio 2014.

Descripciéon (Resumen)

Con el andlisis de la capacidad instalada y de las necesidades y
requerimientos que presenten estas Unidades Regionales, se pretende
brindar una herramienta a las autoridades para la toma de decisiones
referente a las mismas, para beneficio de la poblacién estudiantil y
administrativa de la institucién.

La idea es mostrar un panorama general de las condiciones actuales y con
esto propiciar oportunidades de mejora en forma conjunta con los
proyectos existentes en esta materia en la institucion.

Andlisis de la Oferta y Demanda
de los SFCP del Ntcleo Eléctrico

La Unidad de Planificacién y Evaluacién realiza investigaciones que
buscan la mejora de la Gestiéon desarrollada por las diferentes
dependencias estratégicas del INA.

Para el presente estudio, nos abocamos al andlisis del Ntcleo Tecnolégico
del Sector Eléctrico, el cual consiste en una investigacion, tanto
directamente con el Nucleo, como su representacién en las Unidades
Regionales y Centros Ejecutores donde se imparten los Servicios de
Capacitaciéon y Formaciéon Profesional que se encuentran dentro de la
oferta de este Ntucleo.

Analisis de la Oferta de Servicios
del Ntcleo Turismo

Como parte de la estrategia de trabajo del PCMA, se llega al acuerdo con
el Niucleo Turismo, de analizar el comportamiento de su oferta de
servicios en las Unidades Regionales. Para lo cual se toman en
consideracién aspectos como: validacién, material didéctico, demanda de
SECP, ejecucién de servicios, equipo e infraestructura de las Unidades
Regionales. Con el andlisis de esos aspectos, se puede determinar cudl es
la relacién de la oferta del Nucleo con respecto a la capacidad instalada
de las distintas Unidades Regionales para responder a la demanda de
estos servicios.

Ao 2015

Andlisis de la Efectividad de las
Listas de Recursos Didacticos y
Valoracién de la Estrategia de
Mitigacién del Desabastecimiento.

La entrega efectiva de materiales para la ejecucién de los SCFP es clave
para el éxito en el aprendizaje de los participantes en las diferentes
especialidades que brinda la institucién, debido a que el equipo y el
material son insumos para la elaboracion de productos finales que seran
parte de las labores que realizardn los egresados en sus futuros puestos
de trabajo, de ahi que las Autoridades Superiores se ocupen del
abastecimiento idéneo en el quehacer del INA.

El estudio de investigacién llevado a cabo por esta Unidad para la revision
del estado actual de las entregas de materiales a los SCFP, de manera que
nos permita conocer todos los aspectos relacionados al abastecimiento de
los servicios y demostrar las oportunidades de mejora que le permitan a
la institucién ser mas eficiente en el uso de los recursos didacticos que
requiere.
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Nombre del Estudio

Ano 2013

Analisis de la Oferta y Demanda
de los Servicios de Capacitacién y
Formacion Profesional del Ntcleo
Comercio y Servicios y su
representatividad a nivel regional.

Descripciéon (Resumen)

El proceso de Control y Monitoreo Administrativo (PCMA), se llega al
acuerdo con el Nacleo Comercio y Servicios, de analizar el
comportamiento de su oferta y demanda de servicios en las Unidades
Regionales. Para lo cual se toman en consideracién aspectos como:
validacién, material didactico, demanda de SFCP, ejecucion de servicios,
personal docente, equipo e infraestructura de las Unidades Regionales.
Con el analisis de esos aspectos, se puede determinar cual es la relaciéon
de la oferta del Nucleo con respecto a la capacidad instalada de las
distintas Unidades Regionales para responder a la demanda de estos
servicios.

Dentro de la estructura funcional el INA cuenta con varias Unidades y
Procesos que, por medio del desempefio de sus funciones, persigue el
logro de las metas y objetivos institucionales. Uno de ellos es el Proceso
de Programacion y Control de la Unidad de Compras Institucionales, en
el cual nos enfocaremos en este estudio.

Este Proceso entre varias funciones, es el encargado de la administracién

lérrcl)iglzlriaciéiel }ljrocescéonhiei del Re.gist.ro de Provciedores y Dgceptes Institucional, lo que incluye su

Institucional actualizacién, custodia y mantenimiento en el SIREMA. Ademas, es el
responsable del Control de Bienes Institucionales y del Catalogo de Bienes
y Servicios.
El presente estudio por tanto se enfoca en un andlisis o valoracién de la
gestion realizada por este proceso, a la luz de las funciones que le fueron
encomendadas a nivel institucional y su afectacién en la ejecucion
presupuestaria anual.

Aio 2016

Estudio Uso Efectivo de la Flotilla
Vehicular Institucional, ubicado
en la Sede Central en el Proceso de
Transportes.

En los siguientes apartados se explora la normativa vigente y aplicable al
Uso, Control y Mantenimiento de los Vehiculos, ademas de los
procedimientos internos del Proceso de Transportes, para brindar los
servicios de transporte. Asimismo, con los resultados de los analisis
realizados podremos visualizar las condiciones que pueden atentar
contra la prestacion del servicio, y el impacto que ello tendria tanto a nivel
administrativo como en el desarrollo de los Servicios de Capacitacién y
Formacioén Profesional.

Analisis de la Capacidad Instalada
de los Centros de Formacion del
INA

A solicitud de la Presidencia Ejecutiva del INA, se elabora el informe,
“Analisis de la Capacidad Instalada de los Centros de Formacion de las
Unidades Regionales del INA”. En este se contempla los siguientes
aspectos: cantidad de espacios activos, cantidad de espacios inactivos,
cantidad de aulas, talleres y laboratorios existentes, servicios impartidos,
horarios, matricula, entre otros.

Con esta revisiéon a las Unidades Regionales, se pretende brindar una
herramienta a las Autoridades Superiores en la que se refleje el nivel de
utilizacién de la infraestructura institucional para ejecutar los SCFP. La
idea es que se muestre un panorama general de las condiciones actuales
y con esto que se propicien oportunidades de mejora en forma conjunta
con los proyectos existentes en esta materia en la institucién.
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Nombre del Estudio

Ano 2013

Descripciéon (Resumen)

Pertinencia de las Ayudas
Econémicas segtin las necesidades
especificas de la  poblacién
estudiantil del INA. Afio 2015

Esta investigacion se ha realizado a solicitud de la Subgerencia Técnica en
seguimiento la linea de trabajo del Plan de Accién de la Politica de
Igualdad de Género del INA “Elaboracion o actualizacion de estadisticas y
estudios en todas las dimensiones del quehacer institucional, que incorporan
igualdad de género”.

Este estudio representa un primer esfuerzo por conocer el grado de
congruencia del quehacer del INA en relacién con la inversion social que
hace a través del Programa de Ayudas Econdémicas, producto de la
ejecucion de las politicas institucionales. En este caso, atendiendo a la
politica de Equidad e Igualdad de Género.

Analisis de la Oferta de Servicios
del Nucleo Industria Gréfica,
periodo 2015-2016

Teniendo este marco como referencia y como parte de la estrategia de
trabajo del Proceso de Control y Monitoreo Administrativo (PCMA), se
llega al acuerdo con el Niucleo Industria Gréafica, de analizar el
comportamiento de su oferta de servicios en las Unidades Regionales,
para lo cual se toman en consideracién aspectos como: validacién,
material didactico, demanda de SFCP, ejecucién de servicios, equipo e
infraestructura de las Unidades Regionales.

Con el analisis de esos aspectos, se puede determinar cual es la relaciéon
de la oferta del Nucleo con respecto a la capacidad instalada de las
distintas Unidades Regionales para responder a la demanda de estos
servicios.

La idea es presentar un panorama general de como esta conformada la
oferta de servicios actualmente y cémo responden las Regionales con la
ejecucion a la demanda de estos a nivel de la poblacion en general y el
Sector Empresarial.

Ampliaciéon del Andlisis de la
Efectividad de las Listas de
Recursos Didacticos y Valoracion
de la Estrategia de Mitigacion del
Desabastecimiento ~ Venta  de
Productos Finales Derivados de
los Servicios de Capacitacién y
Formacién Profesional.

La materia de venta de productos est4 regulada por el Reglamento para
la Venta de Bienes y Servicios del INA, cuyo objeto es establecer las
disposiciones que regulan la venta de bienes y servicios, derivados de los
Servicios de Capacitacion y Formacién Profesional y proyectos
tecnoloégicos en el Instituto Nacional de Aprendizaje, conforme a lo
establecido en su Ley Organica No. 6868.

En los apartados subsiguientes daremos a conocer la dindmica actual de
los productos finales que son elaborados en los Servicios de Capacitacién
y Formacién Profesional, y que son sujetos de venta a clientes internos o
externos, en los cuales se conté con la disposicién de materiales, equipo y
herramientas sujetas a las Listas de Recursos Instruccionales, y ademds de
la experticia y horas Unidad de Planificacién y Evaluacién Proceso de
Control y Monitoreo Administrativo profesionales de los docentes que
acompafan a los participantes a ejecutar dichos productos.
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Nombre del Estudio

Ano 2013

Afio 2017

Descripciéon (Resumen)

Andlisis de la Demanda de los
Servicios de Capacitaciéon que
brinda la Unidad Did4ctica y
Pedagogica del INA y su papel en
el disefio curricular de los SCFP.

Para desarrollar la formacién profesional mencionada, acorde con la
demanda nacional, el INA disefi6 dentro de su estructura la figura de la
Unidad Didéactica y Pedagodgica, encargada de liderar, asesorar y evaluar
las fases del modelo curricular de la formacién profesional del INA,
mediante la aplicacién de directrices, procedimientos, instrucciones,
formularios y guias técnicas para el disefio de los servicios de capacitacién
y formacién profesional, asi como el establecimiento de normativa y
orientaciones pedagoégicas.

Como se desprende de lo anteriormente indicado, la UDIPE realiza una
labor medular en la ejecucién de los objetivos sustantivos de la institucion,
debido a que el éxito en el desempefio de sus funciones se traduce
directamente en la satisfaccion del cliente y, por ende, acentuando el
impacto en la poblacién costarricense con un servicio de calidad.

En los siguientes apartados, profundizaremos en el presente estudio a esta
Unidad, el cual consiste en una investigacion, tanto directamente con el
UDIPE, como su influencia en la ejecucién de los Servicios de
Capacitacién y Formacién Profesional.

Verificacion del Uso de los
Espacios en los Centros de
Formacién del INA: Instalaciones
utilizadas como Bodegas de
Materiales y Equipos Activos y de
Desecho.

El presente documento constituye, el informe final obtenido de la
verificacion del uso de los espacios en los Centros de Formacién del INA,
especificamente sobre aquellas instalaciones que en la actualidad son
utilizadas como bodegas para materiales y equipos, tanto activos como de
desecho, a pesar de que estos espacios en un inicio fueron previstos para
la ejecucién de servicios.

Afio 2018

Diagnostico sobre la Condicién
Actual de los  Almacenes
Regionales del INA. Afio 2018.

Al llevar a cabo estudios relacionados con los Ntcleos Tecnolégicos y su
representatividad a nivel regional, una de las variables analizadas la
constituye los materiales y equipos que se utilizan para ejecutar un
servicio. Sobre esta las observaciones se basan en el tiempo que tardan en
llegar al servicio y las condiciones en las que son entregados a los
participantes.

Dado lo anterior, es que se considera necesario por parte de este Proceso
realizar un diagndstico sobre las condiciones en que los equipos y
materiales se resguardan en los Almacenes Regionales, asi como la forma
en que estos son entregados en los cursos en ejecucion, con la finalidad de
valorar si verdaderamente es dentro de los Almacenes es donde existe la
problemética sefialada o si existen otros factores externos que pueden de
alguna manera perjudicar la ejecucién exitosa de los servicios.

Diagnostico “ Aspectos Positivos y
Negativos sobre las Olimpiadas
Técnicas del INA.

En el presente documento se muestran los hallazgos obtenidos en la
investigacién sobre los resultados positivos y negativos que se han
generado para el INA con la participacion y realizacion de estas
competencias. Este contiene los hallazgos que se han obtenido del proceso
de recoleccién de informacién, el cual incluye a la fecha tinicamente las
entrevistas aplicadas al personal docente de las Unidades Regionales y
Ntcleos Tecnolégicos que han participado en una o varias competiciones.
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Nombre del Estudio

Ano 2013

Descripciéon (Resumen)

Andlisis de los Servicios de
Formacion y Capacitaciéon
Profesional del Ntcleo Nautico
Pesquero, a nivel regional, para el
afno 2017.

Para el presente estudio, nos abocamos al andlisis del Nucleo Nautico
Pesquero, el cual consiste en una investigacién, tanto directamente con el
Ntcleo, como su representacion en las Unidades Regionales y Centros
Ejecutores donde se imparten los Servicios de Formacién y Capacitacién
Profesional que se encuentran dentro de la oferta de este Nticleo.

Ano 2019

Propuesta de Aplicacién:
Seguimiento, Monitoreo y Control
de los Proyectos Institucionales.

En concordancia con lo estipulado por el MIDEPLAN y dado a conocer
lineas arriba, es menester resaltar que es la UPE, la llamada a gestionar
todo lo relacionado con los proyectos institucionales, ya sean de inversién
de obra ptblica o social, por lo que, surge la necesidad de realizar en
primera instancia un diagnéstico con el cual a nivel INA se logré realizar
un inventario de todos los proyectos que se estan llevando a cabo en la
actualidad, las ideas de proyecto que se tienen y todos aquellos que se han
concretado pero que sin embargo, una gran cantidad de ellos no son
proyectos reales sino actividades o funciones basicas de las Dependencias.
Lo anterior excluyendo aquellos proyectos de infraestructura, ya que
estos son coordinados y manejados por medio del SNP y el Proceso de
Planeamiento Estratégico de esta misma Unidad.

Posterior a esta revisiéon se procede a plantear las oportunidades de
mejora o recomendaciones sobre las cuales se requiere realizar cambios o
mejoras necesarias en materia de Administracion de Proyectos, y sobre
los cuales la Institucién debera plantear y formalizar la metodologia de
seguimiento asi como la Dependencia idénea de su manejo, para lo cual
se presenta a través de estas oportunidades la forma en la que se puede
dar el seguimiento, monitoreo y control sobre las diferentes etapas que
conllevan los proyectos o planes de trabajo a nivel INA.

Estudio sobre la Percepcién del
Personal Docente sobre las
Condiciones en las que se Ejecutan
SCFP bajo la Modalidad de
Acciones  Moviles a  Nivel
Nacional.

Con este tipo de acciones se busca mejorar los propdsitos del INA, y cada
uno de los servicios institucionales que se brinda al estudiantado, se
enfoca en realizar acciones estratégicas, fortalecer el recurso humano con
el que cuenta la institucion y desde luego desarrollar mds alianzas
estratégicas que impulsen el logro de los objetivos institucionales.

La idea de disponer con las Unidades Didacticas Méviles se realiza con el
objetivo de contar con el acceso de la formacién hacia zonas y poblacién
mas vulnerable, generando oportunidades y desarrollo para todos los
sectores del pais que se encuentran con situacién de riesgo social.

La valoracién de este tipo de estrategias se debe hacer constantemente y
confirmar que las condiciones fisicas en las que se encuentran las
instalaciones donde se realizan las acciones méviles sean optimas, y en
caso de encontrar algtn tipo falencia pueda ser corregido de alguna
manera y asi mejorar las condiciones para todos los estudiantes y sus
respectivas necesidades.
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Estudios del PCMA (Gestion Institucional)

Nombre del Estudio

Ano 2013

Estudio sobre la  Gestion
Administrativa de las Oficinas
Regionales para la Atencion de las
PYMES (I Tomo).

Descripcién (Resumen)

La investigacion es el primer analisis que realiza el proceso de PCMA de
la Unidad de Planificaciéon y Evaluacién para conocer el accionar,
dinamica, servicios y condiciones que presentan las Oficinas de
Regionales de apoyo de la Unidad de Fomento y Desarrollo Empresarial.
El mismo pretende brindar un panorama mas especifico de la condiciones
y relaciones que presentan a la hora de realizar el proceso de prestaciéon
de servicios que brinca de cara a las necesidades de las PYMES y los
emprendedores.

El objetivo de la misma es poder analizar la Gestién Administrativa de las
Oficinas Regionales para la atenciéon de las PYMES, analizando la
percepcion de los clientes externos e internos relacionados con el proceso
de prestacion de servicios que realiza, de esta manera proponer
oportunidades de mejora que ayuden a las Oficinas de Apoyo Regionales
de la Unidad de Fomento y Desarrollo Empresarial a cumplir con los
objetivos estratégicos planteados.
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