INFORME DE FIN DE GESTION
INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE

Se elabora el presente Informe de Fin de Gestion, de conformidad con la normativa interna
vigente en el Instituto Nacional de Aprendizaje, las Directrices N° D-1-2005-CO-DFOE
emitidas por la Contraloria General de la Republica aplicables a la Institucion y la Ley N°
8292 "Ley General de Control Interno™.

Nota: Si requiere mas espacio, puede utilizar hojas adicionales identificandolas bajo una
numeracion consecutiva y con una referencia hacia al item.

Dirigido a: Rolando Morales Aguilera, Gestion Regional
Fecha del Informe: 28 de noviembre de 2013

Nombre del Funcionario: Marta Eugenia Arce Quirds

Nombre del Puesto: Directora Regional Huetar Atlantica
Unidad Ejecutora: Unidad Regional Huetar Atlantica
Periodo de Gestion: 2000-2013

1. Presentacion: Resumen Ejecutivo sobre el contenido del Informe
La suscrita, Marta Eugenia Arce Quiros:

En cumplimiento con las leyes vigentes y normativa que rige la materia en el
aspecto particular y especifico; Directrices N°D-1-2005, CO-DFOE, emitida por
la CGR y la ley N° 8292 2 “Ley General de Control Interno”, segiin lo dispuesto
en el Inciso E del articulo 12, presento formal y oficialmente el Informe de Fin
de Gestion, con los resultados de mayor interés institucional y relevancia
regional, durante el periodo comprendido de setiembre 2000 a noviembre 2013,
tiempo que desemperie el cargo de jefatura de esta Unidad Regional.

A esta Unidad Regional Huetar Atlantica le corresponde atender la provincia
de Limon, representada en cinco cantones: Talamanca, Limon, Matina,
Siquirres, Guacimo y Pococi.

Los cantones se describen a continuacion segin, extension, poblacion, indice de
desarrollo social y su posicion en relacion al contexto regional.




Cédigo Cantén Distribucién Distribucién IDS Posicion

geografica en Poblacional
Km2

701

Limon 1,765.79 94,415 13,5 75
702 Pococi 2,403.49 125,962 18,8 69
703 Siquirres 850,19 56,786 17,0 71
704 Talamanca 2,809.93 30,712 0.0 81
705 Matina 772.12 37,721 15,5 72
706 Guécimo 576,48 41,266 25,4 65

Para lograr los objetivos propuestos por esta Unidad Regional ha sido
fundamental trabajar en dos aspectos especificos: la especializacion de los
Centros de Formacion y el Trabajo en Equipo, con una labor de compromiso real
e involucramiento permanente, con una sana cultura de convertir las amenazas
en oportunidades y las debilidades en fortalezas, en beneficio y en pro de una
poblacién cuyos cantones a excepcion de Gudcimo, son considerados “cantones
prioritarios.

Seguido y en concordancia con la obligatoriedad de este informe, se presenta el
trabajo realizado por esta servidora en conjunto con: las dareas de trabajo,
procesos adscritos y la labor realizada por los diferentes Centros de Formacion
de esta Unidad Regional.



2.

Labor sustantiva de la Unidad Regional Huetar Atlantica.

La Unidad Regional Huetar Atlantica es wuna instancia que depende

organicamente de la Gestion Regional. Entre las funciones mds importantes

podemos senalar:

1.

Promover el desarrollo de los SCFP de la Unidad Regional de manera
eficiente, conforme los ambitos de accion definidos a la Unidad Regional.

Gestionar los procesos de detecciéon de necesidades de capacitacion vy
formacion y dreas que componen la Unidad Regional.

Dirigir, controlar y supervisar la ejecucion presupuestaria asi como la
ejecucion de los servicios de capacitacion y formacion profesional de la
Unidad Regional de acuerdo con las necesidades regionales detectadas.

Dirigir, controlar y supervisar la elaboracion del plan operativo anual y
el plan de acciones formativas de la Unidad Regional, asi como brindar
el respectivo seguimiento a los planes de gobierno, pautas de las
autoridades superiores, entre otros.

Abogar por una eficiente atencion de la relacion con los sectores
empresariales, gubernamentales y organizaciones comunales de la region
para que el instituto forme parte del desarrollo regional y nacional.

Organizar y evaluar las dreas de servicio al cliente interno y externo en la
Unidad Regional asi como proceso administrativo y docente.

Direccionar los procesos de contratacion de los servicios de capacitacion y
formacion profesional.

Divulgar, dirigir y evaluar la eficiente gestion de Control Interno de la
Unidad Regional y de todos los centros de costos adscritos.

Brindar seguimiento al plan de medidas producto de la autoevaluacion
de Control Interno.

10. Promover el trabajo de la Unidad Regional bajo el Sistema de Gestion de

Calidad Institucional.



11. Representar oficialmente a la institucion ante las instancias
gubernamentales nacionales, locales y comunales.

12. Dirigir, controlar y evaluar al personal a cargo.

Considerar ademds importante aclarar que las Unidades Regionales cuentan
con una estructura organizativa que data del ano 1995, cuando se realizo en el
INA un proceso de transformacién institucional, que fue aprobado por acuerdo
de Junta Directiva, en la sesion IN°202-95-JD, celebrada el 04 de setiembre de
1995.

A raiz de este proceso de transformacion se generaron cambios en las Unidades
Regionales, que pretendian ajustar la estructura organizativa del INA a la
division provincial del Ministerio de Planificacion, a pesar que esta Unidad
Regional no estuvo dentro de la desagregacion que se realizo, si afecto a todas
las unidades regionales, la desconcentracion de funciones que emigraron de la
sede central.

Producto de lo anterior me propongo realizar un suscinto resumen de la labor y
logros de cada drea, proceso y centro de formacién, que dependen directamente
de esta jefatura. Esto con el fin de ofrecer una vision particular, que se engrana
y entreteje en una integridad de proceso sistematico y continuo.

La Unidad Regional Huetar Atlantica con sus Centros Ejecutores han
contribuido a la mision y vision del INA, institucion autonoma que como mision
“Brinda Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional a las personas
mayores de 15 anos y personas juridicas, fomentando el trabajo productivo en
todos los sectores de la economia, para contribuir al mejoramiento de las

condiciones de vida y el desarrollo econémico-social del pais.”

La URHA y sus Centros Ejecutores (Centro Regional Polivalente de Limon,
Centro Regional Polivalente de Gudcimo, Centro de Formacion Profesional de
Limon, Centro de Formacion Profesional de Talamanca y el Proceso de Servicio
al Usuario) contribuyen por medio de la ejecucion de los servicios de

capacitacion (programas, moédulos, asistencias técnicas y pruebas de



certificacion) a nivel local, con el fin de que la fuerza laboral del pais se gradiie
como trabajador especializado, operador y técnico en las diferentes dreas que
requieren las empresas o bien puedan crear sus propias unidades productivas,

mejorar sus procesos productivos e incorporarse al mercado nacional.

Ademds de que se colabora y coordina con diferentes grupos organizados,
empresarios, comunidades e instituciones para fomentar el trabajo productivo y
la generacion de empresas. Asimismo, se contribuye con las unidades
productivas Pymes, para lograr mayores niveles de competitividad y eficiencia,

con el fin de que permanezcan en el mercado.

El Centro Regional Polivalente de Limon, Centro Regional Polivalente de
Gudcimo, Centro de Formacion Profesional de Limon, Centro de Formacion
Profesional de Talamanca y el Proceso de Servicio al Usuario, que se encarga
de la ejecucion de los servicios de capacitacion moviles, ofrece a la poblacion de
la provincia de Limon servicios integrales, en las dreas de Bienestar
Estudiantil, Trabajo Social (Ayudas Econdémicas) y en el Centro de Salud.,

servicios médicos.

La Unidad Regional Huetar Atlantica desde una perspectiva estadistica,
muestra las metas alcanzadas en los anos: 2005 al 2008, la medicion
corresponde a la cantidad de participantes de los médulos y programas de
formacion profesional o de capacitacion técnica segun centro ejecutor, se

muestra importantes crecimientos, segun situaciones de entorno.



Matriculas de hombres y mujeres segun

Centro Ejecutor que brindo el servicio.

Unidad Region Huetar Atlantica. Periodo 2005 - 2008.

Centro

Ejecutor

2005

2006

2007

2008

Total

Hombres

Mujeres

Total

Hombres

Mujeres

Total

Hombres

Mujeres

Total

Hombres

Mujeres

Regional %

3.680

1.448

2.232

7.816

3.340

4.476

7.234

2.986

4.248

8.865

3.002

5.863

Centro
Regional
Polivalente de
Limon

3.372

1.044

2.328

3.982

1.686

2.296

4.469

1.706

2.763

3.474

1.419

2.055

Centro de
Formacion
Taller Publico
de Limén

2.467

647

1.820

2.182

522

1.660

1.743

442

1.301

4.203

1.205

2.998

Centro
Regional
Polivalente de
Guacimo

8.356

3.137

5.219

3.721

796

2.925

3.700

986

2.714

4.683

1.881

2.802

Centro de
Formacion
Profesional de
Talamanca

1.870

632

1.238

Total

17875

17701

17146

23095

(1) Se refiere al Proceso de Servicio al Usuario

Fuente: INA en Cifras. Unidad de Desarrollo y Estadistica-INA

Es importante resaltar que la disminucion de matricula entre el periodo 2005-

2007, responde a la promocion de programas de capacitacion, que son el conjunto

de servicios de capacitacién que se caracterizan por ofrecer una formacion

técnica, sélida e integral, de larga duracion (de 1,5 a 2 anos en promedio), para

formar personas con ocupaciones calificadas y que se incorporen en el menor

tiempo posible al mercado laboral. Este cambio de norte afecto positivamente el

mercado laboral.




El aumento en el periodo 2008 corresponde a la apertura del Centro de Formacion
Profesional Talamanca que abrié sus puertas en el 2007 y a la contratacion de
empresas de capacitacion en el segundo semestre, ampliando la capacidad del

INA en la atencion de dos dreas prioritarias, que son inglés e informdtica.

La diferencia de matriculas entre los diferentes centros ejecutores tiene su relacion
con la capacidad instalada de cada uno y el entorno a excepcion del Proceso de
Servicio al Usuario (Regional), que ejecuta los servicios de capacitacion en forma
movil, es decir, utilizan infraestructura prestada como escuelas, colegios,
empresas, salones comunales y cualquier otro edificio que cumpla las condiciones
basicas para impartir un curso, sea en drea rural o urbana, esto permite
importantes coordinaciones con grupos organizados, Asociaciones de Desarrollo,

instituciones publicas y privadas.

El siguiente cuadro muestra la cantidad de matriculas por sector econdémico,
seguin canton donde se impartio el servicio de capacitacion en el periodo 2005-

2008.



Matriculas por sector economico, segun

Canton donde se brindo el servicio.

Unidad Region Huetar Atlantica. Periodo 2005 - 2008.

2005 2006 2007 2008

Canton
Agrop. |Industria |Comercio [Agrop. |Industria [Comercio [Agrop. |Industria (Comercio [Agrop. (Industria |[Comercio
ly servicios ly servicios y servicios ly servicios

Limén 7.970 177 2.232 7.711 242 1.797 439 1.815 5.687 448 1.774 9.247
Pococi 2.054 285 857 2.467 276 981 420 338 671 307 582 2511
Siquirres 2.120 223 800 1.652 459 373 361 314 430 419 330 1.560
Talamanca 1.314 302 326 1.144 285 349 225 546 904 256 416 987
Matina 1.036 90 301 816 248 280 39 209 653 104 211 338
Guécimo 3.522 72 1.414 3.949 83 1.686 85 1.668 2.356 111 1.077 2.417
Subtotal 1.149 5.930 10.937 1.593 5.466 10.680 1.569 4.890 10.701 1.645 4.390 17.060
Total 18016 17739 17160 23095

Fuente: INA en Cifras. Unidad de Desarrollo y Estadistica-INA.

El sector economico de comercio y servicios registra la mayor cantidad de

matricula debido a que el INA declara dreas prioritarias: inglés e informdtica,

asi como la atencion a unidades productivas con servicios de capacitacion en las

dareas de administracion, contabilidad- finanzas, mercadeo-ventas y turismo, con

la idea de constituirse en Mipymes.

En el siguiente anexo se adjunta los cuadros comparativos del comportamiento de

los diferentes servicios de capacitacion que ofrecio el INA en la Unidad Regional

Huetar Atlantica del ario 2003 y del 2008 al 2013, sean estos:

Moédulo: Accion de formacion profesional producto de un trabajo de diseno

curricular en cualquiera de las especialidades.




Programa: Modulos de formacion que se estructuran en programas que son el
conjunto de acciones formativas diseriadas para grupos de poblacion que
comparten niveles de competencias similares, disposicion, horarios y objetivo

inmediato de la accion.

Asistencia Técnica: Tipo de accion destinada a satisfacer una necesidad
planteada por una empresa o grupo de empresas u organizaciones para la
solucion de problemas técnicos, de planificacién, administracion o produccion

de bienes y servicios. No implica un proceso de capacitacion.

Certificacion: Reconocimiento de los conocimientos y habilidades alcanzados

por la persona independientemente de la forma como éstos han sido adquiridos.



Costa Rica: INA. Unidad Regional Huetar Atlantica. Servicios de Formacion y Capacitacion Profesional.
Matriculas y N° de servicios de Formacién y Capacitacion Profesional impartidos

Periodo: 2000 - 2013*

Estadistico / Afio

Matriculas ¥

Servicios >

/

Promedio
Desviacion Estandar

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013*

19.490
6.757
8.394

12.593

15.130

16.598

19.036

17.885

17.701

17.146

23.095

37.409

21.923

25.196

22.593

18.167

1.340

648

541

812

958
1.038
1.181
1.124
1.094
1.127
1.558
3.302
1.423
1.597
1.722
1.289

1/ Matriculas a nivel de: mddulos certificables y de programas, asistencias técnicas y certificacion de competencias laborales.

2/ Acciones formativas antes del afio 2006.

*: Corte al 31/10/2013.
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UR Huetar Atlantica: Serie Historica de las Matriculas. Periodo: A
2000 - 2013*
/N
)4
/ Y\ 1037,1x 411713
7 2204923
AR
,‘%/'*4—-
'
%

UNIDAD REGIONAL HUETAR ATLANTICA
EJECUCION DE PROGRAMAS 2008 AL 2013

Progra e 2

mado | Ejecutado A)AIE{: rf::c;gn
Periodo POIA
Ao 2008 171 192 112%
Ao 2009 263 473 180%
Aio 2010 195 237 122%
Ao 2011 255 245 96%
Ao 2012 187 204 109%
Afio 2013 237 175 74%

Informacién sobre la ejecucion se obtuvo del INA en cifras

Informacién sobre la ejecucion del afio 2012 la suministré Unidad de Planificacion y Evaluacion

Informacién sobre la ejecucion del afio 2013 se obtuvo del SEMS AL 12-11-2013.
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UNIDAD REGIONAL HUETAR ATLANTICA
EJECUCION DE MODULOS 2003, 2008 AL 2013

Periodo Pro%r(glbn;ado Ejecutado %AIE{aenCzu;dign
Ano 2003 1038 993 96%
Ao 2008 316 350 111%
Ano 2009 250 402 161%
Ano 2010 143 313 219%
Ano 2011 216 426 197%
Ao 2012 228 500 219%
Ao 2013 248 207 83%

Informacién sobre la ejecucion se obtuvo del INA en cifras

Informacién sobre la ejecucion del afio 2012 la suministré Unidad de Planificacion y Evaluacion

Informacién sobre la ejecucion del afio 2013 se obtuvo del SEMS AL 12-11-2013

UNIDAD REGIONAL HUETAR ATLANTICA
ASISTENCIAS TECNICAS DEL 2008 AL 2013

Periodo Progrgl'rzado Ejecutado %AIE{:::;dlgn
Afio 2008 3 64 2133%
Afio 2009 75 38 51%
Afio 2010 83 100 120%
Afio 2011 50 123 246%
Afio 2012 53 92 174%
Afo 2013 58 34 59%

Informacién sobre la ejecucion se obtuvo del INA en cifras

Informacién sobre la ejecucion del afio 2012 la suministré Unidad de Planificacién y Evaluacion
Informacién sobre la ejecucion del afio 2013 se obtuvo del SEMS AL 12-11-2013
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UNIDAD REGIONAL HUETAR ATLANTICA
EJECUCION DE PROGRAMAS 2008 AL 2013

Programado v
9 Ejecutado Ejecucion
POIA Al d
Periodo canzado
Afio 2008 171 192 112%
Afio 2009 263 473 180%
Afio 2010 195 237 122%
Afo 2011 255 245 96%
Afo 2012 187 204 109%
Afo 2013 237 175 74%

Informacién sobre la ejecucion se obtuvo del INA en
cifras

nformacion sobre la ejecucién del afio 2012 la suministré Unidad de Planificacién y
Evaluacion

Informacién sobre la ejecucion del afio 2013 se obtuvo del SEMS AL 12-11-2013.

UNIDAD REGIONAL HUETAR ATLANTICA

CERTIFICACION 2008 AL 2013

e
Periodo | META POIA | Ejecutado | Elecucion
Alcanzado
Afio 2008 50 619 1238%
Afio 2009 253 44 17%
Afi0 2010 264 281 106%
Afio 2011 45 998 2218%
Afio 2012 48 309 644%
Afio 2013 106 138 130%

Informacién sobre la ejecucion se obtuvo del INA en cifras

Informacién sobre la ejecucion del afio 2012 la suministré Unidad de Planificacién y Evaluacién
Informacién sobre la ejecucion del afio 2013 se obtuvo del SEMS AL 12-11-
2013.
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Centro Regional Polivalente de Limoén

El ambito de accion del Centro Regional Polivalente de Limon (CRPL) de la
Unidad Regional Huetar Atlantica abarca el canton central, distrito de Limon y
Blanco de la Provincia de Limon.

A principios del afio 2005 se le dio una reorientacion al Centro Regional
Polivalente de Limén, supliendo una necesidad provincial de personal
calificado en el area de Soldadura, a partir de esta iniciativa se vinieron
haciendo ajustes y en el 2010 se acondicionoé el taller que pertenecia al area de
ebanisteria, para desarrollar el drea de Soldadura, donde se imparte el
programa de Soldador Industrial. Importante indicar que mediante un estudio
de Determinacion de Necesidades se pudo detectar la necesidad de trasladar el
programa de Ebanisteria a Cariari de Gudpiles, donde los resultados han sido
exitosos. Estas modificaciones se pueden apreciar en las siguientes fotos:

Fotos 1
Mejoras al Taller de Soldadura CRPL




A partir del anio 2011 se inicié con el Programa de Soldador Industrial con 12
participantes, se egresaron 8 participante de este programa en marzo del 2013.
Iniciandose un nuevo grupo de soldador industrial, esta programado para tener
una salida certificable de “técnicos especializados”.

Area de Electricidad:

Esta es un drea que se ha venido atendiendo primeramente con el programa de
Instalador Residencial y Comercial y actualmente con el programa de
Electricidad.

Este ano 2013 se trasladoé esta modalidad al edificio de cursos varios, dada la
necesidad de habilitar la antigua drea de refrigeracién y prepararnos para
atender el programa de “Contenedores Refrigerados”. Las dos aulas de cursos
varios fueron reacondicionadas en una sola, donde actualmente se atiende los
procesos de capacitacion en electricidad.

Foto 2
Taller de Electricidad

15



Durante el periodo 1994 — 2002 se impartié en la Unidad Regional Huetar
Atlantica los servicios de capacitacion y formacion profesional del Niicleo
Eléctrico, especificamente en el Sub. Sector de Refrigeracion y Aire

Acondicionado.

Durante ese espacio de tiempo, se atendieron las necesidades de capacitacion de

las siguientes empresas:

COBAL

STANDART FRUTI COMPANY
SETECSO S.A

USACO

SELDECA

SEABOARD MARINE

TICO FRUT

MAERSK SEA LAND
Telecomunicaciones y Energia ICE
MUNDIMAR

CERVECERIA COSTA RICA

ARGON- ACARREOS Y SERVICIOS ACCEL

vV VYV Vv V¥V ¥V ¥V VYV ¥V V VYV VY V V

SERECO
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Considerando una demanda satisfecha se procedio a trasladar estos servicios de

capacitacion a otras unidades regionales.

Sin embargo con el paso del tiempo se tuvo un crecimiento en el tamarno y la

cantidad de empresas que requerian de estos técnicos en refrigeracion. A saber:
» IRR LOGISTIC
» TERCONSA
» CONTAINER REPEAR SERVICE (CRS S.A)

» INTER LOGIC SERVICE

Por tal razon se comienza a ser patente un faltante de mano de obra calificada
en esta drea, originando en el 2007 un estudio denominado:

“ESTUDIO DE DETERMINACI O'N,DE NECESIDADES DE SERVICIOS
DE CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL EN EL AREA DE
MANTENIMIENTO DE CONTENEDORES”

El cual pretende determinar las necesidades de contar con personal capacitado

en las dreas de:
1. Refrigeracion
2. Estructuras de contenedores

3. Mantenimiento automotriz

Durante el ano 2012 surge la necesidad de atender el sector industrial en
refrigeracion de contenedores. Se brinda apoyo al Nicleo Eléctrico asignando
los docentes de refrigeracion de la Unidad Regional para que colaboren en el
diserio del programa de “Contenedores Refrigerados”, el cual estara dando inicio
en el ano 2014. Esta Unidad Regional en este momento cuenta con equipo de
alta tecnologia en esta drea con un valor aproximado de ¢150.000.000,00.
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Foto
Taller Refrigeracion

THERMO KING

AR AT
R

Otras areas de atencion:

Se ha trabajo en la atencion a los privados de libertad del Centro Penal
Sandoval en el area de artesania. Por otra parte se sigue atendiendo el sector
comercial con SCFP en las dreas de: Administracion, Contabilidad, Salud
Ocupacional, Secretariado, Primeros Auxilios, Ingles, Informdtica.




Para el anio 2014 esta aprobado en el Mega Proyecto Institucional, los proyectos
de:

- Remodelacion de todo el sistema eléctrico del CRPL
- Sustitucion de Aleros, canoas y cubiertas de los edificios del CRPL.
- Ampliacion de la Clinica de Salud.

Se estd gestionando como proyecto la ampliacion del Taller de Soldadura y de
Refrigeracion, asi como la construccion del Gimnasio Multiuso que llena no solo
la necesidad deportiva sino también cultural y social de la comunidad
limonense.

Proyecto Aula Virtual

Este Proyecto nace para la atencion en forma virtual a la poblacion limonense,
brindando servicios de capacitacion en el drea de comercios y servicios,
principalmente en el manejo de Aplicaciones Ofimdticas, también en el drea de

Servicio al Cliente utilizando medios tecnoldgicos para el aprendizaje.

El objetivo general de este proyecto es brindar a la provincia de Limon,
mediante la implementacion de un programa virtual una alternativa de
formacion utilizando las tecnologias de informacion y comunicaciones que nos
permita llevar al INA a mas sitios de trabajo y hogares de la Region Huetar

Atlantica.

Mediante sondeos y estudios realizados a diferentes empresas, encontramos la
necesidad de impartir programas que se adaptaran a las necesidades de estas

empresas, en razon de su tiempo laboral.

Entre ellas han sobresalido: Del Monte, Grupo Colono, Earth, ICE, CCSS, MEP,
Asociacion de Desarrollo de Cahuita, Ministerio Seguridad Publica, Repuestos

Gigante, Aldeas Infantiles SOS.
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Ademads se presentan convenios con Colegios Técnicos para incorporar en su
curriculo, modulos y programas, para mejorar las competencias de los

estudiantes.

Entre los colegios con que se ha trabajado, podemos mencionar: Colegio Técnico
Profesional de Siquirres, Colegio Técnico Profesional de Limon, para este arno se

atendieron Colegio Maria Inmaculada, Centro Bilingiie del Caribe.

Alcances e impacto

e La promocion puede hacerse directamente con las empresas de las
diferentes zonas.

e El estudiante no debe trasladarse a ningtin centro de capacitacion y lleva
el curso seguin su disponibilidad de horario.

* Cada docente puede atender hasta 90 personas en tiempo regular y hasta
150 con horas extras.

* Menor inversion en materiales de curso

e Menor inversion en equipo de computo.

e Al no trasladarse los estudiantes hay menor erogacion en becas.
e Individualiza la experiencia del aprendizaje

e Se adquiere disciplina, organizacion y mayor habilidad en la
administracion del tiempo libre.

* Logra conocimientos en varias areas, que lo hacen mejor capacitado para
la empleabilidad.

o  Mayor interés de empresas publicas y privadas en capacitar al empleado
con conocimientos en dreas de comercio y servicios que lo hacen mds
competente para desarrollar sus labores.

e Participantes de poblacion trabajadora, atendidos con horarios flexibles
ya que es por medio Web. o correo electronico.
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Centro de Formacion Profesional de Limén

Este Centro de Formacion esta ubicado en el canton central frente al Colegio
Diurno de Limon, su jurisdiccion se extiende hasta “La Bomba”, al sur de la
provincia.

Durante el anno 2007 se le dio a este Centro de Formacion, una orientacion de
formacion turistica, con el objetivo de atender o suplir necesidades en la
provincia relacionadas con el tema de Turismo, que se abrira a esta region como
un abanico de oportunidades.

A partir de esta decision se remodelaron talleres para poder impartir los
programas de Gastronomia, Salonero y Bartender Profesional. También dentro
de esta misma rama se imparten Sservicios de capacitacion en el sector de
Hospedaje: Camarera de Hotel y Recepcionista.

Durante el ario 2008 y con el fin de seguir apoyando la industria turistica se
hizo un replanteamiento de las dareas textiles y artesanales, orientando disefnios y
creaciones al sector turismo.

El drea naval es otro sector que con mucha certeza iniciamos en este Centro de
Formacion, existia en la provincia de Limon una importante y latente necesidad
de capacitar y formar en esta darea, esto muy marcado por la Ley de
Zafarrancho, que obligaba a los capitanes a portar su licencia como capitan de
navegacion.

Esta labor y el involucramiento del INA en el area de navegacion, nos condujo a
contar con personal certificado a nivel internacional, en el denominado “Bdsico
de Embarque Internacional”, a la fecha se han graduado 120 de nuestros
egresados, norma que les permite laborar en embarcaciones internacionales.

Con estos nuevos productos y proyectos se realiza un trabajo interinstitucional
con el MEIC, Japdeva, INAMU, ICT, lo anterior con el objetivo preciso del
fortalecimiento de la PYMES a nivel regional.
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Surgen de esta manera nuevos proyectos economicos que se han destacado por
ser proyectos de impacto y exitosos.

1. Disefio de implementacién de Taller de Costura “El Exito”.
2. Panaderia el buen sabor en la Bomba.

3. Coopecaribe Diserios.

Centro de Formacion Profesional de Talamanca

El INA en Talamanca, ha mantenido estrechas relaciones con instituciones
estatales que le han permitido un desarrollo optimo en cuanto a las
capacitaciones que han sido indispensables para que jovenes de esta zona, del
Canton de Talamanca tengan una mejor preparacion y logren incursionar de
manera mas exitosa en la fuerza laboral , igualmente, se ha tenido la visita en
diferentes oportunidades de la Presidente de la Republica, Sra. Laura
Chinchilla Miranda, con quien se ha mantenido encuentros con poblaciones
indigenas que le ha permito al INA convertirse en el eje principal para
desarrollar agendas de trabajo, con el fin de lograr compromisos que lleven a la
poblacion indigena a capacitarse. Asi como visitas de Ministros y Ministras de
diferentes carteras del Poder Ejecutivo. Igualmente se tuvo la visita de la
Magistrada Carmen Maria Escoto. Presidenta de la Comision Nacional de
Asuntos Indigenas, con quien se realizaron giras a la zona indigena de Amubri
y Sepecue, en esa oportunidad el INA se comprometio con la seniora Magistrada
de capacitar a jovenes indigenas, algunas de las instituciones con las que
realizamos labor de coordinacion para atender proyectos son:

e Patronato Nacional de la Infancia (PANI).

o Tribunales de Justicia.

e Ministerio de Educacion Publica (MEP).

e INDER

o Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).
e Consejo Nacional de la Produccion (CNP).

o Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

e ITEC

o Universidad de Costa Rica (UCR).

e Fuerza Publica de Talamanca.
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e Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).
e Instituto Costarricense de Turismo (ICT).
e Instituto Nacional de la Mujer (INAMU).

Particular relacion se ha mantenido con el Gobierno Local, Municipalidad del
Canton de Talamanca, con quienes el INA de Talamanca, ha estado presente en
todos los llamados que el Sr. Melvin Cordero , Alcalde de la Municipalidad ha
hecho para apoyar gestiones locales trascendentales para el desarrollo de la
comunidad de Talamanca, tales como: Feria del Pldatano, Desfiles de la
Independencia, el INA como parte de la Comision de Emergencia Local, se
participo en la erradicacion del dengue, en la Comision Cantonal Institucional,

entre otros.

En el marco de la Cuenca Binacional Changuinola-Sixaola, mediante acuerdo
se logro capacitar a un gran grupo de personas que esta organizacion solicité en
el area de MIPYMES, quien actualmente terminan el programa de Gestion vy
Administracion de Pequenas y Medianas Empresas en Sixaola, realizandose
este programa en la Escuela Finca Educativa de Costa Rica. Asimismo, el INA
en Talamanca, a solicitud de esta organizacion, capacité a un grupo importante
de agricultores en el darea de Viverista Forestal, quienes hoy se proyectan con

éxito para convertirse en microempresario.

Se logré formalizar como Guias de Turismo Local, a un grupo de jovenes de

Puerto Viejo de Limén, quienes ejercian en forma empirica dicha actividad.

Se atendieron a 25 jovenes empresarios en el drea de Ejecutivo de Servicio al

Cliente asi como Ejecutivo en Ventas, capacitacion que se ejecuto en el Hotel
Colon Caribe.
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DESARROLLO DE SERVICIOS

Se abric “INA de Talamanca” de noche, con tres programas que
permitieron capacitar a personas que por asuntos laborales no pueden
asistir de dia a capacitarse, con esto el INA logra cerrar brechas de
oportunidades de capacitacion para todos.

A nivel regional, se logré que se ejecuta el programa Disefriador de
Modas.

Por primera vez se impartié Disernador y Programador de Paginas
WEB.

Por primera vez se impartio el servicio de Mecanico/a de Coser, que
permitio a estudiantes INA, montar su propio taller.

Se capacito en el drea de SERIGRAFIA a un grupo importante de Jefas
de Hogar, en el Valle de la Estrella, que les permitio unirse mediante una
conformacién de Cooperativa, para lograr incursionar en el mercado
laboral.

ACTIVIDADES INTERNAS: Que le han permitido al INA
Talamanca, apoyar a los estudiantes:

1.

Se logro un pasillo de aproximadamente 50 metros que une diferentes
dreas.

Se reconstruyeron los servicios sanitarios

Se formé un segundo laboratorio de computo.
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Centro Regional Polivalente de Guacimo

Este Centro de formacion ubicado en Gudcimo, abre sus puertas orgullosamente
a la comunidad el 15 de enero de 2001, con un costo aproximado a los
¢730.000.00, mediante un convenio especifico entre el Instituto Nacional de
Aprendizaje y la Republica de Corea y dentro del marco del proyecto de gobierno
“Triangulo de Solidaridad’.

Al encontrarse la Sede Regional del INA en Limédn, cantones como Siquirres,
Gudcimo y Pococi, quedaban aislados de los Centros de Formacién, que en aquel
momento existian. En este Centro de Formacion de esta manera iban a
converger comunidades de estos cantones y principalmente de Gudcimo, lo que
ha contribuido visiblemente a ser un aporte economico, social y laboral para
esta poblacion, y contribuir paralelamente de esta manera al mejoramiento del
bienestar social de Costa Rica.

Este Centro de Formaciéon se ha especializado en el drea de gastronomia,
pasteleria y belleza y estética. En las Olimpiadas 2012 y 2013 los jovenes
participantes de drea de pasteleria han ganado consecutivamente primer y
segundo lugar respectivamente, logro importante que ha permitido que los
ganadores compitan internacionalmente.

A principios del anio 2012 se logré el traspaso del terreno de 1452 mts cuadrados
que doné la Municipalidad de Guacimo. Se pretende con esta donacion la
construccion de talleres que permitan diversificar los SCFP en dreas como:
mecanica de vehiculos y soldadura. Asi también la construccion de una cocina
diddctica orientada a ofrecer programas en el drea de Gastronomia.

Durante el 2011 se conformé una Comision Cantonal, liderada por el INA, con
el objetivo de promover y apoyar a los microempresarios de la zona. En la cual
participan  activamente la  EART, Municipalidad de  Gudcimo,
microempresarios, enlace de la Unidad de Pymes del INA y la Encargada del
Centro de Guacimo.

En el 2012 se realiza una propuesta al Consejo Municipal para que se incorpore

como politica publica la atencion a las Mipymes junto con un proyecto de apoyo
a los microempresarios, el cual a su vez fue avalado en Comision Municipal.
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Graduaciones

Proyecto de Experiencia Demostrativa

En el 2011, da inicio el proyecto de “Experiencia Demostrativa en contra de la
eliminacion de la violencia contra la mujer”, como plan piloto a nivel nacional,
el cual fue un gran éxito, participaron 27 mujeres, a las cuales se les asigno
ayudas economicas especiales.

Para el 2012 a las participantes se les incluyé la atencion psicologica con
expertos contratados para este proyecto.
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Proyecto de Estrategia de Desarrollo Cantonal

Se esta trabajando a nivel de Comisién Interinstitucional un proyecto de
estrategia de desarrollo cantonal, involucradas instituciones publicas vy
privadas del canton. Esta iniciativa de desarrollo e involucramiento
empresarial institucional y comunal ha venido trabajando de la mano de la
experiencia y del aprendizaje obtenido de la Zona Econémica Especial de la
Zona Norte (foto).

Programa Avancemos

En coordinacion con el MEP se han atendido dentro de este programa a 35
estudiantes, en un acuerdo conjunto donde el Departamento de Educacion de
Adultos del MEP aporta docentes tutores y el INA la infraestructura y los
estudiantes.

Celebraciones

Con mucho optimismo los estudiantes celebran y aportan para el mejoramiento
del ambiente y se capacitan para concientizar sobre la necesidad de velar por un
ambiente seguro y saludable. Con el mismo entusiasmo y con un enfoque
participativo celebran el dia del FEstudiante, con compromiso y apego
institucional y asimismo para evitar la desercion estudiantil.

Dia del Estudiante
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Celebracion dia de la No Violencia Dia del Ambiente

Centro Regional Polivalente de Guacimo
Compromiso verde

Gestion y Cumplimiento en el Area de Transporte de la Unidad
Regional.

En esta drea se ha trabajado en funcion de mantener una sana y transparente
administracion en el manejo de los recursos publicos que se utilizan para el

cumplimiento fiel de los objetivos institucionales.

Se desglosa de manera clara y concisa cada uno de los aspectos y ejes

estratégicos que fundamentan el quehacer diario en el drea de transportes:

1. Unicamente este periodo 2013 se han atendido a conformidad 1300
solicitudes de transportes.

2. En atencion a oficito URMA-1430-2012 y GNSA-319-2013 se informa el
cumplimiento satisfactorio en la conclusién de las solicitudes de
transportes de los periodos 2010, 2011,2012 y el 2013 los cuales ya se

encuentran actualizados.




En la actualidad se estd concluyendo en el sistema cada orden de trabajo
por reparaciones indeterminadas y mantenimientos de cada uno de los

vehiculos institucionales con los que cuenta esta Unidad Regional.

El manejo de los informes de combustible mediante el uso de tarjeta
institucional, se lleva al dia, remitiendo un informe mensual al Proceso
de Financiero Contable, Servicios Generales y un informe adicional a

Gestion Ambiental.

Se ha brindado una atencion cdalida y con esmero a los choferes y
conductores institucionales en lo que conlleva la entrega de solicitudes de
transporte y la recepcion de las mismas, se les ha brindado ayuda a la

hora de confeccionar los vales y las liquidaciones de vidticos.

Se realizo exitosamente la compra de uniformes para los comparieros
choferes y la compra de algunos accesorios para los vehiculos

institucionales.

Se tramito exitosamente la reparacion completa de la estructura del

cajon, camion placas 262-269.

Se realizo un inventario completo de los accesorios con los que cuenta
cada vehiculo institucional y se reemplazaron los que estaban en mal

estado.
Se logré realizar la compra de dos microbuses tipo Toyota Hiace de 15

pasajeros, las cuales contribuyen en traslado de estudiantes vy

funcionarios.
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10. Se efectuo el respectivo pago del marchamo 2014 que cubre la flotilla

vehicular de la Unidad Regional Huetar Atlantica.

Trabajos realizados en el Area de Informdtica de la Unidad Regional

Los principales trabajos en esta drea de Informdtica se pueden considerar en el

siguiente orden:

e Se coordiné el proyecto de cableado estructurado para el Centro de
Formacion de Limon, logrando que el tramite se adjudicara a la empresa

Integracom, estos trabajos si dardn inicio a finales de este mes.

e Con los equipos dados por el proyecto de Equipamiento Institucional se
ha logrado cambiar 6 laboratorios con una clasificacion de clase A. Estos
laboratorios son 2 de Guacimo, 3 del Centro Regional Polivalente de
Limon, 1 del Centro de Talamanca. Actualmente quedan 6 laboratorios
con clasificacion B, esto en razén de que los requerimientos del equipo no

se adecuan a las tecnologias que maneja la institucion actualmente.
e FEsta en proceso de compra la Central Telefonica IP.

e Durante los anos 2012 y 2013, la Unidad de Servicio y Soporte
Tecnologico que los Administradores de Recurso Informdtico se capaciten

en areas tecnologicas. Durante el 2013 se capacitaron en la herramienta

SYSTEM CENTER 2012.

e Se han instalado en todos los laboratorios la nueva herramienta
denominada DEEP FREZE. Con éste software se ha logrado proteger a
los equipos de virus, pérdida de informacion o dano en el sistema
operativo. Debido a que los alumnos podran modificar, copiar, borrar en

las computadoras pero esto no tendra mayor afectacion ya que al reiniciar
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todo cambio se eliminard y volvera al estado al cual fue congelado. Con
esto se logra proteger los equipos sin que afecte el aprendizaje de los

estudiantes.

e Se ha sustituido computadoras en la parte administrativa por portatiles
DELL procesador 15 con 4GB de memoria y 500GB de disco duro,
logrando mejorar las condiciones para desarrollar las funciones. Estas
portatiles fueron asignadas a Financiero, Trabajadoras Sociales,
Encargados de los Centros, Transporte, Almacén. Todavia existen
equipos con requerimientos minimos en la parte administrativa que se

deben actualizar.

Proceso de Adquisiciones

Este Proceso se ha encargado de adquirir y suministrar servicios, materiales,
equipos, herramientas, y mobiliario de acuerdo con las necesidades de la
institucion en la Unidad Regional Huetar Atlantica y unidades administrativas
o bien de las necesidades de cada servicio de capacitacion y formacion
profesional que se imparten en los diferentes Centros de Formacion de Limon,
Centro Regional Polivalente de Limoén, Centro de Formacion de Talamanca y

Centro Regional Polivalente de Gudcimo.

Alcances del Proceso de Adquisiciones
A través de la evaluacion realizada y que comprende el periodo de mi gestion, se

han encontraron una serie de hallazgos que se consideran, importante

mencionar:
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Con respecto a la ejecucion real presupuestaria de los ultimos periodos,
encontramos que la ejecucion presupuestaria de esta Unidad Regional se
encuentra alrededor de un 80 % en promedio. Estos porcentajes se ven
afectados, debido a la baja ejecucién en los proyectos de mantenimiento
preventivo, asi como la lentitud en los procesos de tramites de compra de

bienes y servicios.

En relacion a la gestion de asignacion de Ayudas Economicas, se ha
logrado una ejecucion presupuestaria de un 93%. Destaca la partida 5
(13 . » . L . .

‘Bienes duraderos”, presenta una ejecucion presupuestaria baja esto en
razon, principalmente a los tramites licitatorios, que presentan una
lentitud en la tramitologia, y se une a esta situacion que estas compras
desde el periodo 2011 se realizan en la sede central. Convirtiéndose en
modalidades de contratacion mds engorrosas y mds susceptibles de

apelacion por los montos que se manejan.

Se ha adquirido la compra de bienes duraderos como equipo de computo,
muebles para oficina, vehiculos, equipo de textil y de agropecuario,
necesarios para impartir los respectivos servicios de capacitacion y

formacion profesional.

Se ha realizado mantenimiento, constante de la flotilla de vehiculos
institucional ubicados en la Unidad Regional Huetar Atlantica, mediante

los respectivos procesos de compra via excepcion.

Se ha llevado un control presupuestario mas severo de los recursos
presupuestarios asignados a cada Centro de Formacion de la Unidad
Regional Huetar Atlantica, a fin de utilizar los recursos de manera mds

eficiente.
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» Se ha brindado mantenimiento de edificios, tales como la pintura del
Centro Regional Polivalente de Gudcimo, mantenimiento y remodelacion
de baterias sanitarias de los Centros de Formacion de Talamanca y
Centro Regional Polivalente de Limon, asi como el levantamiento del

muro de gaviones del Centro de Formacion de Limon.

»  Se gestioné la compra por medio de la Gestion Regional de la adquisicion
de dos microbuses para 15 pasajeros, con el fin de dar una mayor
cobertura a las giras diddcticas de los SCFP en las dreas de Turismo,
compra que se realizo por medio del Proceso de Adquisiciones de la Sede

Central

Se reitera que la Unidad de Compras Institucional, especificamente en el
Proceso de Adquisiciones de la Sede Central, es donde en la actualidad se

concentra la compra de equipamiento y bienes duraderos a nivel institucional.

Principales Funciones del Proceso de Adquisiciones

Ante esta realidad la Proveeduria del Proceso de Adquisiciones de la Unidad
Regional Huetar Atldntica se ha convertido en un pilar fundamental para el
cumplimiento de las metas, pues esta directamente relacionado con el
suministro de los diferentes bienes y servicios para poder desarrollar y cumplir

con los objetivos institucionales.

Es por ello que la funcién de contratacion administrativa que realiza el Proceso
de Adquisiciones esta regida principalmente por lo establecido por la Ley de
Contratacion Administrativa y su reglamento de aplicacion, con esto lo que se
ha pretendido es que se elimina la posibilidad de manejar en los presupuestos

“compromisos pendientes”, lo que significa es que no se puede trasladar recursos
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presupuestarios de un periodo a otro para poder enfrentar compromisos
adquiridos. Lo que ha exigido a la Unidad Regional Huetar Atlantica a ser mas
eficiente, eficaz y tener un efectivo desempernio y control en este proceso, para tal

fin se han implementado las siguientes medidas.

» Revision de los procedimientos de compra de bienes y servicios en aras de
mejorar la ejecucion presupuestaria y la adquisicion de éstos, de manera

oportuna.

= Se ha mantenido una actualizacion de los costos de los materiales en el
SIREMA, esto con el proposito de que los tramites para las compras de

bienes y servicios, se encuentren actualizados.

»  Realizar un andlisis de los principales factores por los cuales se
presentan apelaciones, objeciones o revocatorias; y buscar medidas
correctivas orientadas a disminuir aquellos aspectos que dependen

propiamente de la institucion.

Por lo que en este sentido se ha planteado la necesidad de revisar los
procedimientos y plazos aplicados en el proceso de compras con el fin de valorar
y mejorar aquellos que en la actualidad asi lo requieran, tales como
actualizacion de base de datos, capacitacion a proveedores en el area de
contratacion administrativa, asi como seguimiento a los proveedores que

muestran interés de negociar con el INA.

34



La Unidad de Adquisiciones cuenta con los siguientes procedimientos:

Codigo Procedimiento

I GNSA 01-04
I GNSA 02-05
I GNSA 03-03
I GNSA 04-02
I GNSA 05-02
I GNSA 06-01
I GNSA 07-02
P GNSA 01-10
P GNSA 02-11
P GNSA 03-04
P GNSA 04-04
P GNSA 05-03
P GNSA 06-02
P GNSA 07-04
P GNSA 08-01

Generacion de Tramites y Elaboracién de Carteles

Apertura de Ofertas y Elaboracién de Informe de Recomendacién

Determinacién de la Estimacién Presupuestaria y Razonabilidad de Precios para la Adjudicacién
Estudio de Garantias de Cumplimiento

Elaboracién de Ordenes de Compra

Ordenes de Compra para bienes de importacién

Mejora y custodia de muestras de tramite de compra

Tréamite de licitaciones para la compra de bienes y servicios

Trémites de CD para Bienes y Servicios

Tréamites de licitaciones para la contrataciéon de servicios de capacitacién y formacién profesional
Trémites de CD para contratacién de servicios de capacitacién y formaciéon profesional
Contrataciones excluidas de los procedimientos ordinarios mediante Art. 131 y 201 RLCA
Contrataciones excluidas de los procedimientos ordinarios mediante Art. 200 RLCA
Contratacion de servicios de capacitacién y formacion profesional con entes de Derecho Publico

Compra especial de materiales perecederos, de alto riesgo y dificil adquisicién

Aspectos que han limitado las contrataciones en el Proceso de

Adquisiciones de la Unidad Regional Huetar Atlantica.

Se presentan atrasos en la presentacion de los estudios técnicos y legales de las

ofertas.

Los proveedores de la Unidad Regional, en la gran mayoria son de la zona del

Gran Area Metropolitana. Los proveedores que son de la region tienen la

percepcion de que venderle al Estado es demasiado complicado y engorroso, lo

que provoca que no se vean interesados en participar en los concursos que se

promueven.

En cuanto a las oportunidades de mejora, se debe mejorar la planificacion de

las compras, debido a que en la actualidad se presenta un desabastecimiento en

los primeros tres meses del ano, de materiales e insumos para impartir los
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SFCP. Por lo tanto se sugiere una coordinacion con la Contraloria General de la

Repuiblica en busca de una mejora que beneficie la institucion.

Con relaciéon a la elaboracion de los contratos para la ejecucion del objeto
contractual por parte de los proveedores adjudicados, por Ley se establece que
son 10 dias habiles, pero por falta de recursos no se cumple con este plazo, lo que

perjudica el cumplimiento de la ruta critica.

La frecuencia de la interposicion de recursos por parte de los proveedores ante
los actos administrativos realizados es muy alta y la causa principal es por
fallas en la adjudicacion que provoca que se deba re-adjudicar. Estas causas
son atribuibles a la Administracion, bdsicamente por estudios técnicos mal

resueltos.

Aspectos a mejorar

La busqueda de la mejora continua de los procedimientos administrativos de la
Institucion es una de las consignas que garantizan la actualizacion y eficiencia,
para ello se han realizado capacitaciones a los funcionarios del Proceso de
Adquisiciones para dar mayor claridad a los procesos de compra, actualizacion
permanente de los precios.

Ademads se han establecido politicas de presentacion de justificaciones de
compra en tiempo y en forma y revision de solicitudes en cuanto a precio y
cantidad.

e Replanteamiento de los plazos establecidos en la ruta critica de manera
que se ajusten a lo establecido por la Ley de Contratacion Administrativa
y su Reglamento.

e Crear un mecanismo de control por parte del Proceso de Adquisiciones,
que le permita garantizar que las dependencias responsables de los
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estudios técnicos y legales cumplan con el plazo establecido por la Ley y
su reglamento.

Coordinar con la Gestion de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (GTIC) para la revision y solucion de las debilidades que
presenta el SIREMA.

Crear un registro de los proveedores que incumplen con los compromisos
adquiridos, que contenga las causas, los alegatos del proveedor para
dicho incumplimiento y aplicar lo establecidas por el Reglamento a la Ley
de Contratacion Administrativa.

Elaborar un registro sobre los recursos interpuestos por los proveedores,
sus causas, si es admisible y el drea o el funcionario responsable en caso
de que existiera. Este registro debe ser actualizado y que sea sujeto a
seguimiento por parte del Proceso de Adquisiciones, sin embargo, se debe
determinar quién serd el responsable de crear el registro y de su
actualizacion.

Realizar un proceso de capacitacion para solventar las necesidades de las
unidades involucradas en el proceso de contratacion administrativa,
desde los funcionarios responsables de la parte operativa del proceso,
como de los niveles de toma de decisiones, con el fin de reforzar sus
conocimientos en el tema de Contratacion Administrativa, su
jurisprudencia y otros temas relacionados.

Ademas de realizar un control del cumplimiento de la ruta critica,
realizar un seguimiento de los incumplimientos de manera que se
evidencie las justificaciones motivadas de los mismos, o bien, si no tienen
justificacion establecer las responsabilidades pertinentes.

Es preciso que el Proceso de Adquisiciones valore la posibilidad de
estandarizar el contenido de los Estudios Técnicos, de manera que se
garantice que contengan claridad y contundencia, para evitar que sean
susceptibles a un proceso recursivo.

Valorar la modificaciéon en la organizacion interna del Proceso de
Adquisiciones en la Sede Central, de manera que un funcionario sea
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quien realice todo el proceso de una contratacion. Esto en beneficio del
control y el establecimiento de las responsabilidades de cada funcionario
en cada proceso de contratacion realizado. Ademas visualizando la
posibilidad de la implementacion de una aplicacion integrada de
compras, como por ejemplo Merlink o Comprared, para la ejecucién de los
procedimientos de la Institucion.

e Concientizar a las Unidades Usuarias de los procedimientos de
contratacion, sobre la importancia de realizar una buena y acertada
estimacion del costo de los bienes y servicios a adquirir, con el fin de
evitar retrasos en la adjudicacion o que los mismos deban ser declarados
desiertos, con todas las pérdidas que implica dicha decision.

e Concientizar a las Unidades o Dependencias involucradas en el proceso
de contratacion sobre la importancia del cumplimiento de los plazos
establecidos en la Ruta Critica, y establecer los procedimientos necesarios
para quienes no acaten o incumplan los requerimientos del Proceso de
Adquisiciones.

o Valorar la posibilidad de descentralizar las adquisiciones de bienes y
servicios, de manera que las Unidades Regionales puedan dotar a los
Centros Ejecutores de todos los insumos requeridos para el desarrollo de
sus funciones.

Proceso de Almacén Regional

El Almacén Regional segun criterio de los docentes se ha caracterizado por
brindar una excelente atencion al cliente tanto interno como externo, logrando
atender oportunamente a todos los proveedores que visitan el almacén para
entregar sus mercaderias, ademds de atender al 100% de los docentes que
presentan consultas, inquietudes y quejas sobre alguin servicio del almacén
regional. Por otro lado se cuenta con 2 funcionarios administrativos que
brindan apoyo permanente en esta gestion.

Se mantiene un estricto control sobre los comprobantes de despacho y de ingreso
de bienes de forma tal que no se encuentren pendientes de ingreso o de
cancelacion segiin sea el caso, procurando que solo estén pendientes los alistados
de reciente preparacion y que las érdenes de compra sean atendidas a tiempo Yy
pasados a pago de acuerdo con el tiempo establecido para ese fin.
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Al contar con dos funcionarios administrativos en este Proceso se procedio a
coordinar un plan operativo para que cada uno de ellos realice sus labores
diarias, procurando que no produzca la duplicidad de funciones, logrando que
cada uno de ellos tenga su propia responsabilidad de acuerdo a las
caracteristicas de las funciones asignadas.

Se programan reuniones los lunes de cada semana para analizar y discutir
diferentes topicos como las giras programadas, reglamentos, procedimientos,
obligaciones, selectivas, errores operativos y sus soluciones y todo tipo de temas
relacionados con la logistica del Almacén, para lo cual se lleva un archivo con
las formulas normalizadas FR-ACAL-08 correspondiente al Informe de Reunion
y del FR-ACAL-05 de asistencia, ademds se envia un cuadro semanal con la
programacion de entrega de materiales a cada encargado de centro y servicio al
usuario asi como a sus asistentes y promotores con el fin de que estos confirme
las direcciones, os horarios y las fechas de inicio de cada curso, todo con el fin
de maximizar las entregas de materiales.

Operativo.

En el area operativa se han girado instrucciones claras y concisas sobre la
responsabilidades y deberes de los funcionarios de bodega quienes tienen bien
definido sus roles operativos dentro y fuera del Almacén, para ello se creé una
division de cuentas de inventario tendiente a responsabilizar individualmente a
cada funcionario sobre el segmento que se le ha asignado con antelacion y sobre
el cual tendrd especial cuidado y control, teniendo especial vigilancia sobre, el
acomodo, limpieza, codificacion y etiquetado.

Por otro lado se instruyo a dichos funcionarios sobre la forma correcta de armar
y empacar los materiales que serd distribuidos a los docentes que imparten los
diferencia SCFP de esta Unidad Regional de forma tal que se distribuyen,
sellados, seguros y en buen estado ademas de revisados.

Con respecto a las giras se creé una bitdacora de control de entrega de materiales

en donde se anotan los pormenores de cada entrega, sobre todo en los casos en
que el docente no fue localizado para entregarle sus materiales.
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Institucionalmente se logré capacitar a los bodegueros para el correcto
mantenimiento y uso del montacargas, complementandolo con el tramite de la
licencia respectiva, lo cual garantiza la labor operativa de este tipo de
maquinaria.

Capacidad instalada de almacenamiento.

Con respecto a la capacidad de almacenamiento tanto de Almacén de
Distribucion como de la “Bodega de Equipo” debo indicar que dicha capacidad
ya fue excedida debido a varios factores, los cuales resumo a continuacion.

= Altos volumenes de compras en materiales de construccion como concreto,
morteros, repellos ceramicos y tuberias metdlicas y de PVC.

»  Altos volumenes de compras en materiales ferrosos como platinas, hierros
y laminas de gran tonelaje y longitud.

»  Altos volumenes en compras de madera, la cual siempre estuvo en el
galeron de refrigeracion adyacente al Almacén, el cual debié ser
desalojado por el inicio de los cursos en esa especialidad.

Gran cantidad de bancos de carpinteria y fontaneria los cuales se solicitaron en
su momento al Almacén de Rescate (FACTOREX) para suplir las necesidades de
los cursos atinentes y que ahora ocupan gran espacio al terminar dichos cursos.
Estos recursos estan orientados a los diferentes servicios de capacitacion
programados para atender proyectos prioritarios.

Respuesta a esta situacion se implementaron varias acciones tendientes a
solventar momentdneamente los problemas de saturacion generados,; algunas de
estas son.

e Construccion de un andén en perling, tubo galvanizado y lona, para
resguardar la madera.

o Implementacion de una urna en tubo galvanizado para almacenar
platinas de gran peso y tamano.

e Almacenaje de laminas metdlicas de gran peso contiguo a la Bodega de
Equipo, cubiertas con lona.
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e Almacenaje de los bancos de madera mas viejos y en mal estado en la
periferia de la bodega y el Almacén unidos con cadenas

e Se enviaron varios materiales en madera para que don Alfredo Pinnock
del Taller de Ebanisteria de Cariari no haga 16 estantes removibles para
aumentar la capacidad de almacenaje de la estanteria tipo Rack
correspondiente a la reserva de materiales del Almacén.

e Se solicitaron al Almacén Oriental un total de 14 estantes metdlicos para
almacenar equipos en la bodega No. 2.

o Se gestiono ante el docente Luis Diego Venegas, encargado del taller de
soldadura la elaboracion de varios ganchos metdlicos para almacenar
varios tipos de tubos de metal liviano, asi como la construccion de una
“canasta” metalica para almacenar tubos PVC de gran longitud la cual
estaria anclada al techo liberando con esto el espacio ocupado en el suelo.

e Se gestionaron varias mejoras a la infra estructura del Almacén, con el
objetivo de mejorar la seguridad, la funcionabilidad, la estética y la
capacidad de almacenaje de la bodega principal, para la contratacion de
este servicio ya se procedio con la elaboraciéon y confeccion del cartel
denominado.

“Servicio confeccion e instalacion de mostrador, cortina metadlica,
bandejas para estanteria, porton anti panico, dispensadores para
rollos y barandas para el andén en el Almacén de la URHA”

Este servicio abarca las siguientes mejoras:

o Instalacion de un mostrador en acero inoxidable con gavetas y
bandejas con rodines para el recibidor principal.
e Instalacion de una cortina metdlica en acero con puerta peatonal y

cobertor (rollo y motor) para la bodega de herramientas.
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e 16 bandejas para estantes en hierro galvanizado de 2400mm x

895mm para la estanteria tipo Rack de la reserva de materiales.

e 4 bandejas para estante en hierro galvanizado de 1193mm x

895mm para estantes de reserva.

e Instalacion de un porton anti pdanico en acero inoxidable de
1.2mm de espesor por 1150mm x 2140 mm, para el acceso de recibo

trasero en el almacén principal.

e Construccion de un dispensador de papel y pldstico en tuvo de

hierro galvanizado de 2.2m con rodines.

e Dispensador para saran en tuvo galvanizado de 2.2m con rodines.

e Instalacion de 5 barandas en tubo de hierro galvanizado de

2.200mm x 1500mm en el andén de recibo principal.

Todas estas medidas nos ha ayudado a solventar el problema de momento pero
no de forma definitiva ya que en algunos casos los materiales tienen que quedar
expuestos a la intemperie y por ende al variable clima de nuestra zona, la
respuesta mds adecuada y acorde a las necesidades presentadas seria la
ampliacion de la bodega No. 2 de equipo la cual posee en su frente una zona de
aproximadamente 10 metros cuadrados de superficie la cual podria ser
habilitada facilmente y con bajo presupuesto.

La ampliacion antes descrita nos permitiria almacenar todo tipo de materiales
como los antes descritos y asi acatar los lineamientos en cuanto a la custodia y
salvaguarda de materiales pertenecientes a nuestro inventario que por fuerza
mayor no podemos cumplir.
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Por otro lado se estd solicitando informacion sobre los procedimientos y
reglamentacion concerniente a la ampliacion antes descrita por medio del oficio
URHA-B60-222-2012 dirigido al Proceso de Arquitectura e Ingenieria.

Proyecciones 2014

Para el 2014 de breve mantener los controles de calidad aplicados en la
actualidad, teniendo especial atencion con los equipos asignados y el material
devolutivos como las herramientas tanto dentro como fuera del almacén en los
diferentes ambitos de gestion sean estos administrativos u operativos, por otro
lado con respecto a la capacidad de almacenamiento, se retomard la iniciativa
de ampliar el almacén, solo que ya no como se concibié en un principio, la cual
estaba dirigida a la ampliacion de la Bodega de Equipo, si no que dicha
ampliacién seria sobre la Planta Principal, especificamente sobre la explanada
lateral sur, la cual cuenta con un acceso adecuado y suficiente que permite una
visualizacion eficiente de la operativa y facilita la labor de control de entradas y
salidas de materiales y personas en dichas instalaciones.
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Croquis de mejoras para Almacén Regional

Area de Telas

Bodega Herramientas E E

Pasillo Principal

Oficina Asistente E ﬂ

Oficina Encargado

£
|
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T T T T T

[ 1

1 I

—
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| B 1
1 ] 1 | Area de maderas,

1 1 1 tubos y metales

Recurso humano e Insumos

A este respecto es importante mencionar que la operativa del almacén se estd
realizando con déficit de personal operativo, debido a que solo se cuenta con 2
personas, siendo lo correcto y adecuado contar con 4 funcionarios, de tal forma
que uno de ellos sea operativo “puro” y el otro un técnico coordinador, para
poder cumplir a cabalidad con todos los procesos de control interno, normativas,

irectrices, mandatos rocedimientos emanados de la estion de
direct dat d t d de la Gest d

ormalizacion, la Unidad de Compras Institucional, roceso de Almacén
N l la Unidad de Ci Instit I, El P de Al
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Central, El Proceso de Prevencion de Riesgos del Trabajo, el Proceso de
Programacién y Control y la Gestion Regional.

Proceso de Recursos Humanos

Entre las actividades y las labores sustantivas del STAFF de Recursos
Humanos puedo mencionar el apoyo a todas las actividades propias de la
Direccion, como participacion en Comité de Salud, Comité de Emergencia,
Comité de Salud Ocupacional, Comité de Ferias y Actividades Regionales,
ademadas de las propias de este STAFF.

En las reuniones Anuales Regionales programadas por esta Direccion, se tratan
diferentes aspectos como: charlas de valores, informacion de los diferentes
procesos que conforman la Unidad Regional, asi como charlas motivacionales o
actividades fisicas e informacion de interés por parte de bancos o cooperativas
para los funcionarios, pero fundamental informacion clave sobre logros
obtenidos y seguimiento de metas y objetivos institucionales, segun el ano que
corresponda.

Charla de Valores Institucionales




Graduaciones Nacionales

-ﬁ
O



Feria Tecnologica y del Empleo 2012 en Guapiles-Pococi Octubre 2012

La Feria Tecnologica y del Empleo Pococi 2012, en la cual hubo una gran
afluencia de personas interesadas en Informacion de Servicios de Capacitacion,
informacion de puestos de trabajo e informacion general de los diferentes
Nucleos que participaron.
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En anos anteriores todas las actividades propias de Recursos Humanos, estaba
concentradas en San José. Segiin el crecimiento institucional y de personal, se
dio la desconcentracion de estas actividades hacia las diferentes Unidades
Regionales.

Esta desconcentracion de actividades de Recursos Humanos a las Unidades
Regionales inicio a partir de 1996 con la Restructuracion Institucional,
producto de esta restructuracion se crea el Staff de Recursos Humanos, para
atender las dreas de contratacion de servicios profesionales y las actividades
propias de Soporte Administrativo, Desarrollo de Recursos Humanos, Dotacion
y otras que se fueron desagregando paulativamente.

Luego se establece el sistema de Contratacion de Servicios de Instruccion
Técnica (por empresa) que se utilizo (con multiples cambios a lo largo del
tiempo) hasta el 2007 cuando se traslado esta funcion al drea de contrataciones.

Cuando se elimino el sistema de Contratacion de Instruccion Técnica, se dio un
incremento de personal casi en un 100%. De aproximadamente 60 personas que
laboraban para la Unidad, pasamos a 102 funcionarios.

A la fecha contamos con 109 funcionarios, las ultimas contrataciones fueron 2
docentes del area de inglés y un orientador.

A la fecha contamos con la siguiente cantidad de docentes:
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Cantidad Docentes | Area de docencia

Administracion

Agropecuario

Artesanias

Construcciones

Electricidad

Gastronomia

NN N N W W N

Industria Alimentaria

~N

5 Informatica

Ingles

Nautico pesquero/turismo/ind. Alimentaria

Panaderia

Produccion y salud ocupacional

Refrigeracion

Textil

N QI N N

Turismo

En el area administrativa:

Cantidad Clases de puestos

14 Asistentes administrativas
4 Formadores 2

2 Orientadores

4 Trabajadoras Sociales
15 Profesionales de Apoyo

8 Trabajadores Operativos
4 Técnicos de Apoyo

2 Profesionales de Apoyo 2
1 Formador 4

1 Psicologa

Del 2000 a la fecha en realidad se han venido atendiendo las mismas dreas (a
excepcion de contratacion, pero se han hecho cambios tendientes a desconcentrar
algunas actividades y se han modificado los tramite de algunas actividades, por




ejemplo el procedimiento de solicitud y aprobacion de vacaciones por medio del
SIRH.

Actualmente por medio del SDRH (Sistema de Desarrollo de Recursos
Humanos) se digitan los Compromisos de Resultados Individuales de cada uno
de los funcionarios de la Regional, asimismo cada ano, segin los CRI digitados,
cada Jefatura y Encargado realiza la Evaluacion, mediante el SDRH.

A parte de lo anterior se realiza la solicitud de DNCA para atender las
capacitaciones a nivel Regional.

A partir del establecimiento de la Ley de Control Interno da apoyo a la Unidad,
en el ejercicio de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y en el uso de la
metodologia institucional para valoracion de riesgos asi como el seguimiento de
las medidas correctivas.

Labor realizada en atencion a las Pymes

El Instituto Nacional de Aprendizaje, cumple con lo que se establece en la Ley
del Fortalecimientos a las Pequenas y Medianas Empresas, N° 8262 vy la Ley del
Sistema de Banca para el Desarrollo, N° 8634. Por tanto, el INA es una
institucion que realiza acciones para fomentar el emprendedurismo, e
incrementar la competitividad de las Pymes. Dentro de este concepto se han

realizado acciones en dos dreas estratégicas.

1- Desarrollo y Fomento de la Cultura Emprendedora.

2- Apoyo a la Gestién Empresarial

Area estratégica Desarrollo y fomento de la cultura Emprendedora.
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El objetivo de esta drea estratégica es: Promover el fomento de la cultura

emprendedora en la Region Caribe, estimulando el desarrollo del espiritu

emprendedor y de las competencias necesarias, de manera que se logren

visualizar oportunidades productivas para el desarrollo de emprendimientos

innovadores y exitosos.

Las acciones realizadas en esta drea estratégica, tenemos las siguientes:

>

Como Enlace de la Unidad Pyme recibi capacitacion virtual impartida
por la USEVI capacitacion en el tema de Emprendedurismo a través del
SCFP denominado “ESTIMULACION DE LAS CAPACIDADES DE
LA PERSONA EMPRENDEDORAS” El objetivo de esta capacitacion
va dirigido a la identificaciéon y estimulacion de las capacidades
emprendedoras de la persona participante de los SCFP y de la poblacion
meta atendida por el INA.

Se brindaron un total de 5 charlas en el tema de Emprendedurismo y
Gestion empresarial a las personas participantes de los SCFP en areas
técnicas, en los diferentes centros de formacion. El objetivo de estas
charlas es promover el espiritu empredendedor de los participantes y
fomentar la empresariedad y formalizacion de empresas. En total
participaron 75 personas en las charlas desarrolladas.

A través de la CREAPYME de Limoén se ha venido coordinando la visita
a los grupos que realizan el programa de emprendedurismo y que tienen
un negocio en marcha o una idea de negocios a fin de registrarlos como
emprendedores(as) con el objetivo de brindarles los servicios
empresariales.

A los 33 participantes que se graduaron en Plan de Negocios en el
primero y segundo semestre del 2013 se les inscribié en la CREAPYME
de Limén, con el fin de que participen en las diferentes actividades
empresariales que se realizan en la region Caribe tales como:

La Feria Limoén estd emprendiendo en el mes de agosto. El ganador de
esta feria fue un participante del programa Plan de Negocios Virtual y
presenté un proyecto tecnologico llamado MICROTECK, el cual fue
presentado en el I Congreso sobre el combate a la pobreza en Limon.
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2. En ambas ferias el INA a través de su Enlace de la Unidad Pyme de la
URHA y miembro de la CREAPYME de Limédn tuvo una participacion
activa y en la feria LIMON EMPRENDE se conté con un stand donde
brindamos atencion e informacién de los servicios empresariales que se
brindan en el INA. Ademds se brindo informaciéon y se aplico una
encuesta a los 105 participantes de la feria para evaluar sus necesidades
de capacitacion. La informacion estd en proceso de tabulacion e
interpretacion de los principales resultados.

» Se participo en la feria Expo-joven en el Colegio Técnico Profesional de
Batan.

» En coordinacién con la CREAPYME-Limon se estd trabajando en un
proceso de preseleccion de los planes de negocios que finalizaron en el
2013 a fin de canalizar al SBD al menos 10 proyectos de
emprendedores(as) o pymes en marcha, para su debido estudio y apoyo

con el programa de CAPITAL SEMILLA. Se espera que al finalizar este
ano se hayan presentado dichos proyectos para su estudio.

» Se ha brindado apoyo desde la Creapyme de Limon a la conformacion de
los grupos de mujeres para el programa de Creando Empresarias,
donde se conformaron dos grupos uno en Guapiles y otro en Limén con un
total de 35 serioras que finalizaron el programa, donde se les brindard
asesoria y acompanamiento para el desarrollo de sus ideas empresariales.

» Desde la oficina de la CREAPYME de Limén se ha brindado atencion a
las personas emprendedoras que tienen una idea de negocios o un negocio
en marcha y que requieren de fortalecerlo. Los dias martes y jueves se
brinda esta atencion y se va creando una base de informacion para
canalizar a esta poblacion a los servicios empresariales del INA, ya sea
por medio de asesoria, asistencia técnica o capacitacion, en drea técnica o
empresarial, de acuerdo a sus requerimientos. Los dias viernes se brinda
apoyo a las CREAPYMES municipales de Guacimo y Pococi.

» En el marco del Proyecto Limon Ciudad Puerto el INA forma parte de la
comision evaluadora y de seleccion de las iniciativas empresariales para

apoyo econémico a las emprendedoras(es) del canton de Limodn, através
del Enlace Pymes.

Area Estratégica Apoyo a la Gestion Empresarial.

52



El objetivo de esta area es: Potenciar el desarrollo empresarial de la PYME de la
URHA mediante procesos de acompanamiento, capacitacion y asesoria técnica
que mejoren su competitividad e insercion en los mercados tanto nacionales
como internacionales.

En el 2013 se logré consolidar la oficina de atencion a las Pymes Yy

emprendedores en la Region Caribe denominada CREAPYME, integrada por
las siguientes instituciones: MEIC-PROCOMER-INA-SBD-MICIT.

Se ha brindado apoyo a los encargados de proyectos de la URHA en los procesos
de identificacion, seleccion y seguimiento de aquellas pymes que requieren un
fortalecimiento empresarial en dreas tales como administracion, mercado,

finanzas y otros dentro de esta drea.

El INA brinda charlas a través del enlace Pyme a los diferentes convenios del
canton de Siquirres, coordinada con la Camara de Turismo y Comercio. Se
atendieron 50 personas con “Servicio y atencion al cliente”.

Se realizé dos charlas informativas ante la junta directiva de las camaras de
comercio de Gudcimo y Siquirres donde se les brindo informacion de los
servicios empresariales que se brindan en la Unidad Pyme del INA y la
Creapyme de Limon, utilizando el apoyo del enlace regional.

Se ha mantenido un proceso de retroalimentaciéon al darea de Planificacion
Regional y de Servicio al Usuario sobre la deteccion de necesidades del sector
empresarial ya sea a través de informacion que canaliza las camaras de
comercio y turismo, la oficina Creapyme o propiamente de las empresas u otros
informantes claves.

Participacion en Espacios de Articulacion y Proyectos Claves en la
Region.

Entre los espacios y proyectos regionales que es clave la participacion del INA.

» CREAPYME liderado por el MEIC( inter-institucional y municipales).
» Red de Apoyo a las Pymes.
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» Comision de trabajo para la ejecucion del proyecto INAMU EMPRENDE
proyecto apoyado por la UE.(inicié ejecucion en mes de Noviembre)

» Gestores Pymes.

Consejo de competitividad Regional, espacio liderado por el MEIC.( En

A\

proceso de creacion)

A\

Proyecto Germinadora de empresas para el 2014.( Proyecto Liderado por
la UNA)

Proyecto Limon Ciudad Puerto.

Proyecto APM Terminals.

Proyecto Binacional

Alianza inter-institucional canton de Gudcimo.

Proyectos de apoyo de la UNIPYME.

Proyecto Centro de Desarrollo Empresarial para el Caribe.

VV V VYV VYV

Coordinacion con la Asociacion Costa Rica Grameen, operador del SBD
en la ejecucion de proyectos de apoyo a las mujeres emprendedoras.

A\

Participacion en la comision del Sector Agropecuario Regional para el

apoyo de la empresariedad.

» Coordinacion con las Camaras de Comercio y Turismo de la region y las
comisiones.

» de turismo municipales.

» Coordinacion con el INFOCOOP para el desarrollo de proyectos de
Economia Social.

» Plan de trabajo del SBD

» Proyecto regional de las TICS a jovenes ( Queda pendiente este proyecto)

Proceso Servicio al Usuario

Este Proceso atiende las labores de Registro y Bienestar Estudiantil, de las
acciones Moviles y de los diferentes Centros de Formacion, descritos
anteriormente.

El ambito de accion de las Acciones Moviles administradas por Servicio al
Usuario, abarca la provincia de Limoén, en los cantones de Pococi, Siquirres y
Matina. Esta division se realizo a partir del 2008, con la anuencia de esta
Direccion y de los Encargados de Centro y de la oficina de Planificacion
Regional, acordando la division en la atencion de acciones moviles por zona
geograficas y por area de influencia, de acuerdo a la ubicacion de los centros de
formacion.
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Entre los logros mds sobresalientes de acuerdo a las competencias de esta

Proceso:

>

La participacion de las Redes de FExplotacion Sexual Comercial
establecidas en cada canton, por parte de orientacion y trabajo social.

Participacion en la Red Local de Atencion a la Violencia Intrafamiliar.

Durante el 2011, se trabajéo como plan piloto, la propuesta “ Proyecto
prevencion de la Violencia Intrafamiliar” planteada por la Asesoria de
Género, con la participacion de Bienestar Estudiantil en los diferentes
centros de formacion de esta Unidad Regional.

Por limitaciones en el recurso humano en moédulos del Programa Guia de
Turismo, no se habia logrado en anos anteriores la atencion de la
necesidad en este sector en la Barras de Tortuguero y de Colorado.
Producto de lo anterior se coordiné con la Unidad de Centros
Colaboradores, la EART, PROMES y el ICT y se logré atender a 90 guias
de turismo.

Se consolido con el equipo y recurso humano necesario la Oficina de
Registro. A partir del 2009, se conté con 4 funcionarios que con
compromiso cumplen con el procesamiento, liquidacion y entrega de
certificados en forma oportuna.

En coordinacion con ICT, se desarrollan SCFP en el area de informdtica
con la instalacion de un laboratorio en Gudpiles, propiedad del ICT.

Atencion al Programa Pococi Territorio de Paz, el cual establece como
compromiso institucional coadyuvar en la creacion y puesta en marcha de
la oferta formativa y técnica que genere oportunidades de ingreso e
inclusion social a jovenes que se ubican en comunidades con indicadores
altos de desventaja social en el canton de Pococi. Mediante este programa
se han impartido programas de formacion y capacitacion, asi como
sesiones de informacion y orientacion vocacional en las comunidades
como prioritarias y definidas como “Comunidad de Territorio Seguro”
Asimismo anualmente durante 4 anos consecutivos se han realizado las
sesiones de gala de “Rendicion de Cuentas” presidida por la
Municipalidad de Gudpiles y con una amplia participaciéon de
instituciones publicas y empresa privada.
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» A partir del 2008, con el objetivo de atender demanda insatisfecha en el
drea de inglés e informdtica se inicio nuevamente el proceso de
contratacion con entes de derecho publico y privado, en los cantones de
Limoén, Matina, Siquirres y Pococi. En el 2012 se amplio a Limon vy
Talamanca.

» Se ha atendido con acciones moviles el proyecto “Represa Hidroeléctrica
Reventazon, a cargo del ICE, mediante el cual se han atendido tanto a
funcionarios de la empresa como a comunidades aledarias que se verdan
beneficiadas con este proyecto.

» Desde el seno de este Proceso se estd trabajando con el equipo
interdisciplinario de Bienestar Estudiantil un proyecto en beneficio del
estudiantado en general, respetando las peculiaridades y deficiencias que
existen segun el area geogrdfica. Este proyecto tiene como objetivo general:
Promover estilos de vida saludables en los participantes de los procesos
de formacion profesional pertenecientes a la Unidad Regional Huetar
Atlantica, por medio de actividades en el drea de salud, cultura y
deportes.

» Con el equipo de Bienestar Estudiantil y los docentes de esta Unidad
Regional y con su programa de atencion y seguimiento especifico, asi
como la inclusion de un objetivo relacionado con este tema en el
compromiso de resultados de los docentes, se ha logrado disminuir los
niveles de desercion, siendo esta Unidad la que presenta la mds baja
desercion estudiantil institucional.

3. Indique los cambios habidos en el entorno durante el periodo de
su gestion, incluyendo las principales cambios en el
ordenamiento juridico que afecta el quehacer institucional o de
la unidad ejecutora a su cargo.

Hace aproxidamente 16 anos atrds la provincia de Limén, aumento su
poblacion en un 27%, lo que quedo demostrado con las proyecciones del INEC,
consideradas dentro del periodo 2000 a 2010. Este aumento tuvo como causa la
fuerte migracion que recibio la provincia en esta década.

Con un importante aumento de la poblacion femenina en los distritos de Limon
y Guapiles. Casualmente son estos dos distritos los de mayor dinamismo
economico, diversificacion de la estructura productiva y oferta de servicios.
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Este crecimiento de la poblacion va muy de la mano con la demanda, el
aumento de la oferta formativa y el crecimiento de los SCFP desarrollados en la
region.

Asimismo en la region Huetar Atlantica las actividades agropecuarias
(agricolas y ganaderas) constituian la principal fuente generadora de empleo en
el ano 2000, destacandose Siquirres, Matina y Talamanca con el 50% de su
poblacion empleada en actividades agropecuarias. Pococi y Limoén con una
mayor diversificacion de la estructura productiva. Muy evidente en Limon
actividades ligadas a la actividad portuaria.

Dentro de este contexto, sumado los cambios tecnologicos, economicos, la
apertura de mercados y la globalizacion, se va generando un sector agricola mads
contraido, dando paso a nuevas actividades economicas y tendencias de
mercado que obligaron a esta institucion a diversificar la oferta formativa segiin
las nuevas necesidades de capacitacion y formacion profesional.

A partir del proyecto de Transformacién Institucional las Unidades Regionales
inician un proceso de crecimiento y en el caso especifico de esta Unidad Regional
crece de 23 funcionarios a 109 que labora en la actualidad, entre personal
administrativo y técnico, con una paralela descentralizacion de funciones de la
Sede Central a las regionales. A la par de este crecimiento del recurso humano,
producto de esta transformacion institucional, el Reglamento de
Desconcentracion de Funciones del INA (1998) para dar soporte legal a las
acciones administrativas, no equilibran ni uniforman con equidad las
funciones, para que se trabaje en las unidades regionales con eficiencia y
calidad.

Producto de lo anterior existe una gran cantidad de funcionarios con recargo de
funciones, en cuenta entre ellos directores regionales, que hemos externado en
diferentes oportunidades esta situacion y que para efecto de este informe refiero
el oficito DGR-DR-004-2012 sobre el tema.

En este periodo 2000-2013, abrieron sus puertas a las comunidades dos centros
de formacion que traen consigo la esperanza y la ilusion de capacitarse a
muchos jovenes, que aspiraban esta oportunidad.

Estos centros son: Centro Regional Polivalente de Gudcimo y Centro de
Formacion Profesional Talamanca, a los cuales me referi mads detalladamente
en su labor y proyeccion en el punto anterior.
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La Administracion Publica se vio afectada positivamente con la promulgacion
de la Ley General de Control Interno #8292, que entré en vigencia a partir de su
publicacion en la Gaceta #169 del 04 de setiembre del 2002, a partir de este
momento la CGR emite una serie de normativa, como eje facilitador para su
cumplimiento, a partir de este momento en le INA se ha venido generando un
proceso de mejora continua y de calidad para abordar las responsabilidades que
nos compete como parte de la funcion publica.

Entre otras leyes importantes que entraron en vigencia durante el periodo de
gestion de la suscrita se pueden senialar:

a) Ley contra la corrupcién y el enriquecimiento ilicito en la funcion publica
“Ley 8422 y su reglamento”

b) Ley de la Administracién Financiera y Presupuestos Publicos “Ley 8131”

¢) Ley 7600 “Igualdad de oportunidades para personas discapacitadas en
Costa Rica”

d) Ley 7742 “Creacion del Programa de Reconversion Productiva del Sector
Agropecuario”

e) Ley 8488 “Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del riesgo”
f) Ley 7476 “ Hostigamiento sexual en el empleo y la Docencia”

g) Ley sobre la simplificacion de tramites

h) Cédigo de la Niniez y la Adolescencia

Para concluir con este punto indicar que la entrada en vigencia del Modelo de
Sistema de Gestion de la Calidad Institucional conlleva la normalizacion de
Procedimientos, Instrucciones, Formularios, los cuales en proceso de mejora
continua sufren constantes variaciones, sin embargo es una herramienta que le
permite al INA enfocar todo su accionar a la labor sustantiva. Esta
certificacion institucional convierte al INA en una institucion publica en busca
de la excelencia, permitiendo ser la institucion publica #1, en el contexto de la
institucion mejor calificada por la Contraloria General de la Republica.

4. Refiérase al estado de la autoevaluacion del sistema de control
interno de la institucion al inicio y al final de su gestion.
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En el ano 2005 las Unidades Regionales con base en una herramienta
elaborada por la Contraloria General de la Republica, participaron una
actividad que instruia para llevar a cabo la autoevaluacion del sistema de
control interno, utilizando para su desarrollo los siguientes ejes: Ambiente de
Control Interno, Valoraciéon de Riesgo, Actividades de Control, Sistemas de
Informacion, Seguimiento. De este andlisis surge un Plan de Mejoras, el cual
sirve de base para cumplir con el mandato de Ley, articulo 17, el cual indica:
“que la administracion activa realice, por lo menos una vez al ano, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control
interno del cual es responsable. Asimismo que pueda detectar cualquier desvio
que obliga a la organizacion del cumplimiento de sus objetivos”.

De esta manera esta Unidad Regional como titular subordinado, desde el 2004
ha realizado los ejercicios de autoevaluacion que han correspondido para el
cumplimiento de esta legislacion.

En anos posteriores creada la Asesoria de Control Interno y el SICOI (Sistema
de Control Interno) lo actuado en esta materia por las unidades regionales
queda evidenciado segun forma y tiempo, dentro del sistema utilizado a través
de la Intranet.

5. Indique las acciones emprendidas para establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno de la unidad
ejecutora a su cargo, al menos durante el ultimo ano o por el
periodo de su gestion en caso de que este sea menor a un ano.

El control y la evaluacion son elementos inherentes para una administracion
eficiente, sin embargo dentro de la conceptualizacién de esta ley, la Unidad
Regional ha venido entre aprendizaje y mejora. Para asumir con
responsabilidad las acciones necesarias para el cumplimiento de la
autoevaluacion y control de riesgo de control interno, se tomaron medidas
como:
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+ Conformacion de una Comision Regional de Control Interno,
liderada por el STAFF de Recursos Humanos y conformada por
funcionarios de las diferentes dreas estratégicas de esta unidad.
Con seguimiento mensual.

+ Capacitacion al personal sobre la normativa de control interno a
todo el personal impartida por el Asesor Legal de la unidad.

+ Reuniones de trabajo para la valoracion de riesgos y formulacién
de la autoevaluacion.

+ Elaboracion de un plan de medidas para mejorar el control
interno.

+ Seguimiento a medidas correctivas.

+ Durante este ano se designo un funcionario de la Unidad como
responsable del monitoreo y seguimiento de las medidas de
autoevaluacion y control de riesgo. Este funcionario se ha
convertido a la vez en un enlace entre la Asesoria de Control
Interno y la Unidad Regional, mejorando el trafico de informacion
y la comunicacion.

+ Fuvaluacion permanente de la Estructura de Control Interno, que
permita un andlisis y mejora continua.

6. Refiérase a los principales logros alcanzados durante su gestion
de conformidad con la planificacion institucional o de la unidad
a su cargo.

Aclarar que en este periodo y a lo largo de lo expuesto se desprende la labor, que
cada centro de formacion, darea y proceso han realizado en coordinacion con esta
Jjefatura regional.

v’ Asimismo indicar que se ha trabajado arduamente para la
especializacion de cada centro de formacion en dreas definidas,
esto ha permitido un aprendizaje y una mejora continua Yy
permanente en cuanto al desarrollo de programas técnicos que
permitan una efectiva insercion de nuestros egresados en el
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mercado laboral. A la vez permite un seguimiento y una relacion
muy personalizada con cada estudiante en su proceso de
formacion, como después de egresado, formando parte este del
programa de Intermediacion de empleo.

El proyecto de “Limén ciudad bilingiie” que inicio en el 2005
orientado a la comunidad limonense, logré a lo largo de los anos
consolidarse y trabajar con los docentes de inglés, enviandolos a la
escuela de los diferentes Call Center, para que se capacitaran en
los aspectos técnicos y requerimientos laborales de estas empresas,
trasmitiendo el conocimiento habilidades y destrezas a los
estudiantes, de manera que se lograron ubicar laboralmente 29
estudiantes.

En el ano 2012 se amplio  este proyecto a funcionarios
administrativos, ofreciendo la oportunidad de capacitarse en esta
lengua.

Anualmente se organiza una Feria Tecnologica y del Empleo para
ofrecer a la comunidad informacion sobre la oferta formativa de
cada Ntucleo Tecnologico.

Contamos con la oferta laboral de empresas de la zona ofreciendo a
nuestros estudiantes la posibilidad de conseguir o mejorar puestos
de trabajo.

Anualmente se programa una feria de la salud en coordinacion con
el EBAIS -INA, instalado en el Centro Regional y la Comision de
Salud de la Regional, ofreciendo servicios de salud en forma
gratuita y a procesos accesibles o en forma gratuita.

Esta Unidad Regional se ha convertido en la regional pionera para
desarrollar programas de “Reparacion de Contenedores”, esto va a
darle la posibilidad a los jovenes limonenses de mayores
posibilidades de capacitacion y acceso a las empresas de mano de
obra calificada y radicadas en la zona.
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v' Se mantiene una permanente y constante coordinacion con el ICT,
para desarrollar asesorias técnicas al sector hotelero de Caribe
Norte y Caribe Sur simultdneamente, previo diagnostico, con el
objetivo del mejoramiento continuo de competencias laborales.

v' Desde el ano 2007 se han trabajado proyectos tendientes al
desarrollo integral del personal docente, administrativo vy
estudiantado en el Manejo de Desechos Solidos y el Rescate de
Valores.

v' Durante dos periodos durante el ano, se realizan reuniones con el
personal docente y administrativo de la Unidad Regional, con el
objetivo de analizar los logros del anio anterior, los objetivos del
presente ano. Se provecha para refrescar temas estratégicos de la
Unidad o experiencias educativas, muy orientada la reunion a
mejorar el trabajo en equipo, la cultura organizacional, los valores
y la ética profesional. Generalmente con la participacion de un
conferencista de fondo.

v' Se implementé un convenio con Del Monte para que como Centro
Colaborador ofreciera por primera vez el programa de “Técnico
especializado en el cultivo del banano”. Con esta institucion hemos
trabajado programas en formacién virtual, siendo un éxito los
programas de informdtica y servicio al cliente.

Entre otros Proyectos de la Unidad Regional Huetar Atldantica que son mandato
de gobierno, podemos mencionar:

Programa Empléate: Es una iniciativa creada a partir del 6 de octubre 2011,
por nuestro Gobierno de la Republica, mediante el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS) conjuntamente con el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), que busca apoyar a jovenes entre 17 a 24 anos, con una

condicion economica baja y de riesgo social, que no trabajan ni estudian, con el
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fin de que se capaciten, acorde a la demanda del mercado laboral requerida,

para su posterior insercion.

Durante el periodo 2012, la Unidad Regional, atendio 4 Programas bajo el
marco empléate, los cuales se capacitaron y aprobaron 22 jovenes, que

obtuvieron con éxito su certificado.
Los programas fueron los siguientes:

e JORNALERO EN EL CULTIVO DE BANANO, el cual se ejecuto en
Comparnia Internacional Bananera Internacional (CIBSA), Finca San
Pablo en Pacuarito, Siquirres. El acto de graduacion se llevé a cabo el 26

de octubre 2012 en Oficina Corbana, Gudpiles y se graduaron 11 jovenes.

e OPERADOR/TECNICO DE EQUIPO DE COMPUTO, el cual se llevé a
cabo en el Centro Formacion Taller Publico de Limon, capacitdndose 11
jovenes. El acto de graduacion se llevo a cabo el 21 de noviembre 2012 en

el Auditorio del INA-Limoén y se graduaron 11 jovenes.

En lo que se refiere al periodo 2013, la Unidad Regional, atiende a la fecha 3
Programas dirigidos a empléate.  Actualmente se encuentra activa la

participacion de 25 jovenes.

Los programas son los siguientes:

e PROGRAMADOR DE APLICACIONES INFORMATICAS: Este SCFP
se imparte en el Centro Regional Polivalente de Limon, y se cuenta con la
participacion de 7 jovenes. Este programa finaliza el 5 de diciembre

2013.
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e COCINERO (A) DE HOTEL: Se imparte en el Centro Regional
Polivalente de Gudcimo, y participan 10 jovenes. Este programa finaliza
en junio 2014.

e KELECTRICIDAD: Se esta ejecutando en el Centro Regional Polivalente de
Limoén, y se cuenta con la participacion de 8 jovenes. Este programa

finaliza en octubre 2014.
Programa Centros de Artes y Oficios (MANOS A LA OBRA):

El Programa Manos a la Obra se crea mediante el Decreto Ejecutivo No. 36870-
MP-G-MBSF-MTSS, como una solucién para el problema del desempleo y

subempleo, de personas en condiciones de pobreza a nivel nacional.

Esta iniciativa consiste en una transferencia monetaria mensual, condicionada
a la participacion en proyectos comunales y la orientacion, capacitacion o apoyo

para la insercion o reinsercion laboral.

El 26 de junio 2013, se llevé a cabo en el Auditorio J. Orlich, el lanzamiento del
Proyecto Centros de Artes y Oficios (Programa Manos a la Obra), en la cual se
conto con la grata presencia de nuestra Presidencia de la Republica, dona
Laura Chinchilla, asi como la participacion de las Autoridades Superiores,
Asesoria de Desarrollo Social, coordinadores regionales y grupos conformados

de estudiantes de cada una de las sedes regionales.

La Unidad Regional durante este periodo 2013, atendié el Programa CAO,
Manos a la Obra, mediante los siguientes 6 Servicios de Capacitacion y

Formacion Profesional:

e OPERARIO U OPERARIO DE CENTROS DE ACOPIO DE
MATERIALES APROVECHABLES: Se ejecuto en el salén comunal de

Barrio Cieneguita-Limon. Se capacitaron 11 personas.
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CONCEPTOS BASICOS PARA EL MANEJO DE DESECHOS
SOLIDOS: Se ejecuto en Batan. Se capacitaron 14 personas.

JARDINERQO: Se ejecuté en el Centro Formacion Taller Publico de

Limoén. Se capacitaron 5 personas.

EMPRENDEDURISMO: Se ejecuté en el Centro Regional Polivalente de

Limon. Se capacitaron 5 personas.

MANIPULACION DE ALIMENTOS: Se ejecuté en el Centro Regional

Polivalente de Limon, se capacito 1 persona.

OPERARIO Y OPERARIO DE CENTROS DE ACOPIO DE
MATERIALES APROVECHABLES: Se ejecuta a la fecha en el Cun-
Limon de Matina, capacitdndose 14 personas. Este programa finaliza el

12-12-2013.

. Indique el estado de los proyectos mas relevantes en el ambito
institucional o de la unidad ejecutora a su cargo, existentes al
inicio de su gestion y de los que deja pendientes de concluir.

s Proyecto de la infraestructura del Almacén Regional. Este proyecto
se encuentra en tramite y pretende mejorar las condiciones del
Almacén Regional en una primera etapa.

s Proyecto de Reparacién Sistema Eléctrico del Centro Regional
Polivalente de Limén por un costo de ¢251.350.000.

« Proyecto de construccion de un gimnasio multiuso, talleres y aulas
en el Centro de Formacion Profesional de Limén por un costo de
¢760.000.000.
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% Proyecto del Ebais-INA, se encuentra en planos por un costo de
¢240.000.000.

% En proceso de estudio 'y presupuesto, reparaciones en
infraestructura general en el Centro Regional Polivalente de
Limon.

¢ Plan Operativo Institucional Anual 2013.
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Instituto INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAIJE
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Cocina Diddctica para el Centro Regional Polivalente de Gudcimo.
Esta Cocina Diddctica responde a u estudio de necesidades en la
provincia de Limon, asimismo al proyecto de equipamiento
institucional 2008-2010.

Existe un compromiso con la comunidad de la remodelacion de lo
que fue el taller de Instalaciones y acondicionar el drea
técnicamente para la instalacion de la cocina. Después de la
donacién del terreno al Centro por parte de la Municipalidad de
Gudcimo, se planteo la construccion total de esta cocina Hotelera
con los requerimientos técnicos y el equipo necesario.

Presupuesto 2013. Para ejecutar las diferentes metas planteadas
en el POIA, la Unidad Regional cuenta con un presupuesto de
¢3.938.242.907.00 segtin siguiente desglose:

Subpartida Monto
Remuneraciones ¢1.637, 758.270
Servicios ¢1.366,672,732

Materiales y Suministros
Bienes Perecederos
Ayudas Econémicas

Total

¢486.217,505
¢124.094,400
¢323.500,000

¢3.938,242,907,00

% Plan de Servicios de capacitacién y formacion 2013 (PASER).
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8. Refiérase a la administracion de los recursos financieros

asignados a la institucion o a la unidad ejecutora a su cargo
durante su gestion.

Esta Unidad Regional ha realizado esfuerzos importantes para lograr el
mejoramiento de la ejecucion presupuestaria mediante un control permanente y

eficiente. Durante los primeros anos de mi gestion se obtuvieron altos

porcentajes de ejecucion, que sobrepasan el 90%.

Se han intentado diferentes métodos para su control y seguimiento:

v' Creacion de una Comision de Presupuesto que se reunia cada 15 dias,

variando posteriormente las fechas de reunién en forma mensual.

v' Andlisis de presupuesto en las reuniones de la Gestion Regional y de

Direccion Regional, que se encuentran programadas mensualmente.

v Actualizacion diaria por parte de la Gestion Regional del presupuesto, el

cual se remite a los Encargados de Centro y Proceso en esta Unidad
Regional para el analisis respectivo.

Lamentablemente en los ultimos periodos presupuestarios (a partir del
2010) en adelante oscila esta ejecucion entre 75 80%, en términos
generales, importante hacer notar que en la ejecucion de Ayudas
Economicas si se ha mantenido una ejecucion presupuestaria por encima
del 90%.

Existen varios elementos y factores que afectan esta ejecucion, entre los que se

pueden mencionar:

Tramites licitatorios que presentan lentitud en la tramitologia, esto
causado por la misma normativa legal existente, la concentracion de
compras de bienes duraderos en la sede central, la dependencia de las
rectorias institucionales, un Plan de Aprovisionamiento cada vez mds
contraido por las supuestas existencias en los almacenes regionales.

La carencia de la figura de un comprador regional, en el Proceso de
adquisiciones que se encargue de dar tramite a los insuficientes
disponibles de los SCFP. Figura que debe existir segtin instruccion de la
Gerencia General del INA, pero la realidad regional por los recargos de
funciones de los funcionarios de este Proceso no pueden asumir. Se ha
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venido paleando con el apoyo de los Encargados de Centro, sin embargo
es solamente un paleativo y no una solucion a esta situacion que afecta
considerablemente el gasto.

9. Si lo considera necesario, brinde algunas sugerencias para la
buena marcha de la institucion o de la unidad ejecutora.

Dos aspectos importantes de indole administrativo:

1. Desde el ano 2010, la plaza de asistente administrativo de esta
Unidad Regional fue trasladada a la Unidad Regional de Heredia,
dejando a esta Direccion Regional acéfala en la Secretaria, con las
consecuencias negativas que esto produjo para la atencion al publico
tanto interno como externo.

Para la suscrita ha sido desgastante la cantidad de trdamites y
gestiones sin resultado alguno, ademas del exceso de trabajo laboral y
fisico para desempenar las funciones que me competen.

El atender esta situacion es prioritario para el desempernio eficiente del
funcionario que asuma el puesto vacante por la jubilacion de mi
persona.

2. Retomar el oficio DGR-DR-004-2012 en todos los ambitos de accion y
en los siguientes planteamientos prioritariamente:

+ Analizar las actitudes, funciones y actividades que debe llevar a
cabo la Jefaturas regionales y realizar los ajustes pertinentes, a fin
de garantizar el funcionamiento optimo de las unidades
regionales.

+ Considerar la creacion de una Direccion Administrativa.

+ Actualizar el Reglamento de Desconcentracion de Funciones.

71



10.Si lo estima necesario, brinde algunas sugerencias para la buena
marcha de la institucion o de la unidad ejecutora a su cargo.

+ A nivel institucional considero urgente efectuar una revision de la
estructura organizativa, la cual ha venido creciendo de manera
acelerada, sin considerar que el procedimiento juridico establece como
obligacion que el jerarca y los titulares subordinados deben procurar una
estructura de defina la organizacion formal, relaciones jerdrquicas,
lineas de dependencia y coordinacion, sin perder de vista los objetivos
institucionales y la labor sustantiva, en este caso la del INA.

En este orden las Unidades Ejecutoras que son la parte dindmica,
operativa y medular debemos responder a una serie de solicitudes,
supuestas obligaciones, requerimientos que nos desvian y distraen de la
labor fundamental “capacitacion y formacion profesional’.

+ Qué los Nicleos realicen periédicamente estudios macro por region de
mercado laboral y que actualicen su oferta formativa para que se imparta
en las regiones en forma mdas efectiva los SCFP REQUERIDOS

11.Si lo considera necesario, emita algunas observaciones sobre
asuntos de actualidad que a su criterio, la Institucion o la
unidad ejecutora enfrenta o deberia aprovechar.

Existe una gran expectativa en esta region con los proyectos de inversion que se
encuentran en agenda para la provincia de Limén, entre los que podemos
considerar: Limon Ciudad Puerto, APM Terminals o Terminal de Contenedores,
la Ampliacion del Muelle vy la Ampliacion de la Refineria, asi como la
Ampliacion de la Ruta 32. El INA juega un papel muy importante dentro del
contexto de estos proyectos, aportando mano de obra calificada y de calidad.
Sumado dentro de estas iniciativas, la riqueza cultural, social, étnica y
economica, al ser el Puerto de Limon, el primer puerto mds importante de Costa
Rica, se debe declarar en forma real “Limén como prioridad en los préoximos 10
anos”, dando una respuesta oportuna a los requerimientos técnicos que
permitan a estas empresas contar con mano de obra especializada.
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12.Refiérase al estado actual del cumplimiento de las disposiciones
que durante su gestion le hubiere girado la Contraloria General
de la Republica.

Esta Direccion Regional no ha recibido directamente ninguna recomendacion de
la Contraloria General de la Republica.

13.Refiérase al estado actual de cumplimiento de Ilas
recomendaciones que durante su gestion le hubiera formulado la
respectiva Auditoria Interna.

A la fecha esta Unidad Regional ha cumplido y atendido las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna del INA, directamente a esta jefatura o a
través de otras unidades o gestiones.

14.Refiérase al estado actual de cumplimiento de las disposiciones o
recomendaciones que durante su gestion le hubiera girado algun
otro organo de control externo.

Esta Direccion no ha recibido recomendacion alguna girada por algin érgano
de control externo.

15.Agradecimiento.

Un agradecimiento profundo a todo el personal del Instituto Nacional de
Aprendizaje, por toda la ayuda y la colaboracion brindada, a la Gestion
Regional, a los companeros directores y directoras regionales, su apoyo,
companerismo y lealtad fueron muy importantes para esta gestion. Pero muy en
especial al equipo de trabajo de esta Unidad Regional Huetar Atlantica quienes
con su mistica, compromiso, tolerancia y profesionalismo me brindaron siempre
su apoyo incondicional a la labor que juntos realizamos en beneficio de esta
provincia, durante estos 15 anos de labor que realice en esta noble institucion.
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Mi eterna admiracion al Dr. Roberto Sawyers, el cual no estd con nosotros. El
Dr. Sawyers coordino con mucha sobriedad, entrega y trabajo el Consejo
Regional de Desarrollo de la Provincia de Limén, poniendo fuertes y sélidas
columnas a la integracion regional. Este organo agrupa a los directores
regionales de las instituciones publicas, a representantes de las comunidades
(Asociaciones de Desarrollo), gobiernos locales, empresa privada, todos en
procura de unificar la planificacion en un trabajo conjunto para el desarrollo
Integral de la provincia de Limon.

Del seno de este Consejo nace el proyecto de crear en el INA, una Unidad de
Salud, mediante un convenio interinstitucional INA-CCSS. En honor a este
visionario hombre y al aporte de esta Unidad de Salud en beneficio de los
funcionarios y estudiantes de este Instituto, adjunto completo el informe
remitido por la Dra. Carla Alfaro sobre la labor realizada durante los tltimos
meses.

El funcionario saliente da fe de que lo expuesto en el presente informe
de fin de gestion corresponde a la realidad de los hechos y es consciente
de que la responsabilidad administrativa de los funcionarios del
Instituto Nacional de Aprendizaje, INA prescribira segun se indica en
el articulo 71 de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica N° 7428, del 7 de setiembre de 1994, y sus reformas.

Marta Eugenia Arce Quirés
Cédula: 1-0436-0040

cc: Recursos Humanos

Sucesor
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	El objetivo general de este proyecto es brindar a la provincia de Limón, mediante la implementación de un programa virtual una alternativa de formación utilizando las tecnologías de información y comunicaciones que nos permita llevar al INA a más siti...

