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RESUMEN EJECUTIVO
 SUBGERENCIA TÉCNICA
EVALUACIONES DE IMPACTO 
DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN PROFESIONAL
En cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del año 2012, se realizó una auditoría operativa con el objetivo de comprobar la eficacia y eficiencia con que se han realizado las evaluaciones de impacto de los servicios brindados por el INA,  y corroborar si éstas evidencian y de qué manera lo hacen, que se haya garantizado, en todo el proceso de prestación de tales servicios, por parte de la Institución, que egresados de dichos servicios de capacitación formen parte de la fuerza laboral del país.
Se revisó y consideró los estudios de impacto que se han realizado en el ámbito  institucional, tanto los elaborados por los Núcleos como por la Unidad de Planificación y Evaluación, durante los periodos  2011 y 2012.
Seguidamente, se citan los resultados obtenidos de la revisión realizada:
· Alcance y objetivos de los estudios de impacto logrados en forma razonable.
· Ausencia de planes de acción para cumplir con las recomendaciones producto de los estudios de impacto.
Después de finalizado el presente estudio, se concluye que los estudios realizados por la Unidad de Planificación y Evaluación y los Núcleos de la Gestión de Formación y Servicios Tecnológicos durante los años 2011 y 2012,  lograron el objetivo de determinar el grado de inserción laboral de los participantes  mediante los programas y planes de formación y capacitación profesional que ha brindado el Instituto Nacional de Aprendizaje, considerando las limitaciones para obtener respuestas de las personas seleccionadas al efectuar los estudios de impacto llevados a cabo tanto por la Unidad de Planificación y Evaluación como por los núcleos que participaron.

De los doce núcleos que conforman la Gestión de Formación y Servicios Tecnológicos, solamente el  Núcleo de Mecánica de Vehículos realizó tres estudios que fueron concluidos en el año 2011 y el Núcleo de Metalmecánica un estudio que concluyó en el año 2012. El Núcleo de Procesos Artesanales, hoy Núcleo de Salud, Cultura y Artesanías, tenía en proceso un estudio iniciado en el año 2012, para concluir en el 2013 y el Núcleo de Industria Alimentaria tenía dos estudios en proceso para terminar en el año 2012.

En cuanto al procedimiento  seguido para la recolección, proceso y análisis  de la información utilizados en los estudios de impacto, se concluye que se aplicó en forma satisfactoria la metodología técnica establecida, en la Institución, para esos propósitos.

De los estudios elaborados por la Unidad de Planificación y Evaluación (UPE), de once recomendaciones, solamente se cumplieron dos (18%). Las restantes 9 (82%) están pendientes y en proceso de cumplimiento.  Esta situación se presentó  porque dos estudios realizados por dicha Unidad no fueron elevados a análisis con las instancias superiores.

Por otra parte, se concluye que a pesar de existir un procedimiento institucional que establece los pasos para el seguimiento de las recomendaciones, no se ha asignado una persona específicamente que se encargue de los seguimientos por parte de la Unidad de Planificación y Evaluación, lo cual ocasiona, en parte, que el cumplimiento de dichas recomendaciones no sea oportuno.

Con el fin de subsanar las debilidades detectadas se giraron tres recomendaciones, una al Gestor de la Gestión de Formación y Servicios Tecnológicos y dos  a la Jefatura de la Unidad de Planificación y Evaluación. 
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SUBGERENCIA TÉCNICA

EVALUACIONES DE IMPACTO DE LOS SERVICIOS 
DE CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN PROFESIONAL
1. INTRODUCCIÓN
1.1 Origen

El presente informe se origina en la ejecución de un estudio de auditoría efectuado en  cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del año 2012.

1.2 Objetivo

Comprobar la eficacia y eficiencia con que se han realizado las evaluaciones de impacto de los servicios brindados por el INA,  y corroborar si éstas evidencian y de qué manera lo hacen, que se haya garantizado, en todo el proceso de prestación de tales servicios, por parte de la Institución, que egresados de dichos servicios de capacitación formen parte de la fuerza laboral del país
1.3 Alcance

Se realizó una auditoría operativa, que consideró los estudios de impacto realizados a nivel institucional, elaborados por los Núcleos y por la Unidad de Planificación y Evaluación, durante los años 2011 y 2012.

El estudio fue realizado de acuerdo con la normativa aplicable al ejercicio de la auditoría interna y  considerando la siguiente:

· Procedimiento P UPE 03, Estudios de Evaluación de Impacto y de Resultados, edición 01, vigente desde el 17 de mayo del 2011.
· Instructivo para la Realización de Estudios de Evaluación de Impacto de Servicios de Capacitación y Formación Profesional, febrero 2006.

2. RESULTADOS OBTENIDOS
2.1 Alcance y  objetivos de los estudios de impacto logrados en forma razonable
De acuerdo con la documentación referida a tres estudios de impacto elaborados  por la Unidad de Planificación y Evaluación y a cuatro elaborados por los Núcleos Tecnológicos, se determinaron resultados razonables en lo siguiente:

· Con respecto al alcance de los estudios de impacto realizados por la Unidad de Planificación y Evaluación y algunos núcleos, el cual comprendió determinar el impacto de la formación y la capacitación profesional, que ha brindado el Instituto Nacional de Aprendizaje mediante los planes y programas de formación y capacitación profesional, se comprobó que éste fue cubierto en forma satisfactoria.
· Además, de la lectura de los estudios se colige que los objetivos específicos establecidos en cada estudio realizado fueron abarcados satisfactoriamente y guardaron relación con el alcance establecido en cada uno, lográndose reflejar información valiosa en los temas abarcados.
· En cuanto a los objetivos de los estudios, consistentes en determinar el impacto de formación profesional que ha brindado la Institución y de garantizar que los egresados de dichos servicios de capacitación formen parte de la fuerza laboral del país, se observaron datos incorporados en éstos que muestran que los siguientes niveles de inserción al mercado, pueden ser resumidos según el contenido de los cuadros Nos 1 y 2:  
Cuadro #1
Porcentaje de inserción en el mercado laboral

Núcleos de Formación
	Nombre del estudio de impacto


	Sub sector o tipo de capacitación
	Inserción  alcanzada después de la capacitación

	Estudio de impacto de los egresados de mecánica agrícola. I SEMESTRE 2011
	Mecánica agrícola (NMV)


	84%

	Evaluación de impacto de los SCFP desarrollados en la provincia de Limón vinculados con el proceso de mantenimiento y reparación de maquinaria pesada. I SEMESTRE.
	
	92%



	Evaluación de impacto del programa de mecánico general en vehículos livianos MVVL 09 contratados y ejecutados en la Unidad Regional de Cartago y Unidad Regional Central Oriental.    I SEMESTRE.
	
	 36% 

	Evaluación de impacto del programa  tornero/a mecánico/a desarrollado en los centros de formación profesional: Víctor Manuel Sanabria y Manuel Mora Valverde, durante el periodo 2009-2011
	Mecánica de Precisión (NMM)
	 67% 


En cuanto al estudio de impacto de los egresados de Mecánica Agrícola I Semestre  2011, el objetivo de establecer el nivel de empleabilidad de las personas egresadas del programa de mecánica agrícola, se determinó que fue de un 84%, de las 70 personas consultadas solo 11 se encuentran desempleadas, de éstos el 27% se encuentra terminando sus estudios, el resto no se encuentra laborando debido a que no hay fuentes de trabajo en la zona donde viven.

Relacionado al estudio “Evaluación de Impacto de los SCFP desarrollados en la provincia de Limón”, vinculados con el proceso de mantenimiento y reparación de maquinaria pesada, el resultado del estudio reveló que el 92% de las personas egresadas se encuentran actualmente laborando, de éstas el 86% continúa trabajando en el mismo lugar que lo hacía antes de capacitarse en el INA, y el 85% lo está haciendo en un área afín a la que estudió en la institución. 
Con respecto al estudio “Evaluación de impacto del programa de mecánico general en vehículos livianos MVVL 09 contratados y ejecutados en la Regional Cartago y Regional Oriental”,  el resultado indica que el nivel de inserción o empleabilidad de 58% de las personas egresadas se encuentran laborando en diferentes áreas; sin embargo, solo el 36% de la población total que son 66, lo hace en un área relacionada con lo que estudió en el INA, siendo la inserción laboral sumamente baja y comparada con las personas que laboraban en área afín antes de la capacitación.
Por otra parte, en cuanto al estudio “Evaluación de impacto del programa  tornero/a mecánico/a”  se observó que para el objetivo: “medir el grado en que las personas egresadas del programa de Tornero/a Mecánico/a aplican en sus funciones laborales, los conocimientos, habilidades y competencias profesionales desarrolladas durante su formación” los resultados reflejan que el 81% del total de personas egresadas entrevistadas trabajan actualmente, pero solo el 67% lo hace en puestos técnico-operativos de la Mecánica de Precisión. El restante está dividido entre las personas que estudian, trabajan en otras áreas o están desocupados.
Cuadro #2

Unidad de Planificación y Evaluación

Porcentaje de inserción en el mercado laboral
	Nombre del estudio de impacto

	Sub sector o tipo de capacitación
	Porcentaje de inserción  alcanzada después de la capacitación

	Evaluación de Impacto de las personas Egresadas de Planes y Programas de Formación y Capacitación Profesional de los sectores denominados como prioritarios, (Inglés, Turismo, Informática y Mecánica de Precisión) Período abril 2010 – julio 2010
	Todos los sub sectores
	34.4%


	
	Mecánica Precisión (antes) 20% 
	40%

	
	Turismo (antes) 14.1%
	33.7%

	Evaluación de Impacto de los Planes y Programas de Formación Profesional Julio 2009 – Marzo 2010
	Programas
Planes
Sector Industria, Agropecuario y Comercio y Servicios
	78.8%
91.2%

	Informe de medición de resultados de indicadores de la población en desventaja social, incluidos en el Plan Operativo Anual en el año 2011   
	Programas de formación  
Módulos
Industria Alimentaria: (Manipulación de Alimentos)
Comercio y Servicios (Ingles e Informática)
	64.9%

52.5% 


Fuente: Estudios de evaluación de impacto,  UPE-2011-2012
Del cuadro anterior se observa que los porcentajes de inserción al mercado en los sectores de  Inglés, Turismo, Informática y Mecánica de Precisión, en el año 2010, son relativamente bajos (33.7% a un 40%); en este sentido la Unidad de Planificación y Evaluación detectó que al ser los programas de informática e inglés transversales, estos no permiten una ubicación rápida en el mercado laboral; por lo tanto, recomendaron dar mayor información de los diferentes módulos y o programas  con que cuenta el INA, de  manera que opten por otros programas que les faciliten su inserción laboral.

Por otro lado, en relación con el estudio de medición de resultados de la población en desventaja social
, este no fue enfocado como una evaluación de impacto de parte de  la Jefatura de la UPE sino como un seguimiento a indicadores, debido a la cantidad de  problemas que tuvo dicha Unidad para realizar las entrevistas. 

Al respecto, el grado  de impacto alcanzado con la capacitación fue de un 64,9%;  según se desprende del estudio hubo poca  población que se insertó en el mercado laboral posterior a la capacitación, aunado a que las personas que sí trabajan  aplican los conocimientos con poca frecuencia y esto debido a que la mayoría se egresaron de programas de Operador de Cómputo. 

Sobre el nivel de impacto alcanzado en los módulos certificables fue de un 55.2%, a raíz de que los conocimientos y destrezas adquiridos mediante la capacitación de un  módulo, no necesariamente son suficientes para competir en el mercado.
· En cuanto al procedimiento seguido para la recolección, proceso y análisis  de la información utilizados en los estudios de impacto, se aplicó la  metodología establecida en el “Instructivo para la Realización de Estudios de Evaluación de Impacto de SCFP”, se dan resultados satisfactorios, con excepción de que no se ha llevado a cabo el proceso de oficialización en la Asesoría de Calidad. El cumplimiento se dio según los siguientes puntos:

· “2. Instrumentación y recolección de la información: 2.1 Diseñar y elaborar instrumentos. 2.2 Validar instrumentos. 2.3 Recolectar información (aplicar instrumentos), 2.4 Diseñar tablas de resultados. 
· 3. Sistematización del análisis de información: 3.1 Elaborar pre diseño de análisis de información. 3.2  Procesar la información. 3.3 Analizar la información, 3.4 Formular conclusiones y recomendaciones del estudio.

· En relación con la documentación que respalda el trabajo efectuado para cada estudio de impacto revisado, se determina que es satisfactoria según las pruebas realizadas.
De acuerdo con la información de los resultados de los estudios, hubo limitaciones  para obtener respuestas de las personas seleccionadas al efectuar los estudios de impacto tanto por la Unidad de Planificación y Evaluación (UPE) como por los Núcleos que conforman  la Gestión de Formación y Servicios Tecnológicos (GFST) en el periodo 2011 y 2012.

Entre las limitaciones señaladas por la UPE y los núcleos tecnológicos en algunos estudios, se destaca el hecho de que no se pudo tener un análisis más concluyente de los resultados obtenidos, básicamente porque no se logró una tasa de respuesta satisfactoria, y por ende los resultados no se pueden generalizar a toda la población objeto de estudio. 
2.2 Ausencia de planes de acción para cumplir con las recomendaciones producto de los estudios de impacto

Respecto a si se han establecido planes de acción para implementar las recomendaciones contenidas en tales estudios se determinó:
De las once recomendaciones derivadas de los  estudios elaborados por la Unidad de Planificación y Evaluación en los años 2011 y 2012, solamente se cumplieron dos (18%). Las nueve restantes (82%) están pendientes y se encuentran en proceso de cumplimiento. 
Mediante oficio UPE-008-13 del 21 de enero del 2013 la Jefatura de la Unidad de Planificación y Evaluación informó que únicamente remitió a la Subgerencia Técnica, la “Evaluación de impacto de las personas Egresadas de Planes y Programas de Formación y Capacitación Profesional de los sectores denominados como prioritarios, (Inglés, Turismo, Informática y Mecánica de Precisión) Período abril 2010 -julio 2010”, lo cual se hizo por medio del oficio UPE-196-12 del 18 de junio del 2012. 
El estudio citado contiene cuatro recomendaciones que están pendientes de seguimiento. La Subgerencia Técnica presentó el estudio a las Unidades Regionales el 17 de julio del 2012, para lo cual se llenó el formulario de Calidad “informe de reunión FR ACAL 08”. De acuerdo con el punto 6.26 del procedimiento P UPE-03 “Estudios de Evaluación de Impacto y de Resultados” después del análisis del estudio el Proceso de Evaluación y Estadísticas debe aplicar un seguimiento a las recomendaciones y elaborar un informe. Respecto a dicho seguimiento la Jefatura de la UPE señaló en el oficio antes mencionado, que: 
“El seguimiento se hizo en el II semestre del año 2012, solo que la Gestión Tecnológica tiene pendiente dar una información, pues esta le dio el plazo de 30 de noviembre 2012, a sus dependencias para recabar la información para poder responder a la UPE sobre lo actuado en el tema de las recomendaciones.  Por lo tanto, se decide volver a aplicar el seguimiento en el primer semestre 2013.” Sic. 
En relación con el estudio de planes y programas 2009-2010, se suministró por parte de la Unidad de Planificación y Evaluación una plantilla llamada “Matriz de seguimiento a recomendaciones derivadas de estudios de evaluación”, pero en ésta no se indica el plazo o fecha de cumplimiento. Sobre este estudio, la Jefatura de esa Unidad, por medio del oficio UPE 008-13 del 21 de enero de 2013 manifestó:
 “Del estudio de planes y programas 2009-2010, se solicitó audiencia al equipo gerencial G4, mediante acuerdo verbal entre la jefatura de la Unidad y Don Olman Segura”. 
Mediante correo electrónico del 25 de enero de 2013, la jefatura de la Unidad de Planificación y Evaluación aclaró:
“…de los comentarios que se realizan el G4 avala el desarrollo de estas evaluaciones y su análisis con las diferentes dependencias, es así que luego en coordinación con la Subgerencia Técnica   se expone a la Gestión Tecnológica y Gestión Regional. También se comenta la necesidad de hacer estos estudios con frecuencia, la cual se estimo cada 2 años, dada la cantidad de recursos que se invierte y el costo de localización de las personas egresadas”.
Por otro lado, respecto al seguimiento de las recomendaciones el “Estudio de Evaluación de Impacto de Planes y Programas de Formación Profesional: Julio 2009-marzo 2010”, contiene tres recomendaciones que se encuentran pendientes y dos cumplidas, mediante el oficio UPE-497-2012 del 22 de noviembre del 2012, la jefa de la Unidad de Planificación y Evaluación  señaló:
 “se procedió a aplicar seguimiento en el segundo semestre de este año, por cuanto el estudio se analizó a finales del 2011 y en primer semestre 2012”.
Además en el oficio antes mencionado, la Jefatura de dicha Unidad comentó, referente a las gestiones realizadas por las unidades, a los análisis de los estudios y seguimiento de las recomendaciones, lo siguiente:

“La información atinente a lo realizado por la Gestión Regional, está pendiente de los resultados de un taller de análisis de los estudios de evaluación y el seguimiento a las recomendaciones que aplica la UPE, propuesto por la Gerencia General. Este taller surge ante inquietudes manifiestas por la Gestión Regional y la Gestión de Normalización y Servicios de Apoyo, ante la cantidad de compromisos pendientes y prioridades institucionales que se deben atender y la dificultad para hacerles frente a todos ellos”. Sic
“Por último cabe destacar, que los alcances de la UPE en el seguimiento a recomendaciones derivadas de estudios de evaluación, abarca solamente la solicitud de información a las diferentes dependencias y hacer informes de los resultados reportados a la Subgerencia Técnica o área de competencia superior. La unidad no tiene competencias para exigir u obligar el cumplimiento de las acciones recomendadas, ni tampoco desarrollar planes de acción de manera conjunta con las unidades”. Sic
En cuanto al estudio denominado: “Medición de resultados de indicadores de la población en desventaja social, incluidos en el Plan Operativo Anual en el año 2011”; la Jefatura de la UPE mediante el oficio UPE-008-13 del 21 de enero del 2013 indicó: 
“…no se remitió a la Subgerencia Técnica, por cuanto no cumplía con las condiciones mínimas requeridas para su discusión (no se podía inferir a toda la población, por problemas de representatividad-tasas de no respuesta mayor al 30%), este se publica en   intranet, una vez elaborado”. Sic
Con el correo electrónico del 25 de enero de 2013, la Jefatura de la Unidad de Planificación y Evaluación indicó que se hacen recomendaciones a pesar de no someterse a análisis de la Subgerencia Técnica: 
“En cada estudio se emiten al final recomendaciones, en este caso a pesar de que no se analizó el evaluador consideró pertinente incluirlas para seguir el formato estipulado en el P UPE 03.  Sin embargo, para este año 2013, dada la experiencia obtenida en estudios de medición de indicadores y de baja representatividad, se está valorando otro formato que los diferencie de los de impacto”.
En otro orden de ideas, se observó para los estudios de impacto realizados por  los Núcleos, en cuanto al plan de seguimiento de recomendaciones, que  no se especifican fechas para el cumplimiento. 

Para los tres estudios del Núcleo de Mecánica de Vehículos, elaborados en el año 2011,  que  contienen 14 recomendaciones, 9 (64%) se cumplieron con acciones  tomadas en el año 2012, las restantes 5 (36%) están en proceso de implementación por parte de las Unidades Regionales involucradas. 
Por otro lado, el Núcleo de Metalmecánica elaboró solamente un estudio que contiene 10 recomendaciones, de las cuales 3 (30% aprox.) están en proceso para ser cumplidas en el año 2013, según se indica en plantilla anexa al oficio NMM 1093-2012 del 26 de noviembre del 2012, y 7 (70% aprox.) se encuentran cumplidas.

El siguiente cuadro resume lo indicado en los párrafos anteriores:

Cuadro #3
Resumen de las recomendaciones emitidas en los estudios de impacto

Año 2011-2012
	Nombre de Unidad
	Cantidad de estudios
	Cantidad de  recomendaciones
	Recomendaciones cumplidas
	Recomendaciones pendientes-proceso

	Unidad de Planificación y Evaluación 
	2
	11
	2
	9

	Núcleo de Mecánica de Vehículos
	3
	14
	9
	5

	Núcleo de Metalmecánica
	1
	10
	7
	3

	 Total
	6
	35
	18
	17

	
	
	100%
	52% 
	48% 


Fuente: Estudios de impacto de los Núcleos y de la Unidad de Planificación y Evaluación
Para los estudios de impacto de la Unidad de Planificación y Evaluación, existe un  procedimiento denominado “Estudios de Evaluación de Impacto y de Resultados”       (P UPE 03) vigente desde el 17 de mayo del 2011, el cual detalla los pasos a seguir cuando esta Unidad elabora estos estudios, y que una vez realizado el análisis correspondiente, se determinó que hubo incumplimientos de lo establecido en dicha  normativa:

En el punto 6.25 “Análisis de Resultados, Aprobación y Toma de Decisiones Respecto al Estudio”, se indica: 
“Los informes de las evaluaciones de impacto se remiten a la Subgerencia Técnica o Administrativa, según el área que involucre el estudio, para que se convoque a sesión de discusión de los resultados y las recomendaciones derivadas. Como producto de esta sesión se validan las recomendaciones define la persona responsable y una fecha para su debido cumplimiento quedando aprobado el documento. En el caso de un informe de una evaluación de resultados, éste se remite a la Presidencia Ejecutiva y al cuerpo gerencial para su revisión, aprobación y envío al ente correspondiente. Asimismo corresponde a las autoridades tomar las medidas pertinentes para que las desviaciones encontradas sean corregidas en el nivel de la estructura orgánica que compete”. Sic
“El PEE (Proceso de Evaluación y Estadísticas) una vez que remite el documento a las altas autoridades, da un plazo de 30 días para esperar respuesta, si al cabo de ese periodo no se ha tenido respuesta, el PEE envía un oficio como recordatorio. Si en un plazo de cinco días no se tiene respuesta al recordatorio, el PEE remite copia de estudio al jefatura de la Gestión de Formación y Servicios Tecnológicos, a la jefatura de la Gestión Regional y a las personas Jefes de las Unidades Involucradas, para su respectivo análisis”. Sic
Por otro lado, en  el punto 6.26 “Seguimiento a Recomendaciones a estudios analizados con las personas responsables de cumplirlas” del procedimiento P UPE 03 “Estudios de Evaluación de Impacto y de Resultados”, se dispone:
“Después de un tiempo prudencial y posterior a la fecha en que el estudio se analizó por parte de las autoridades superiores, o por las dependencias involucradas en las recomendaciones derivadas del estudio, el PEE (1) aplica un seguimiento a éstas y elabora un pequeño informe del resultado. El informe es remitido a la Presidencia Ejecutiva, Gerencia General, Subgerencia Técnica, Subgerencia Administrativa, Gestión de Formación y Servicios Tecnológicos, Gestión Regional y a los jefaturas de las Unidades Involucradas”. Sic  
De acuerdo con lo señalado en el punto 6.26 del procedimiento indicado anteriormente sobre el seguimiento de las recomendaciones, la jefatura de la Unidad de Planificación y Evaluación mediante oficio UPE-008-13 del 21 de enero de 2013  mencionó lo siguiente:

“Del estudio: “Evaluación de Impacto de las personas Egresadas de Planes y Programas de Formación y Capacitación Profesional de los sectores denominados como prioritarios, (Inglés, Turismo, Informática y Mecánica de Precisión) Período abril 2010 - julio 2010”. Se discutió en junio del 2012, por lo tanto, hasta en el I semestre del 2013 se dará el seguimiento atinente”. Sic
“De las recomendaciones de la “Evaluación de Impacto de los Planes y Programas de Formación Profesional Julio 2009 - Marzo 2010”, se adjunta informe de resultados del seguimiento aplicado en el semestre pasado. Aún no ha sido remitido a la Subgerencia Técnica en razón de que la señora Gestora de la Formación y Servicios Tecnológicos, solicitó tiempo hasta diciembre del 2012, para completar la información de la gestión realizada por todos los núcleos, tan pronto se tenga este resultado le será enviado a la Subgerencia Técnica”. Sic
Con el propósito de establecer la razón de que no se haya dado el seguimiento al estudio citado, se consultó a la Jefatura de la Unidad de Planificación y Evaluación, quien mediante oficio UPE-497-2012 del 22 de noviembre del 2012 manifestó lo siguiente:
 “…por la alta tasa de no respuesta alcanzada en los mismos. Por ejemplo en el primer estudio esta fue de un 33,0% y en el segundo de un 43,5%. Presentándose casos en que los estratos en los que se seleccionó la muestra (unidad regional y sector), quedaron sub-representados o del todo no se logró ningún caso, por ejemplo en el Estudio de Población en Desventaja Social hay regionales en los cuales se localizó solo a 6 personas, teniendo una baja cobertura especialmente de la población migrante y en el de sectores prioritarios sucede lo mismo con tres unidades regionales y un sector”. (Sic)
Y agregó: 
"los estudios no se someten a análisis y seguimientos oportunamente ante la cantidad de compromisos pendientes y prioridades institucionales que se deben atender y la dificultad para hacerles frente a todos ellos".
Por otra parte, mediante oficio UPE-008-13 del 21 de enero del 2013, la jefatura de la UPE, comentó sobre la causa de falta de oportunidad de los seguimientos lo siguiente:
“Dada la cantidad de comisiones institucionales existentes, y ante las cuales asisten los señores gestores (Regional y Formación y Servicios Tecnológicos), así como la Subgerencia Técnica y las jefaturas de esta Unidad, se hace difícil coordinar las  fechas de  reunión de análisis. En ocasiones se ha tardado más de dos meses coordinando, especialmente si se desea asistir al G4”.
“Ante la carga de trabajo existente en el Proceso de Evaluación y Estadísticas, no se ha logrado asignar a una específicamente para la labor de Seguimiento a las recomendaciones de los estudios, por lo tanto, desde el ario 2012, ésta ha sido asumida por la Encargada del Proceso de Evaluación y Estadísticas, quien además de las funciones propias de su cargo, asume otros proyectos del Proceso. Es por estas razones por las cuales se realiza el seguimiento  dos veces al año, una por semestre y de aquellos estudios que ya tienen más de 6 meses como mínimo de haber sido analizados. Para hacer el seguimiento es requisito que se hayan analizado las recomendaciones y se haya publicado el estudio”.
En cuanto a las causas  por las cuales quedan recomendaciones pendientes en los Núcleos, se indagó con las jefaturas respectivas y se obtuvo lo siguiente:
El  Jefe del Núcleo de Mecánica de Vehículos envió el oficio NMV-195-2012 con fecha 26 de noviembre del 2012, a la Gestora de la Gestión de Formación y Servicios Tecnológicos, en el cual se adjunta una plantilla con el estado de las cinco recomendaciones pendientes correspondientes a dos estudios:
· Para la primera recomendación  indicó: “Se logró una alianza con JAPDEVA y el ICE para impartir dos programas de "mecánico para motores a diesel". Se impartió un programa en el 2012 y queda pendiente otro para el 2013. Queda pendiente realizar un taller  de trabajo con la regional de Limón”.
· En cuanto a la segunda y tercera recomendaciones se indicó que se trasladan a la Unidad Regional Huetar Atlántica mediante oficio NMVPPE 279-2012.
· Referente a la cuarta recomendación señaló: “En la reunión de negocios de núcleos y regionales se indico a las unidades regionales Oriental y Cartago que no deben contratar programas de "Mecánica de vehículos livianos" hasta tanto tener definidos las necesidades de contratación en las empresas de la región. Se tiene programado para el 2013 realizar un estudio de demanda en Mecánica de Vehículos livianos que permita identificar necesidades de contratación de mano de obra en estas regionales” (sic).
· Sobre la quinta recomendación se comentó: “Esta base de datos se estará conformando una vez finalizado el estudio de demanda programado para el 2013”.
Por medio del oficio NMM-1093-2012 de fecha 26 de noviembre del 2012, enviado por el jefe del Núcleo de Metalmecánica,  a la Jefatura de la Gestión de Formación y Servicios Tecnológicos, se señalaron las siguientes causas por las que  no se han cumplido las tres recomendaciones del estudio denominado: “Evaluación de Impacto del Programa Tornero/a Mecánico/a Desarrollado en los Centros de Formación Profesional: Víctor Manuel Sanabria y Manuel Mora Valverde, durante el periodo 2009-2011”:

· “Dado que la evaluación fue finalizada en agosto de este año estas sesiones se realizarán en el 2013 con la participación de la Persona Encargada del Proceso de Planeamiento y Evaluación, el compañero Álvaro Angulo Pérez  y las personas docentes asignadas para el seguimiento de la práctica Didáctica Supervisada, todo en coordinación con las personas encargadas de los Centros de Formación donde se ejecuta el Plan de Mecánico/a de Precisión con Maquinas Convencionales”.
· “Se  está   realizando  un  trabajo  en  conjunto con la  Asesoría  para la  Equidad  e  Igualdad  de Género  (sesión de  fotografías  y  video),  con  el   objetivo de  incentivar  la  participación  de mujeres en este Plan de estudios”.
· “Las  acciones  para  esta  recomendación  se  implementarán  en  el   año 2013 , con la  participación de la  Persona  Encargada del  Proceso de Gestión Tecnológica y el Enlace  Técnico  del   Subsector de Mecánica  de  Precisión”.
El efecto de un seguimiento inoportuno de la mayoría de las recomendaciones originadas en los estudios de impacto, conduce a que los estudios pierdan efectividad y que no haya eficiencia en la gestión de las Unidades Responsables de realizarlos.

3. CONCLUSIONES

Después de finalizado el presente estudio, se concluye que los estudios realizados por la Unidad de Planificación y Evaluación y los Núcleos de la Gestión de Formación y Servicios Tecnológicos durante los años 2011 y 2012,  lograron el objetivo de determinar el grado de inserción laboral de los participantes  mediante los programas y planes de formación y capacitación profesional que ha brindado el Instituto Nacional de Aprendizaje, considerando las limitaciones para obtener respuestas de las personas seleccionadas al efectuar los estudios de impacto llevados a cabo tanto por la Unidad de Planificación y Evaluación como por los núcleos que participaron.

De los doce núcleos que conforman la Gestión de Formación y Servicios Tecnológicos, solamente el  Núcleo de Mecánica de Vehículos realizó tres estudios que fueron concluidos en el año 2011 y el Núcleo de Metalmecánica un estudio que concluyó en el año 2012. El Núcleo de Procesos Artesanales, hoy Núcleo de Salud, Cultura y Artesanías, tenía en proceso un estudio iniciado en el año 2012, para concluir en el 2013 y el Núcleo de Industria Alimentaria tenía dos estudios en proceso para terminar en el año 2012.
En cuanto al procedimiento  seguido para la recolección, proceso y análisis  de la información utilizados en los estudios de impacto, se concluye que se aplicó en forma satisfactoria la metodología técnica establecida, en la Institución, para esos propósitos.

De los estudios elaborados por la Unidad de Planificación y Evaluación (UPE), de once recomendaciones, solamente se cumplieron dos (18%). Las restantes 9 (82%) están pendientes y en proceso de cumplimiento.  Esta situación se presentó  porque dos estudios realizados por dicha Unidad no fueron elevados a análisis con las instancias superiores.

Por otra parte, se concluye que a pesar de existir un procedimiento institucional que establece los pasos para el seguimiento de las recomendaciones, no se ha asignado una persona específicamente que se encargue de los seguimientos por parte de la Unidad de Planificación y Evaluación, lo cual ocasiona, en parte, que el cumplimiento de dichas recomendaciones no sea oportuno.
4. RECOMENDACIONES
Al Gestor de la Gestión de Formación y Servicios Tecnológicos

1. Tomar las acciones pertinentes para que  los resultados de estudios de evaluación de impacto realizados por los núcleos cuenten con cronogramas con fechas de cumplimiento de las recomendaciones de forma tal que se facilite en control de la persona que hace el seguimiento. (Resultado #2.2).
A la Jefatura de la Unidad de Planificación y Evaluación
2. Tomar las acciones pertinentes para actualizar la normativa relacionada con los estudios de evaluación de impacto y sus resultados (P-UPE-03). (Resultado #2.2). 
3. Elaborar un plan de acción que resuma los plazos y los responsables de las recomendaciones de los últimos estudios analizados, con el fin de que se le de cumplimiento a las recomendaciones emitidas. (Resultado #2.2)
5. OBSERVACIONES

5.1 Discusión y remisión del Informe

Los resultados del informe se discutieron con el señor Efraín Muñoz Valverde, Gestor de la Gestión de Formación y Servicios Tecnológicos y la señora Leda Flores Aguilar, Jefa de la Unidad de Planificación y Evaluación, quienes manifestaron su aprobación y aceptación de las recomendaciones contenidas en él.

La remisión del informe se realiza mediante el oficio AI-00656-2013 del 20 de agosto del 2013, fecha a partir de la cual se da por finalizado este estudio.
5.2 Plazo para ejecutar las recomendaciones

El plazo se establece de acuerdo con lo pactado con la Jefatura de la Unidad correspondiente en el Acta de Conferencia final, como a continuación se señala:

	No Recomendación
	Responsable del cumplimiento
	Fecha de discusión
	Fecha de cumplimiento

	1
	Gestor de la Gestión de Formación  y Servicios Tecnológicos
	13/08/2013
	31/10/2013

	2
	Jefatura de la Unidad de

Planificación y Evaluación
	19/08/2013
	31/03/2014

	3
	Jefatura de la Unidad de

Planificación y Evaluación
	19/08/2013
	30/11/2013


5.3 Algunos aspectos de la Ley General de Control Interno

En cumplimiento de una directriz de la Contraloría General de la República emitida el 17 de marzo del 2003, es de interés recordar que  los artículos 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno #8292, publicada en el Diario Oficial La Gaceta el día 4 de setiembre del 2002, disponen la forma de comunicación de los resultados de los informes de la Auditoría Interna y en ese sentido, también  se previene al jerarca y a los titulares subordinados acerca de sus deberes en el trámite de dichos informes.

5.4 Responsable del estudio

El estudio fue realizado por el funcionario de esta Auditoría, Lic. Trino Rodríguez Montero, en coordinación con la Licda. Marielos Benavides Corrales, Encargada del Proceso de Fiscalización del Planeamiento y Ejecución de la Formación y Capacitación.
Anexo #1
Recomendaciones de estudios de la 
Unidad de Planificación y Evaluación
	Nombre del estudio de impacto
	Fecha de Conclusión
	Recomendaciones
	Responsable
	Estado

	Evaluación de Impacto de las personas Egresadas de Planes y Programas de Formación y Capacitación Profesional de los sectores denominados como prioritarios, (Inglés, Turismo, Informática y Mecánica de Precisión) Período abril 2010 – julio 2010

 

 
	Dic.2011

 

 
	1. Fortalecer e implementar el diseño de SCFP de alta demanda y que  coadyuven en la solución a necesidades de empleo.  Es necesario incursionar en áreas ambiciosas donde a nivel mundial no existe recurso humano  calificado, de manera tal que las personas egresadas de la institución puedan ofrecer sus servicios incluso utilizando medios como la internet, y ser contratados para realizar trabajos en forma virtual.
	Gestión de Formación y Servicios Tecnológicos
	Pendiente

	
	
	2. Poner a disposición de las personas participantes  una mayor oferta de SCFP que incluyan la modalidad virtual, a distancia, en la empresa, sobre todo para sectores transversales, según las necesidades  de la población meta. No toda la población se inscribe para obtener un trabajo, una parte importante de ésta busca actualizar o complementar sus conocimientos y lo pueden lograr mediante una oferta más puntual. 
	Núcleos Tecnológicos y Unidades Regionales.

 

 
	Pendiente

	
	
	 
	
	

	
	
	 
	
	


	Nombre del estudio de impacto
	Fecha de Conclusión
	Recomendaciones
	Responsable
	Estado

	
	
	3. Fortalecer los procesos de selección de la población candidata a los servicios de idiomas e informática, en el sentido de tomar como criterios el propósito que lo lleva a matricularse y el uso que le va a dar a la capacitación. 
Esto permitirá valorar si es candidata a un programa o bien a un curso o cursos. La prioridad de ingreso a los programas sería para quienes deseen mejorar su empleabilidad o insertarse el mercado laboral en un área afín a la formación. 
	Unidades Regionales
	Pendiente

	
	
	4. Fortalecer el rol del Servicio de Intermediación de empleo, en los ámbitos del asesoramiento en materia de empleo y colocación de nuestros egresados.                                                                                         
	Unidades Regionales
	Pendiente

	 
	 
	 
	 
	

	Evaluación de Impacto de los Planes y Programas de Formación Profesional Julio 2009 – Marzo 2010
	Feb. 2011
	1. Mantener actualizados los estudios que diagnostican las  necesidades de mano de obra calificada que presentan las empresas en general, especialmente en aquellos sectores en los cuales se han evidenciado problemas de inserción laboral en área afín, lo anterior facilitaría alcanzar un punto de equilibrio para ofertar una formación profesional consistente con dichas necesidades. 
	Unidad de Planificación y Evaluación 
Núcleos Tecnológicos 
Unidades Regionales
	Cumplida

	
	
	2. Se recomienda en lo sucesivo, implementar a nivel de los procesos de selección  de candidatos de participantes a programas de formación, mecanismos que permitan identificar previamente y filtrar aquella población, que no tiene interés en conseguir trabajo en el área de formación, ya sea porque se encuentra pensionada, se dedique a oficios domésticos, con discapacidad para trabajar, rentistas o bien estudiantes cuya carrera universitaria no sea afín a lo que aspira a estudiar en el instituto, excepto aquellas disciplinas transversales en las cuales, la utilidad y aplicabilidad de los conocimientos, se encuentre distendida a lo largo de varias especialidades dentro de la educación formal del  país. Esto con el fin de priorizar las personas elegibles y contar con mayores criterios al momento de seleccionar y conformar los grupos para los diferentes programas. Cabe la posibilidad de ofrecerle a la población cuyo interés no es trabajar, algunas otras opciones de capacitación de menos duración, o mediante  módulos independientes, de acuerdo a sus necesidades y tiempo disponible.                                                
	Unidad de Servicio al Usuario , Unidades Regionales,
	Pendiente

	
	
	3. El INA debe mantener y fortalecer la campaña de divulgación e información del servicio de intermediación de empleo, no solo a nivel de la población egresada sino a nivel del sector empresarial, en aras de impulsar  no solo la colocación del recurso humano calificado (mediante alianzas estratégicas),  sino también la inserción de éste en un área afín a la formación otorgada. 
	Unidad de Servicio al Usuario 
Unidades Regionales
	Cumplida

	
	
	4. Incorporar a la oferta de programas, aspectos de organización y administración, que coadyuven a que las personas egresadas mejoren en este aspecto, complementando los aspectos de comunicación y las habilidades de dirección, idóneas para cada puesto de trabajo. Por lo tanto, se recomienda analizar la posibilidad de incluir estos temas en los programas de formación y definir la estrategia y plazos para ello. 
	Gerencia 
Subgerencia Técnica 
Gestión de Formación y Servicios Tecnológicos
	Pendiente

	
	
	5. Definir una estrategia a nivel de los 12 sectores productivos, para analizar e identificar de acuerdo a los resultados del presente estudio, en cuales programas, debe buscarse el punto de equilibrio entre teoría y práctica a fin de reforzar los conocimientos adquiridos por los participantes de la formación profesional, así  como alternativas de horarios y jornadas, que permitan a los estudiante: estudiar y trabajar. 
	Gerencia 
Subgerencia Técnica 
Gestión de Formación y Servicios Tecnológicos 
Gestión Regional
	Pendiente

	 
	 
	 
	 
	

	Informe de medición de resultados de indicadores de la población en desventaja social, incluidos en el Plan Operativo Anual en el año 2011
	Enero, 2012
	1. Si bien es cierto, le corresponde a la Institución atender los lineamientos emitidos por las políticas gubernamentales y en su afán de cumplir con su responsabilidad social, se ha abocado a atender la población en desventaja social, considerando los resultados obtenidos, se recomienda: Mejorar los procesos de selección de la población.
	Proceso de Servicio al Usuario Unidades Regionales
	Pendiente

	
	
	2. En vista de que la  mayor parte de la población opta por participar en programas de informática e inglés,  y  éstos son transversales y no permiten una ubicación rápida en el mercado laboral. Se recomienda dar mayor información de los diferentes módulos y/ o programas con que cuenta el INA , de manera que opten por otros programas que les faciliten su inserción laboral.
	Encargados de proyecto del  Proceso de Servicio al 
Usuario de Unidades Regional
	Pendiente


Anexo #2

Recomendaciones de  estudios de los Núcleos

Núcleo Mecánica de Vehículos:

	Nombre del estudio de impacto
	Fecha de Conclusión
	Recomendaciones
	Responsable
	Estado
	

	Evaluación de impacto de los SCFP desarrollados en la provincia e limón vinculados con el proceso de mantenimiento y reparación de maquinaria pesada. I SEMESTRE.
	Nov.2011
	Promover entre los estudiantes que el fin de la formación brindada por la institución es que logren conseguir un trabajo, o que se profesionalicen en el que ya tienen, de manera tal que la formación los convierta en personas más competitivas y tengan mayores opciones laborales y económicas. Se recomienda además estrechar la comunicación con las empresas, y crear alianzas estratégicas de capacitación y certificación, que permita a los empleadores tener un mayor conocimiento de los esfuerzos que realiza su personal para mejorar los procesos productivos; además de abrir la posibilidad de que las empresas puedan aportar insumos para eventuales cursos o certificaciones. 
	Unidad Regional Huetar Atlántica
	En proceso para el año 2013

	
	
	 Se recomienda que se impartan cursos de empredurismo en la provincia de Limón, esto por cuanto la cantidad de personas administran su propio negocio después de la capacitación impartida por el INA aumentó, lo que  evidencia la falta de conocimiento por parte de las personas participantes de los cursos relacionados con mecánica y conducción técnica eficiente, tienen en esta materia, es probable que al informar a futuros participantes acerca de lo concerniente a empredurismo, surjan nuevas micros o pequeñas empresas, ayudando a la activación de la economía del cantón.
	Unidad Regional Huetar Atlántica,  se le remitió con Oficio NMV PPE 279-2012
	Pendiente

	
	 
	Que la Regional Huetar Atlántica conforme una base de datos local que permita a las personas egresadas ofrecer sus servicios como mano de obra capacitada, como también a las personas empleadoras tener conocimiento de donde ubicar a dichas personas, además realizar alianzas estratégicas con las empresas de la región para que divulguen las necesidades que se le presenten de personas capacitadas y poder ubicar a las personas egresadas afines en dichos puestos.
	Unidad Regional Huetar Atlántica,  se le remitió con Oficio NMV PPE 279-2012
	Pendiente

	Evaluación de impacto del programa de mecánico general en vehículos livianos MVVL 09 contratados y ejecutados en la Regional Cartago y Regional Oriental. I SEMESTRE
	Dic-11
	Uno de los factores más importantes desde el punto de vista de empleabilidad, fue el haber impartido servicios en zonas con pocas fuentes de trabajo, esto manifestado por las personas egresadas; por lo tanto  se recomienda a las Unidades regionales Central Oriental y Cartago, realizar estudios de necesidades de capacitación, esto debido a que no se pone de manifiesto según el estudio, las necesidades de cursos de mecánica en las zonas donde se desarrollaron los servicios. Asimismo se puede observar, que el nivel de empleabilidad logrado después de la capacitación brindada es muy baja, solo el 36% de las personas  está insertada al momento de realizar el estudio.
	Unidades Regionales Central Oriental y Cartago
	En proceso para el año 2013

	
	
	Se Recomienda a las Unidades Regionales Central Oriental y Cartago, conformar una base de datos de las posibles empresas que pueden emplear egresados de programas de mecánica, esto con el fin de que la capacitación sea orientada, en zonas donde las personas egresadas se puedan insertar laboralmente de forma satisfactoria.
	IDEM
	IDEM


Núcleo Metal Mecánica:
	Nombre del estudio de impacto
	Fecha de Conclusión
	Recomendaciones
	Responsable
	Estado

	EVALUACIÓN DE IMPACTO DEL PROGRAMA  TORNERO/A MECÁNICO/A DESARROLLADO EN LOS CENTROS DE FORMACIÓN PROFESIONAL: VÍCTOR MANUEL SANABRIA Y MANUEL MORA VALVERDE, DURANTE EL PERIODO 2009-2011
	AGOSTO 2012
	Preparar en futuras ocasiones, sesiones previas con las personas de las unidades productivas que serán las encargadas de recibir a las personas practicantes, para informarlas acerca del módulo de práctica didáctica supervisada así como del plan de formación recibido por las personas participantes con el propósito de que conozcan las competencias de las personas practicantes y los niveles de exigencia en el desempeño técnico que pueden ser solicitados.
	No indica
	En proceso para el año 2013

	
	
	Luchar porque la preparación de las personas practicantes sea la óptima según las exigencias del medio productivo para motivar y aumentar el interés de las jefaturas inmediatas para recibir en sus empresas a más personas practicantes en el futuro.
	Ma. Adelia Zúñiga Barboza, Encargada de Proceso de Planeamiento y Evaluación
	Cumplida

	
	
	Aunque con el diseño curricular del Plan de Tornero/a Mecánico/a se satisfacen parte de las necesidades de las personas egresadas en las unidades productivas, es necesario analizar la opción de ampliar la oferta en los centros para que las personas participantes cursen el Plan de Mecánico de Precisión con Máquinas Convencionales para cumplir con el perfil requerido en las empresas, así se responderá a las necesidades de fresado mecánico expresadas por las personas entrevistadas de manera que puedan satisfacer prontamente los requerimientos que enfrentan ya en su diario quehacer. Por lo tanto el Núcleo debe coordinar con la Región Brunca y a Región Huetar Norte para que se incluya en la oferta el Plan mencionado anteriormente.
	Núcleo Metal Mecánica, en la figura de don Jorge Quirós, encargados de los Centros de Formación de Rio Claro y La Marina
	Cumplida

	
	
	Aplicar las medidas necesarias para que las personas se egresen completas técnicamente, que su formación corresponda totalmente a las necesidades de las unidades productivas en cuanto al desempeño y rendimiento, para ello deben analizarse las observaciones realizadas por las jefaturas inmediatas al respecto. Solucionando las debilidades aumenta la preferencia de las personas encargadas de las unidades productivas para la contratación de Mecánicos/as de Precisión del INA disminuyendo por ende el desempleo de las personas egresadas.
	Ma. Adelia Zúñiga Barboza, Encargada de Proceso de Planeamiento y Evaluación
	Cumplida

	
	
	Estimular en las personas participantes a través del plan de estudio, las actitudes y aptitudes que eleven el porcentaje de satisfacción en el nivel de desempeño y percepción profesional y cambie el criterio de las jefaturas inmediatas a favor de que las personas egresadas demuestran un desempeño y rendimiento igual o superior comparado con otras personas trabajadoras. Debe comprenderse que el hecho de que las personas recién egresadas no alcancen los niveles de rendimiento logrados por personal experimentado.
	Idem
	Cumplida 

	
	
	Incentivar a través de la Asesoría de la Comunicación del INA y la Asesoría para la Equidad e Igualdad de Género la promoción y la inclusión de la mujer en campos tradicionalmente masculinos así como trabajar con los gremios empresariales que son los potenciales contratantes de las personas egresadas del plan objeto de evaluación.
	Idem
	En proceso

	
	
	Elevar el nivel de eficiencia del plan de formación mediante la revisión de su diseño curricular y metodología para su ejecución de forma que las personas egresadas se sientan completas con las suficientes competencias para enfrentar las exigencias en el desempeño y rendimiento laboral de las unidades productivas.

	Idem
	Cumplida

	
	
	El INA tiene en su favor buenas consideraciones referentes a la correspondencia de los equipos, herramientas, instrumentos y materiales utilizados durante los planes de formación y capacitación profesional, sin embargo, debe prestarse atención en las deficiencias que según las personas egresadas existen, para así acercar más la capacitación a la realidad laboral encontrada en los sectores productivos. Por medio del Proceso de Gestión Tecnológica del Núcleo, se deben establecer mecanismos para el desarrollo de proyectos de vigilancia tecnológica que permitan palpar el entorno de los medios productivos, reflejándolo en la adquisición de equipos, herramientas, instrumentos y materiales para los planes y programas de formación y capacitación profesional, así se puede seguir a la vanguardia como ha sido expresado por los entrevistados y corresponder a la realidad laboral encontrada en los sectores productivos.

	Gestión Tecnológica y Enlace Técnico del Subsector MP
	En proceso para el año 2013

	
	
	Tomar en consideración las observaciones hechas por las personas egresadas entrevistadas con respecto a las calificaciones otorgadas al desempeño de los docentes que ejecutaron el plan de formación para que a través del seguimiento técnico y metodológico que da el Núcleo a su personal docente, se identifiquen y fortalezcan las debilidades en la ejecución de los programas de formación y capacitación profesional.
	Núcleo
	Cumplida

	
	
	Aún cuando todas las personas egresadas entrevistadas dicen sentirse beneficiadas laboralmente como resultado de la formación profesional es necesario trabajar en estrategias que incentiven en las personas egresadas espíritus emprendedores con herramientas para obtener trabajo, mantenerse en sus puestos y/o formar empresas propias de Mecánica de Precisión. Con estas gestiones se incrementan los beneficios socio-económicos que elevan el estatus social y la calidad de vida de las personas egresadas.
	Idem
	Cumplida


� La población de desventaja  social incluye lo siguiente: 


  Población que recibe servicios de capacitación y formación profesional bajo la modalidad de formación personalizada. 


 Mujeres capacitadas en formación humana por parte del Instituto Nacional de Mujeres (INAMU) y son referidas al INA para recibir capacitación. 


 Participantes del “Programa Avancemos”. 


 Población migrante. 


 Población indígena. 


 Población con alguna discapacidad. 


 Población privada de libertad  
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