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ACTA SESION ORDINARIA 42-2021 
 
Acta de la Sesión ordinaria número cuarenta y dos  - dos mil veintiuno, 
celebrada por la Junta Directiva del Instituto Nacional de Aprendizaje, en el 
Edificio de Comercio y Servicios, a las dieciséis horas con treinta  y seis 
minutos  del diecisiete  de noviembre del dos mil veintiuno, con la asistencia 
de los siguientes Directores con Presencia virtual: Sr. Andrés Romero 
Rodríguez, Presidente Ejecutivo, Pbro. Claudio María Solano Cerdas, 
Vicepresidente; Sra. Vanessa Gibson Forbes; Sra. Eleonora Badilla Saxe; Sr. 
Tyronne Esna Montero; Sr. Ronald Bolaños Maroto; Sr. Carlos Humberto 
Montero Jiménez; Sra. Paula Villalta Olivares, Viceministra de Educación y Sr. 
Ricardo Marín Azofeifa, Viceministro de Trabajo y Seguridad Social. 
 
 
La presencia de los Directores: Sr. Andrés Romero Rodríguez, Presidente 
Ejecutivo, Pbro. Claudio María Solano Cerdas, Vicepresidente; Sra. Vanessa 
Gibson Forbes; Sra. Eleonora Badilla Saxe; Sr. Tyronne Esna Montero; Sr. 
Ronald Bolaños Maroto; Sr. Carlos Humberto Montero Jiménez; Sra. Paula 
Villalta Olivares, Viceministra de Educación y Sr. Ricardo Marín Azofeifa, 
Viceministro de Trabajo y Seguridad Social, es acreditada virtualmente, en 
aplicación del pronunciamiento número C-298-2007, de la Procuraduría 
General de la República, y normativa relacionada, concurriendo los requisitos 
señalados en dicho documento para garantizar la validez de la participación 
en la sesión, así como en la votación y firmeza de los acuerdos 
correspondientes, respetándose los principios de colegialidad, 
simultaneidad, deliberación, deber de asistencia, no superposición horaria. 
De igual manera se hace constar el carácter excepcional y especial de esa 
participación virtual, por la declaratoria de emergencia decretada por el 
Gobierno de la República, debido a la afectación a nivel nacional de la 
pandemia del Coronavirus, que afecta a todo el territorio nacional, por lo que 
es realizada mediante video conferencia, como consta en la grabación del 
acta. 
 
Por la Administración: Sra. Sofía Ramírez González, Gerente General, Sra. 
María del Rocío Arce Cerdas, Subgerente Técnica, Sr. David Hernández 
Sandoval, Subgerente Administrativo. Por la Asesoría Legal, Sr. José 
Alejandro Hernández Vargas, Asesoría Legal. Por la Secretaría Técnica: Sr. 
Bernardo Benavides Benavides, Secretario Técnico. 
 
Expositores: Sra. Sandra Lorena Rodriguez Hidalgo; Jefe Unidad de Recursos 
Humanos, Sr. Timoteo Fallas Garcia; Encargado del Proceso de Dotación; Sra. 
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Adriana Aguilar Escalante; Encargada de la UFODE; Sra Fiorella Blanco; 
FUNDES y Sr. Erick Calderón Rojas; Jefe Unidad Recursos Financieros. 
 
 

CAPÍTULO PRIMERO 
Presentación del Orden del Día 

 
Artículo 1.- El señor Presidente, somete a consideración el Orden del Día. 
 
 Se aprueba de la siguiente manera; 
 
PRIMERA PARTE 
 
1. Presentación del Orden del Día. 
 
2. Reflexión.  
 
3. Discusión y aprobación del acta de la Sesión Ordinaria número 41-2021. 
 
SEGUNDA PARTE 
 
4.- Temas Estratégicos del INA y Asuntos de la Presidencia Ejecutiva. 
 
4.1.- PE-1841-2021- Recomendación de la Comisión conformada mediante acuerdo 
JD-AC-325-2021 para el nombramiento de la persona que ocupará el puesto de la 
Auditoría Interna del Instituto Nacional de Aprendizaje, y de conformidad con el 
artículo 16 del Reglamento para la Selección y nombramiento de los puestos de 
Auditor y Subauditor Interno por tiempo indefinido del INA.  
 
5.- Asuntos de los señores Directores y mociones. 
 
TERCERA PARTE 
 
6.- Asuntos de la Gerencia 
 
6.1.- Oficio SGA- 146-2021. Presentación de Resultados de evaluación del 
Programa Alivio. 
 
6.2.- Oficio GG-1350-2021. URF-802-2021: Modificación Presupuestaria  
 
N°01-IN132021. 
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7.- Documentos que se distribuyen para ser conocidos en la próxima Sesión. 
 
7.1.- Oficios GG-1340-2021 y UCI-PA-2193-2021. Recomendación a Junta Directiva 
para la adjudicación de la Licitación Pública 2021LN-000001-0002100008, para 
contratación de servicios de capacitación y formación profesional en el subsector de 
idiomas (programas de habilitación) según demanda de cuantía inestimada para la 
Unidad Regional Brunca, bajo la modalidad presencial y no presencial. 
 
8.- Asuntos de la Secretaría Técnica 
 
8.1.- Oficio STJD-176-2021.    Avances en la implementación del Sistema de 
Gestión de la Junta Directiva.  
 
9.- Asuntos Asesoría Legal 
 
9.1.- ALEA-657-2021. Criterio legal sobre el proyecto de ley No. 22.682 
ñDECLARACIčN DEL 20 DE DICIEMBRE COMO DĉA DE LA PRESENCIA AFRO- 
ANTILLANA EN PUERTO LIMčN, COSTA RICAò. 
 
Recomendación NO OBJETAR el texto sometido a estudio.  
 
9.2.- Oficio ALEA-649-2021. Criterio legal sobre el proyecto de ley 22.467 
denominado ñLEY DE RESPONSABILIDAD DE LOS PARTIDOS POLĉTICOS POR 
DEUDAS Y CONDENAS EN PERJUICIO DEL ERARIO PÚBLICO. 
  
Recomendación NO OBJETAR el proyecto de ley, por cuanto no afecta los intereses 
del INA. 
 
9.3.- Oficio ALEA-665-2021.  Criterio legal Texto Sustitutivo Proyecto de Ley 
#22520, ñLEY PARA INCENTIVAR Y PROMOVER LA CONSTRUCCIčN DE 
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES EN COSTA RICAò 
  
Recomendación NO OBJETAR el texto sometido a estudio, por cuanto no afecta los 
intereses Institucionales. 
 
10.- Asuntos Varios 
 
COMUNICACIÓN DE ACUERDO  JD-AC-391-2021 
CONSIDERANDO: 
 
1. Que el Presidente Andrés Romero Rodríguez, somete a discusión y 
aprobación el proyecto del Orden del Día de la Sesión Ordinaria número 42-2021. 
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2. Que los señores Directores no presentaron cambios u observaciones al 
proyecto del Orden del Día presentado por la Presidencia.  
 
POR TANTO: 
 
POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA 
VOTACIÓN, SE ACUERDA: 
 
ÚNICO: APROBAR EL PROYECTO DEL ORDEN DEL DÍA DE LA SESIÓN 
ORDINARIA NÚMERO 42-2021 PRESENTADO POR LA PRESIDENCIA, SIN 
CAMBIOS. 
 

CAPÍTULO SEGUNDO 
Reflexión 

 
Artículo 2. El señor Vicepresidente Solano Cerdas, procede con la reflexión. 
 

 
CAPÍTULO TERCERO 

Discusión y aprobación del acta de la Sesión Ordinaria número 41-2021 
 
 
Artículo 3.- El señor Presidente, somete a consideración el acta de la Sesión 
Ordinaria número 41-2021, sobre la que no se tiene observaciones y se aprueba 
por mayoría de los Directores presentes en dicha Sesión. 
 
COMUNICACIÓN DE ACUERDO NO. JD-AC-392-2021 
 
CONSIDERANDO: 
 
1. Que el señor Presidente Andrés Romero Rodríguez somete a discusión y 
aprobación el borrador del acta de la sesión ordinaria número 41-2021, celebrada 
el pasado 8 de noviembre. 
 
2. Que los señores Directores que estuvieron presentes en la sesión 
mencionada, no presentaron cambios u observaciones al acta respectiva. 

 
POR TANTO: 
 
POR MAYORÍA DE LOS DIRECTORES PRESENTES EN LA SESIÓN 41-2021, 
SE ACUERDA: 
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ÚNICO: APROBAR EL ACTA DE LA SESIÓN ORDINARIA 41-2021, CELEBRADA 
EL PASADO 8 DE NOVIEMBRE SIN CAMBIOS.  
 

CAPÍTULO CUARTO 
Temas Estratégicos del INA y Asuntos de la Presidencia Ejecutiva 

 
Artículo 4.-PE-1841-2021-Recomendación de la Comisión conformada 
mediante acuerdo JD-AC-325-2021 para el nombramiento de la persona que 
ocupará el puesto de la Auditoría Interna del Instituto Nacional de Aprendizaje, 
y de conformidad con el artículo 16 del Reglamento para la Selección y 
nombramiento de los puestos de Auditor y Subauditor Interno por tiempo 
indefinido del INA.   
 
El señor Presidente, somete a consideración de la Junta Directiva el tema que será 
presentado por la señora Sandra Lorena Rodríguez Hidalgo.  
 
La señora Rodríguez, ingresa a la Sesión.  
 
El señor Presidente, solicita que proceda con la presentación:  
 
La señora Rodríguez, procede con la presentación: 
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La señora Rodríguez, comenta que se apoyaron en el Núcleo Comercio y Servicios 
para la aplicación de las pruebas de inglés.  
 
Aclara que debido a que el 5 de noviembre entró el aval de la CGR y se dan diez 
días hábiles para hacer el trámite, el plazo se estaría venciendo el próximo viernes.  
 
El señor Director Bolaños Maroto, indica que no tiene comentarios, a menos que 
haya alguna consulta específica.  
 
El señor Director Montero Jiménez, comenta que se participó en las entrevistas y 
se revisaron los atestados y la entrevista fue muy bien estructurada por el apoyo 
administrativo.  
Añade que la discusión posterior a las entrevistas fue amplia y de consenso. 
 
Aclara que las tres personas que integraron la Comisión y junto al apoyo 
administrativo, el cual no participó en el proceso de fondo, la decisión se tomó por 
unanimidad y consenso.  
 
El señor Presidente, agradece a la señora Rodriguez, al señor Fallas y al señor 
Secretario Técnico por la orientación y asesoría en todos los pasos.  
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El señor Asesor Legal, indica que si se revisa el artículo #13 de la Ley #6868 con 
relación al nombramiento de la persona auditora, se refiere a que el plazo de 
nombramiento del Auditor será igual a la de los puestos gerenciales.  
 
Aclara que este artículo no fue ajustado con la reforma a la ley del INA, sin embargo, 
hay un análisis por ley especial que en esta ocasión se debe hacer, para aplicar el 
argumento de que, en virtud de ese aspecto contrario al artículo #31 de la Ley 
General de Control Interno de donde nace el tema de la regulación del 
nombramiento y selección de los auditores internos, es importante que sea conocido 
por todas las personas miembros de la Junta Directiva, que se estaría aplicando el 
artículo #31 de la Ley General de Control Interno, en virtud de ser ley especial, el 
cual per se, es consonante con el Reglamento de nombramiento para el auditor y 
subauditora interno del INA.  
 
Señala que, si bien podría existir una diferenciación entre ambos artículos, en virtud 
de la aplicación de la Ley especial como la de Control Interno, esta última es la que 
aplica, por ende, el plazo de nombramiento será por tiempo indefinido. 
 
El señor Secretario Técnico, sugiere que debe comunicarse el acuerdo a la 
Contraloría General de la República, tal como lo indica la normativa, a más tardar el 
primer día hábil del inicio de funciones del nuevo Auditor Interno e indicar la fecha 
del rige del nombramiento.  
 
El señor Presidente, indica que se debe hablar con los compañeros de la Unidad de 
Recursos Humanos y con la persona elegida, para que tenga tiempo de 
acomodarse, por lo que sugiere que el señor Secretario Técnico coordine con el 
señor Hasbum Camacho la fecha del rige y que se incorpore ese dato en el acuerdo 
que se está tomando al respecto. 
 
Somete a votación la recomendación de la Comisión conformada mediante acuerdo 
JD-AC-325-2021 para el nombramiento de la persona que ocupará el puesto de la 
Auditoría Interna del Instituto Nacional de Aprendizaje, y de conformidad con el 
artículo 16 del Reglamento para la Selección y nombramiento de los puestos de 
Auditor y Subauditor Interno por tiempo indefinido del INA., el según oficio PE-1841-
2021. 
COMUNICACIÓN DE ACUERDO JD-AC-393-2021-V2 
CONSIDERANDO: 
 
1. Que mediante acuerdo N° JD-AC-345-2020, tomado en la sesión 48-2020, 
celebrada el 7 de diciembre de 2020, señor Secretario Técnico Bernardo Benavides 
informó a los señores Directores que, en razón de la jubilación de la señora Rita 
Mora Bustamante, quien ocupaba el cargo de Auditora Interna, a la Junta Directiva 
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le corresponde, de conformidad con el artículo 4 del Reglamento para la Selección 
y Nombramiento de los puestos de Auditor y Subauditor Interno por tiempo 
indefinido del Instituto Nacional de Aprendizaje, emitir un acuerdo para que la 
Administración inicie con el procedimiento requerido para el nombramiento de dicho 
cargo. 
 
2. Que en el referido acuerdo se encargó  a la Unidad de Recursos Humanos, 
iniciar con el procedimiento para dicho nombramiento. 
 
1. Que en sesión ordinaria 13-2021, celebrada el 17 de mayo de 2021, la 
Gerencia General, mediante oficio GG-461-2021, de fecha 13 de mayo 2021, remite 
para conocimiento y eventual aprobación de la Junta Directiva, la propuesta para 
llevar a cabo el Concurso Público para el Reclutamiento, Selección y Nombramiento 
por Tiempo Indefinido del  Auditor (a) Interno (a) del INA, número 01-2021, el cual 
fue expuesto por los funcionarios Norbert García Céspedes, Timoteo Fallas García, 
Oscar González Monge, Luis Villalta Sosa de la Unidad de Recursos Humanos y 
Lizeth Brown Barquero, de la Gestión de Normalización, tal como consta en actas 
de dicha sesión. 
 
 
3. Que mediante acuerdo JD-AC-131-2021, la Junta Directiva aprobó dicha 
propuesta con el fin de que la Administración continuara con el cronograma de 
trabajo para el reclutamiento y selección de la persona que iba a ocupar el puesto 
de Auditora (a) Interno (a) del INA. 
 
4. Que en Sesión Ordinaria número 35-2021, celebrada el 27 de setiembre 
2021, la Presidencia Ejecutiva del INA, mediante oficio PE-1522-2021, remite para 
conocimiento de la Junta Directiva el oficio URH-PDRH-1695-2021, en relación con 
el informe y declaratoria final del Concurso Público 01-2021 para la elección del 
Auditor (a) Interno (a), de conformidad con el art²culo 16 del ñREGLAMENTO PARA 
LA SELECCIÓN Y NOMBRAMIENTO DE LOS PUESTOS DE AUDITOR Y 
SUBAUDITOR INTERNO POR TIEMPO INDEFINIDO DEL INSTITUTO NACIONAL 
DE APRENDIZAJEò. 
 
5. Que en dicha sesión, los señores Directores, una vez que se tomó nota del 
resultado del proceso y de la nómina resultante, sin objeción de ningún tipo, 
mediante acuerdo JD-AC-325-2021-V2, dieron por recibido el informe y declaratoria 
final del Concurso Público 01-2021 y nombraron una Comisión conformada por tres 
Directores, con el fin de realizar las entrevista a los candidatos de la nómina 
presentada por la Presidencia Ejecutiva, así como también, aprobaron el proceso 
llevado a cabo por la Administración, la aprobación de la nómina de los candidatos 
y la solicitud ante la Contraloría General de la República de la aprobación del 
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proceso, como diligencia previa a la elección del citado cargo. 
 
6. Que mediante oficio JD-2-2021, de fecha 15 de octubre 2021, el Presidente 
de la Junta Directiva, Andrés Romero Rodríguez, remite a la Contraloría General de 
la República el comunicado del expediente y la terna seleccionada, previo a realizar 
el nombramiento respectivo, tal como lo establece el artículo 31 de la Ley General 
de Control Interno:  
 

ñArt²culo 31.-Nombramiento y conclusión de la relación de servicio. El 
jerarca nombrará por tiempo indefinido al auditor y al subauditor 
internos. Tales nombramientos se realizarán por concurso público 
promovido por cada ente y órgano de la Administración Pública; se 
asegurará la selección de los candidatos idóneos para ocupar los 
puestos; todo lo cual deberá constar en el expediente respectivo. El 
expediente y la terna seleccionada deberán ser comunicados, en 
forma previa a los nombramientos, a la Contraloría General de la 
República, la cual analizará el proceso y lo aprobará o lo vetará. En 
este último caso, girará las disposiciones al ente u órgano respectivo 
y señalará los elementos objetados para su corrección; la 
administración deberá repetir el proceso a partir de la etapa donde se 
inició la objeción respectiva.  
Los nombramientos interinos serán autorizados, en forma previa y a 
solicitud de la administración, por parte de la Contraloría General de 
la República; en ningún caso podrán hacerse por más de doce meses. 
 
Los nombramientos del auditor y el subauditor deberán ser 
comunicados por el jerarca respectivo a la Contraloría General de la 
República, a más tardar el primer día hábil del inicio de funciones en 
los respectivos cargos.  
 
La conclusión de la relación de servicio, por justa causa, del auditor y 
el subauditor internos, deberá ser conforme al artículo 15 de la Ley 
Org§nica de la Contralor²a General de la Rep¼blica.ò 

 
7. Que mediante oficio DFOE-CAP-0839 (17388), de fecha 5 de noviembre de 
2021, la Contraloría General de la República, remite la aprobación del Proceso 
Concursal para el Nombramiento por Plazo Indefinido del Auditor Interno del INA y 
autoriza a la Junta Directiva proceder con el nombramiento de quien va a ocupar 
dicho cargo.   
 
8. Que mediante dicho oficio, la Contraloría autoriza también a la Junta 
Directiva, para que en el plazo de 10 días hábiles, contados a partir del recibo del 
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oficio, el cual fue recibido el 5 de noviembre pasado, proceda a nombrar al auditor 
interno, entre los integrantes de la terna aprobada, quien desempeñará el puesto a 
plazo indefinido. 
 
9. Que de conformidad con lo dispuesto en el punto 2.3.12 de los ñLineamientos 
sobre gestiones que involucran a la auditoría interna presentadas ante la Contralora 
General de la Repúblicaò, es obligaci·n de la instituci·n comunicar al Ćrea de 
Fiscalización el nombramiento efectuado, a más tardar el primer día hábil del inicio 
de funciones. 
 
10. Que en la presente sesión, funcionarios  de la Unidad de Recursos Humanos, 
exponen ante los miembros de la Junta Directiva, los resultados de las entrevistas 
realizadas por la Comisión de Directores a los tres candidatos que conforman la 
nómina enviada y aprobada por la Contraloría General de la República. 
 
11. Que los predictores aprobados mediante acuerdo de Junta Directiva número 
JD-AC-131-2021, fueron los siguientes: 
 
 

 
 
 
12. Que a partir de la aplicación de los predictores indicados, los tres candidatos 
integrantes de la terna son: 
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13. Que los resultados de las entrevistas, según competencias exploradas, 
fueron: 
 

 
 
14.  Que a partir de los desempeños de las personas candidatas durante las 
entrevistas, a Comisión recomienda para el nombramiento a la siguiente persona: 

 
  
 
15. Que los señores directores analizan y discuten ampliamente la 
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recomendación presentada por la Comisión de Directores, llegando a la conclusión 
de que procede en derecho y tomando en cuenta el interés institucional, ratifican 
dicho informe en todos sus alcances, particularmente en lo que tiene que ver con la 
recomendación de designar en el cargo de Auditor Interno, por plazo indefinido, al 
señor ALFREDO HASBUM CAMACHO, quien obtuvo las mejores calificaciones 
dentro de  los integrantes de la terna correspondiente. 
 
POR TANTO: 
 
POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA 
VOTACIÓN, SE ACUERDA: 
 
PRIMERO:  VISTO EL INFORME RENDIDO POR LA COMISIÒN DE LA JUNTA 

DIRECTIVA PARA EL SEGUIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO PARA EL 

CONCURSO PÚBLICO DE AUDITOR (A) INTERNO DEL INA, SE APRUEBA 

NOMBRAR CON PLAZO INDEFINIDO  EN EL CARGO DE AUDITOR INTERNO 

DE LA INSTITUCIÒN, AL SEÑOR ALFREDO HASBUM CAMACHO, CÉDULA DE 

IDENTIDAD NÚMERO 7-0071-0486, A PARTIR DEL 10 DE ENERO DEL 2022, 

QUIEN ESTARÁ SUJETO AL PERIODO DE PRUEBA DE TRES MESES, DE 

ACUERDO AL ARTÍCULO 30 DEL ESTATUTO DEL SERVICIO CIVIL.  

SEGUNDO:  SE INSTRUYE A LA SECRETARÍA TÉCNICA PARA QUE 
COMUNIQUE  A LA DIVISIÒN DE FISCALIZACIÓN OPERATIVA Y EVALUATIVA, 
ÁREA DE FISCALIZACIÓN PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES DE LA 
CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA, EL NOMBRAMIENTO 
EFECTUADO, A MAS TARDAR EL PRIMER DÍA HÁBIL DEL INICIO DE 
FUNCIONES DEL SEÑOR HASBUM CAMACHO, DE CONFORMIDAD CON EL  
OFICIO  DFOE-CAP-0839 (17388) DE ESE ENTE CONTRALOR.   
 
ACUERDO APROBADO EN FIRME POR UNANIMIDAD 
 

CAPÍTULO QUINTO 
Asuntos de los señores Directores y mociones 

 
Artículo 5- El señor Director Esna Montero comenta referente a la gira que se 
mencionó anteriormente en la Unidad Regional Chorotega.  
 
Añade que ha coordinado con la señora Subgerente Técnica realizar la gira del 8 al 
10 de diciembre, ya que el señor Vicepresidente Solano Cerdas no puede regresar 
sábado, por un tema labora.  
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Acota que se propuso de miércoles a viernes, para que tanto el señor 
Vicepresidente como cualquier otra persona miembro de Junta Directiva pueda 
estar.  
 
El señor Presidente, somete a votación la aprobación de Autorizar a la Secretaría 
Técnica realizar la gestión de viáticos y aspectos logísticos, a efectos de realizar 
gira Chorotega 8-10 diciembre. 
 

COMUNICACIÓN DE ACUERDO JD-AC-394-2021 
 
CONSIDERANDO: 
 
ÚNICO: Que el Director Tyronne Esna Montero informa que la gira a la Región 
Chorotega está programada para el próximo mes de diciembre del 8 al 10. 
 
POR TANTO: 
 
POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA 
VOTACIÓN, SE ACUERDA: 
 
PRIMERO:  APROBAR LA GIRA A LA REGIÓN CHOROTEGA PROGRAMADA 
PARA EL PRÓXIMO MES DE DICIEMBRE DEL 8 AL 10 DEL PRESENTE AÑO.   
 
SEGUNDO: SE INSTRUYE A LA SECRETARIA TÉCNICA DE LA JUNTA 
DIRECTIVA PARA QUE REALICE LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES A LA 
LOGÍSTICA, VIÁTICOS Y UTILIZACIÓN DE TRANSPORTE INSTITUCIONAL, 
PARA LOS SEÑORES DIRECTORES QUE DESEEN PARTICIPAR EN DICHA 
GIRA.  
 
ACUERDO APROBADO EN FIRME POR UNANIMIDAD 
 
 

CAPÍTULO SEXTO 
Asuntos de la Gerencia 

 
Artículo 6- Oficio SGA- 146-2021. Presentación de Resultados de evaluación 
del Programa Alivio. 
 
El señor Presidente, somete a consideración de la Junta Directiva el tema que será 
presentado por el señor David Hernández Sandoval, Sub Gerente Administrativo, la 
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señora Adriana Aguilar Escalante; Encargada de la UFODE y la Sra Fiorella Blanco 
de FUNDES. 
 
Agrega que se tenía programado el tema para el lunes y se querían anticipar a las 
publicaciones que se han generado en los medios.  
 
Acota que se va a revisar con el señor Subgerente y con compañeros externos, que 
han realizado evaluación externa al programa, cuáles son los principales hallazgos 
encontrados en términos de impacto, partiendo de los indicadores y diseño propio 
del programa.  
 
Añade que se revisarán las principales disposiciones y aspectos generales del 
informe de la Contraloría General de la República, para genera una discusión.  
 
El señor Subgerente Administrativo, comenta que están listos para presentar la 
información de los resultados de la evaluación.  
 
Aclara que el miércoles anterior recibieron el informe final de la CGR y naturalmente, 
la siguiente sesión que era el lunes, se adelantaba la información, pero dada la 
situación de no quórum estructural y las publicaciones en presa, la información se 
verá hoy.  
 
Indica que en un primer momento se verán los resultados de la evaluación de 
impacto, utilizando dos diferentes tipos de metodologías científicas.  
 
Comenta que, en un segundo momento, se conocerán las disposiciones dadas por 
la CGR, para su explicación.  
 
Las señoras Fiorella Blanco y Adriana Aguilar ingresan a la Sesión.  
 
El señor Subgerente Administrativo solicita a la señora Blanco proceder con la 
explicación. 
 
La señora Blanco procede con la explicación:  
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}

 
El señor Subgerente Administrativo, aclara que los recursos de consultoría 
significan la contratación del ente especializado encargado de dar el 
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acompañamiento financiero, mercadeo, ventas, así como macro áreas funcionales 
de la empresa a las empresas.  
 
La señora Blanco, continúa con la presentación:  

 
La señora Blanco, comenta que hay un indicador importante el cual es el de 
sobrevivencia, el cual fue del 100%. 
 
Agrega que el 100% de las pymes inició y terminó viva, es decir, ninguna murió en 
el camino, por lo que, la reducción del número de participantes en las tres etapas 
se da porque las Pymes decidieron que eran suficientemente fuertes para no 
continuar en las siguientes etapas o por un tema de evaluación de las bases 
operativas, no avanzaron a la siguiente etapa.  
 
Aclara que en la primera y segunda etapa hubo fondos de capital semilla, mientras 
que en la tercera etapa sólo asesorías empresariales.  
 
Añade que se podía pensar que el principal gancho para las pymes, sobre todo en 
ese momento de la pandemia era capital semilla y probablemente así lo fue, pero 
como se puede visualizar, sólo una pyme no participó de la última etapa donde no 
había capital semilla.  
 
El señor Subgerente Administrativo, indica que el foco del análisis presentado, por 
la naturaleza del rol del INA dentro del programa alivio, es justamente la asesoría.  
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Continúa con la presentación:  

 

 
 
El señor Subgerente Administrativo, comenta que para lograr lo anterior, se requirió 
elaborar estudios de mercado, estudio de tendencias, reconfiguración de cuáles 
iban a ser los nuevos patrones de consumo de las personas, para entender cuáles 


