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ACTA SESION ORDINARIA 50-2020

Acta de la Sesion Ordinaria numero cincuenta - dos mil veinte, celebrada por
la Junta Directiva del Instituto Nacional de Aprendizaje, en el Edificio de
Comercio y Servicios, a las dieciséis horas con treinta minutos del veintiuno
de diciembre de dos mil veinte, con la asistencia de los siguientes Directores
con Presencia virtual: Sr. Andrés Romero Rodriguez, Presidente Ejecutivo,
Sra. Vanessa Gibson Forbes, Vicepresidenta; Pbro. Claudio Maria Solano
Cerdas; Sr. Tyronne Esna Montero, Sra. Eleonora Badilla Saxe; Sr. Lionel
Peralta Quirds; Sr. Carlos Humberto Montero Jiménez; Sra. Melania Brenes
Monge, Viceministra de Educacion y Sr. Ricardo Marin Azofeifa, Viceministro
de Trabajo y Seguridad Social.

La presencia de los Directores: Sr. Andrés Romero Rodriguez, Presidente
Ejecutivo, Sra. Vanessa Gibson Forbes, Vicepresidenta; Pbro. Claudio Maria
Solano Cerdas; Sr. Tyronne Esna Montero, Sra. Eleonora Badilla Saxe; Sr.
Lionel Peralta Quirds; Sr. Carlos Humberto Montero Jiménez; Sra. Melania
Brenes Monge, Viceministra de Educacion y Sr. Ricardo Marin Azofeifa,
Viceministro de Trabajo y Seguridad Social, es acreditada virtualmente, en
aplicacién del pronunciamiento numero C-298-2007, de la Procuraduria
General de la Republica, y normativa relacionada, concurriendo los requisitos
seflalados en dicho documento para garantizar la validez de la participacion
en la sesion, asi como en la votacién y firmeza de los acuerdos
correspondientes, respetdndose los principios de colegialidad,
simultaneidad, deliberacion, deber de asistencia, no superposiciéon horaria.
De igual manera se hace constar el caracter excepcional y especial de esa
participacion virtual, por la declaratoria de emergencia decretada por el
Gobierno de la Republica, debido a la afectacién a nivel nacional de la
pandemia del Coronavirus, que afecta a todo el territorio nacional, por lo que
es realizada mediante video conferencia, como consta en la grabacion del
acta.

Por la Administracion: Sra. Sofia Ramirez Gonzalez, Gerente General. Por la
Asesoria Legal, Sr. Jose Alejandro Hernandez, Asesor Legal. Por |a Secretaria
Técnica: Sr. Bernardo Benavides Benavides, Secretario Técnico.

Expositores: Sr. José Coto Calderdn, Sra. Maria Angelina Mora Calderén de la
Unidad Didéactica y Pedagdgica, UDIPE y Sra. Leannethe Mayela Vargas
Cascante, Encargada Proceso de Tesoreria.

| PARTE
CAPITULO PRIMERO
Presentacion del Orden del Dia
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Articulo 1.- El sefior Presidente, somete a consideracion el Orden del Dia sobre la
gue no se tiene cambios y se aprueba de la siguiente manera:

PRIMERA PARTE

1. Presentacion del Orden del Dia.
2. Reflexién.
3. Discusion y aprobacion del acta de la Sesién Ordinaria 49-2020.

SEGUNDA PARTE

4.- Temas Estratégicos del INA y Asuntos de la Presidencia Ejecutiva.

5.- Asuntos de los sefiores Directores y mociones.

TERCERA PARTE

6.- Asuntos de la Gerencia General

6.1.- Oficio GG-1570-2020. fPerfil de la persona docente con funcidn ejecutora
de los Servicios del INA, de conformidad con lo indicado por la Unidad de Unidad
Didéactica y Pedagdgica (UDIPE).

6.2.- Oficio GG-1581-2020. Analisis del vencimiento del instrumento de inversion
No. 124472 y flujo de caja institucional, segun oficio URF-695-2020.

7.- Asuntos de la Asesoria Legal.

7.1.- Oficio ALEA 635-2020. Criterio legal Proyecto de ley N° 20.799 AL EY
GENERAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIAO .
Recomendacion No objetar el texto sometido a estudio.

8.- Correspondencia

8.1.- Oficio DFOE-EC-1417, de la Contraloria General de la Republica sobre
respuesta a las observaciones realizadas al informe borrador de auditoria operativa
sobre la eficiencia y la eficacia del Servicio de Capacitacion y Formaciéon Técnica
Profesional, brindado por el Instituto Nacional de Aprendizaje.

8.2.- Oficio DFOE-EC-1418, de la Contraloria General de la Republica el cual remite
Informe DFOE-EC-IF-00025-2020, Auditoria Operativa sobre la eficiencia y la
eficacia del Servicio de Capacitacién y Formacion Técnica Profesional, brindado por
el Instituto Nacional de Aprendizaje.

9.- Asuntos de la Auditoria Interna

9.1.- Oficio Al-00821-2020. Sobre tramites de vacaciones de la sefiora Auditora con
recargo.

10.- Asuntos Varios

COMUNICACION DE ACUERDO JD-AC-363-2020

CONSIDERANDO:

1. Que el Presidente Andrés Romero Rodriguez, somete a discusion y
aprobacion el proyecto del Orden del Dia de la Sesion Ordinaria numero 50-2020.
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2. Que no hubo ningun cambio por parte de los sefiores Directores al borrador
del Orden del Dia presentado por la Presidencia.

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA
VOTACION, SE ACUERDA:

UNICO: APROBAR EL PROYECTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA SESION
ORDINARIA NUMERO 50-2020 PRESENTADO POR LA PRESIDENCIA.

CAPITULO SEGUNDO
Reflexion

Articulo 2.- El sefior Director Solano Cerdas, procede con la Reflexion.

CAPITULO TERCERO
Discusion v aprobacion del acta de la Sesion Ordinaria numero 49-2020

Articulo 3.- El sefior Presidente, somete a consideracion de la Junta Directiva, el
acta de la Sesion Ordinaria 49-2020, sobre la que no se tiene observaciones y se
aprueba por mayoria de los sefiores Directores presentes en dicha Sesion.

COMUNICACION DE ACUERDO NO. JD-AC-364-2020

CONSIDERANDO:

1.-Que el sefior Presidente Andrés Romero Rodriguez somete a discusion y
aprobacion el borrador del acta de la sesién ordinaria nimero 49-2020, celebrada
el pasado 14 de diciembre.

2.-Que no hubo ninguna observacion por parte de los sefiores Directores que
estuvieron presentes en dicha sesion.

POR TANTO:

POR_UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES EN LA SESION 49-
2020, SE ACUERDA:

UNICO: APROBAR EL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 49-2020, CELEBRADA
EL PASADO 14 DE DICIEMBRE SIN NINGUNA OBSERVACION.
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EL PRESENTE ACUERDO SE APROBO CON LOS VOTOS DE LOS SIGUIENTES
DIRECTORES:

Andrés Romero Rodriguez
Vanessa Gibson Forbes

Ricardo Marin Azofeifa

Melania Brenes Monge

Carlos Humberto Montero Jiménez
Tyronne Esna Montero

Eleonora Badilla Saxe

Lionel Peralta Quirds

SE ABSTIENE DE VOTAR EL PRESENTE ACUERDO EL DIRECTOR CLAUDIO
SOLANO CERDAS POR NO HABER ESTADO PRESENTE EN DICHA SESION.

Il PARTE
CAPITULO CUARTO
Espacio para temas estratégicos del INA y Asuntos de la Presidencia

Ejecutiva

No hay Temas estratégicos, ni Asuntos de la Presidencia Ejecutiva.

Il PARTE
CAPITULO QUINTO
Asuntos de los Sefnores Directores y Mociones

Articulo 4.- El sefior Director Esna Montero, consulta si ya se tiene visualizada la
nueva fecha para la firma de la reforma a la Ley del INA, debido a que se suspendio
la firma en la fecha que se habia programado, esto a efecto de coordinar agendas
y que no les suceda lo anterior de que les avisaron muy tarde.

El sefior Presidente, comenta que el tema de la fecha fue muy complicado, porque
se dieron varios ajustes de fecha durante la semana y finalmente no se pudo firmar
y la indicacion que tiene en este momento por parte de Casa Presidencial es que
se hara el otro afio en los primeros quince dias de enero y apenas tenga una
definicion lo comunicara formalmente a la Junta Directiva.

CAPITULO SEXTO
Asuntos de la Gerencia General
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Articulo 5.- Oficio GG-1570-2020. fPerfil de la persona docente con funcidn
ejecutora de los Servicios del INA, de conformidad con lo indicado por la
Unidad de Unidad Didacticay Pedagogica (UDIPE).

El sefior Presidente, somete a consideracion de la Junta Directiva el tema que sera
presentado por José Coto Calderon y Maria Angelina Mora Calderon de la Unidad
Didactica y Pedagdgica, UDIPE.

Se procede con la presentacion:

Perfil de la persona docente con funcién ejecutora de los servicios del INA
Presentan:
Angelina Mora Calderdn y José Coto Calderon
Unidad Didactica y Pedagdégica (UDIPE)

Diciermbre, 2020

Instituto
acional de
Aprendizaje

Etapas del diseio del perfil y participacion de personas

» Se realizd la investigacion de campo y se planteé la propuesta
l. Predisefio de la propuesta preliminar.

+ Participacion de 3 personas de la UDIPE.

Se presento a integrantes del equipo de implementacion del )
.. Modelo Curricular y a coordinadores de los equipos técnicos. Se
Il. Revision de la propuesta recibieron y aplicaron observaciones.
Participacion de 9 personas. o/

+ Se validé con representantes de la SGT, UDIPE, SINAFOR,
GR, GFST y personal docente. Se recibieron y aplicaron

lll. Validacién y ajustes finales observaciones.

+ Participacion de 20 personas.

* Dos personas de la UDIPE aplicaron los ajustes finales.

b
°
Modelo Curricular 4 I';lasgg::aol .
formacion Profesiona :." Unt=, T
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Antecedentes y justificacion

INsT:
Turo NACIONAL 3 API(ND'ZAJ[

O Se cuenta con un perfil docente (2007),
el cual quedd desactualizado con la
entrada en vigencia del nuevo Modelo
Curricular.

O A partir del perfil de 2007 se disefio el
programa de capacitacion que la
UDIPE ha ejecutado por varios afios.

O Este perfil se vincula con una accién
del componente Transicion del
Proyecto de implementacion del
Modelo Curricular.

Modelo Curricular p{ in lh’l‘:fl::}:l -
- = ..—.-,-.. Aprendizaje

Pt pee Compommmess 32 2 Fogusn Trafenans.
Decxate e Formacsan Prnizacanal de! INA

Objetivos principales de este perfil

Insumo para:

i

Disefio de la metodologia didactica para la ejecucién de Servicios de
Capacitacion y Formacién Profesional (SCFP) del INA, segun el nuevo Modelo

Curricular.

i

Disefio e implementacion del plan institucional para la capacitacion inicial y
continua del personal docente que imparte los Servicios de Capacitacion y
Formacion Profesional (SCFP) del INA.

D
Modelo Curricular J in% wasgél:‘t:‘ i
Formacion Profesiona g“ e Ao
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Fuentes bibliograficas

Fuente primaria

Modelo Curricular: Herramienta que orienta el
quehacer institucional con el propésito de atender las

1 necesidades actuales y futuras en materia de
| Formacion Profesional.

‘ Otras fuentes

= \
-~ \
RRICULAR PARA | P
LA;:::;;O( ‘((_:JN P OFESIONALDEL ‘\ O Institucionales
INSTITUTO NACIONAL 3 O Nacionales

DEAPRENDIZAE |

O Internacionales

== . ) pnuite,
4 el it

Modelo Curricular A i‘n Instituto
formacitn Profesional ' Nacional de

ot Aprendizaje

Aprobado mediante el Acuerdo N° AC-217-2018-JD-V2 ,el 6 de agosto, 2018

Alcance:

Ambitos del Perfil docente para Formacién Profesional

Técnico
[ Establecido en el Manual institucional

de puestos como requisitos para la
contratacion.

Didactico

U Competencias requeridas para:

v’ Facilitar el aprendizaje de las personas
estudiantes.

U Cada Nucleo define su especificidad
segln requerimientos.

v’ Establecer estrategias didacticas.

v' Definir los recursos por emplear.

V' Aplicar evaluacién pertinente.

) 9]
Modelo Curricular Instituto
Fomacion Profesions ‘ Nacional de
“‘ [ p—, Aprendizaje
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Justificacion

Posicion Epistemologica
Epistemologia: “Teoria de los fundamentos y
meétodos del conocimiento cientifico.”

FUENTE FILOSOFICA
~Paradigma de la
Recurso Docente e
Constructivismo
“La oferta de formacién y capacitacion i
debe estar respaldada por un cuerpo
docente con formacién académica y
experiencia atinente a la cualificacion y a FUENTES DEL CURRICULO
su nivel”. Fuente: Modelo Curricular (2018-p.59) S
~Poblacién estudiantd

Modelo Curricular A in Instituto
formaditn Profesional ' Nacional de

ot Urve o Progrese. Aprendizaje

ENFOQUE CURRICULAR BASADO EN COMPETENCIAS

CAPACIDADES
("3 Actitudinales \
z SER | CONVIVIR
Q
E
=

Reque

Desempenos exitosos

j
3

Modelo Curricular y (4 4 Instituto
PormAG Dicdeaians I nk= Nacional de
ommadion Profesional " e, Aprindha’e
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Reflexion: ¢Qué “tipo” de persona docente requiere la Formacion Profesional?

Elabora recursos didacticos seguin Evalua los aprendizajes formativamente.
requerimientos del servicio y del contexto

Promueve ambientes que favorecen la
autonomia, el trabajo colaborativo y el
respeto.

Planifica el proceso de aprendizaje con base
en el enfoque por competencias.

Contextualiza el servicio seguin
requerimientos del entorno y de las
poblaciones meta.

Genera un ambiente de aprendizaje
armonioso desde la inteligencia emocional.

Implementa metodologias activas con
herramientas tecnologicas que favorezcan el
aprendizaje por competencias.

Orienta a las personas estudiantes de
manera efectiva, creativa e innovadora.

Facilita el proceso de aprendizaje en las Participa en la mejora continua de las
diversas modalidades de entrega. acciones institucionales.

°
Modelo Curricular & in# 'l:I‘asg:::lds
i ,." Uve  Progrese Aprendizaje

Su formacion es continua a lo largo de la
vida.

Analisis funcional: técnica para identificar y describir competencias

~
Estructura basica para la elaboracion del Mapa funcional
| Responde a: ¢Qué hay que hacer? >
Funcién de 1¢" nivel N° 1
Funcién de 29° nivel N° 1
Propésito principal
del dmbito laboral Funcién de 1°" nivel N° 2 Funcién de 29 nivel N° 2
(Competencia general) — -
Funcién de 29 nivel N° 3
Funcion de 1°" nivel N° 3
< Responde a: ¢Para qué se hace? |
o J

Fuente: Elaboracion propia .
o Modelo Curricular in Instituto
Formacion Profesional Nacional de
¥ _" [resyy—. Aprendizaje




Acta Sesién Ordinaria 50 -2020
21 de diciembre de 2020
10

Relacion entre el campo de aplicacion y las competencias del perfil

Campo de aplicacion

Descripcion de competencias (Perfil)

Modalidades

* Programas Educativos

— Formacién — :
. Programas de Habilitacion

sz

O Presencial

Cursos

Asistencia técnica
Acompafiamiento
empresarial (SBD)
Actividades de
transferencia

L

z8
S &
=
= o
o o
[
n_m
g &
ﬂe
- &
§
8
Q0 O
e
5E
2

*[ Certificacién H * Pruebas de Certificacién

Fuente: Elaboracion propia

Elemento de

5 Unidad de Competencia 1.1.

Competencia 1

—

.

Elemento de
Competencia 1.2,

Elemento de
Competencia 2.1.

Unidad de
Competencia 2

Elemento de
Competencia 2.2.

.

Elemento de

Unidad de Competencia 3.1.

Competencia 3

.

Elemento de
Competencia 3.2.

.
Modelo Curricular f in # masgél:'t; 5
ymacion Profesiona “‘ M oot

Mapa funcional: Persona docente con funcion ejecutora de los servicios del INA

Funcién de 1° nivel
(Unidades de Competencia (UC)

Propésito principal
 (Competencia general)

Funcién de 2° nivel
(Elementos de Competencia (EC)

EC1.1. Planificar la ejecucién de

educativos y de habilitacion en

programas
sus diversas

chc.i-' Formalr a I.as p.e’rson:s estudiantes, modalidades, cumpliendo con la asignacion recibida,
me |arrte . SISEURON; OF . Broeramas normativa y metodologia institucional vigentes.
o educativos (PE) y de habilitacién (PH), en =
sus diversas modalidades, en cumplimiento EC1.2. FEjecutar programas educativos y de
Ejecutar servicios de de normativa y metodologia institucional | L habilitacién, con base en la planificacién realizada,
Formacién, Capacitacio vigentes. normativa y metodologia institucional vigentes.
Certificacién del INA, con base . .
v L pslblbr el égica |~
establecida en el Modelo EC2.1...
. 2 UC2. Capacitar...
Curricular, la nor y EC2.2..
metodologia institucional
vigentes. EC3.1...
— ‘& UC3. Certificar... F
EC3.2...
p o Instituto
el »{ firE! o Ratons o
’.' [ p— Aprendizaje
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“Ensefar no es transferir conocimiento, sino
crear las posibilidades para su produccion o
construccion. Quién ensefa aprende al
ensenar y quien ensefia aprende a aprender”.
Freire, P.

D
Modelo Curricular J in;@ w:g::::l -
Formacion Profesional ‘ = econs)

ot vt au Pregrese

Espacio para preguntas y comentarios

y 0 Instituto
e f‘ fire, ol facons o

ot [rep——

El sefior Presidente, indica que la presentacion del perfil es muy clara, tomando
como referencia el modelo curricular que se ha explicado. El gran propésito principal
es la ejecucion de los servicios de formacion en funcion de los tres servicios o
productos curriculares.

Asimismo, se entiende como se vincula de acuerdo con ese propésito, las unidades
de competencia, las tres alineadas con los tres productos curriculares, como se
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desprenden de estas los elementos de competencia y luego los criterios de
desempeinio.

La sefiora Vicepresidenta Gibson Forbes, sefiala que evidentemente cree que no
va a tratar de ni siquiera comentar, porque el trabajo desde su punto de vista
estructural y metodoldgico esta bien fundamentado. Su punto es cuando trata de
llevar esto a lo que son las aulas y la necesidad de aprender de los chicos, porque
se pensaria que en el contexto actual en donde se habla de clusters de
conocimiento, en el aula deberia haber mas de un profesor, para que pueda
realmente cubrir las distintas areas.

En ese sentido, coincide en que hay que tener un conocimiento tedrico,
particularmente cuando se esta formando personas jévenes, que se estan
desarrollando, ojala poder encontrar la coincidencia de conocimiento te6rico con el
practico y vivencial, ademas de eso el que contextualiza.

Cree gue mas alla del modelo. Se disculpa por si estd hablando algo que no tiene
sentido en esta conversacion, nada mas que poniendo atencién a lo que se espera
de este docente, no sabe si en el contexto en donde la gente tiene que aprender
rapido y de gente distinta, esto permite tener esa flexibilidad de traer un profesor
para dos o tres clases, también esta el otro profesor, porque con uno no se logra
tener toda la profundizacién de las distintas areas.

Acota para finalizar que esto en la préactica no es asi de estricto, 0 sea no es que
una persona cumpla todo esto.

El sefior Coto, responde que en la practica si, sin embargo ya habran aspectos de
administracion que si tienen que ver con un tema mas de gestion institucional, de
como se gestiona el recurso docente y se dieron cuenta por ejemplo que para el
cambio de la presencialidad a la no presencialidad hubo que modificar algunas
estrategias que se han usado histéricamente en la Institucién.

Indica como ejemplo que poner un docente titular y otro de respaldo, esa fue una
estrategia momentanea que tuvieron que usar durante este afio, producto de la
pandemia y se tiene ahi como una de las tantas acciones que podrian
eventualmente, siempre y cuando se hagan los ajustes institucionales y que podria
ser en algunos casos una solucién.

Afade que metiéndose en ambitos técnicos, si hay casos en los cuales hay algunos
programas que son impartidos por varios docentes, no tal vez de manera simultanea
pero si como tienen diferentes espacios técnicos, pueden ser impartidos por
diferentes docentes.

Reitera que eso entraria mas por el tema de la gestion institucional, aunado a que
se tenga un perfil docente, como cuando se tiene un equipo de futbol, donde se
sabe que si se hace un cambio, sabe que la persona que van a incorporar al partido
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en ese momento, tiene los mismos valores, los mismos principios, conoce la técnica,
la estrategia, la tactica y esa es la idea aca, que todo el personal docente del INA
conozca como impartir por ejemplo un curso de especializacién en una modalidad
no presencial, que sepa como se hace.

La sefiora Vicepresidenta Gibson Forbes, menciona que si por ejemplo se dice que
hay un programa particularmente en Tl y el profesor de informatica de programacion
si tiene el dominio tedrico, etc., pero hay que traer a una persona que ha programado
algo mas especifico para dar la parte practica, pero obviamente no es un docente
regular, es decir, podrian desarrollar un concepto un poco mas moderno, en crear
clusters de especializacion, pero que le permita la flexibilidad de que se pueda ir
actualizando el saber hacer.

El seior Coto, responde que es totalmente viable, porque siempre se va a tener un
docente titular, por decirlo de alguna manera, el que es responsable de ese servicio
y perfectamente hay una técnica didactica que se llama charla experto, en donde
se puede traer una persona pero evidentemente el docente titular ha hecho todos
los acuerdos y lo que puede y no puede y hasta dénde lo que hace y claro que se
podria utilizar, es una de las formas en las que se podria emplear personas
especialistas en cosas externas.

El sefior Director Esna Montero, consulta si cuando se dice que ese debe ser el
perfil, los docentes que se encuentran actualmente y que no tienen ese perfil, qué
se va a hacer con ellos, se van a readecuar, se van a capacitar, cOmo va a ser esa
transicion para este perfil idoneo.

La sefiora Mora, comenta que uno de los proyectos en los que se va a trabajar el
proximo afio, es el plan de capacitacion, para poder unificar las competencia de
todos los docentes, los que ya tienen tiempo y las nuevas contrataciones, por lo que
es una de las formas de subsanar, no necesariamente desde un planteamiento
inicial de formacion o de capacitacion docente, sino que puede ser por medio de
actualizacion y se vera que nuevas ideas trae el otro afio, para poder concretar esa
nivelacion que menciona el sefior Director Esna Montero.

El sefior Director Esna Montero, menciona que en su caso como representante del
Movimiento Sindical, no quisiera escuchar que al que no se ha podido capacitar o
nivelar en un tiempo prudencial, va para afuera de la Institucion.

Reitera y desea dejar plasmado este asunto, porque no quiere escuchar que el que
no se logré readecuar, amoldar, va para afuera, por eso quiere que le hablen sobre
este punto en particular.

El sefior Coto, responde que para nada se tiene esa intencién, hay que recordar
gue son formadores, dan clases constantemente y se relacionan todos los dias y
como dijo la sefiora Mora, durante el afio se capacita a mucha gente. El perfil les
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sirve como un referente para que el disefio de esta estrategia de capacitacion esté
bien alineada a una idea, a un proyecto que es el perfil.

Asimismo, el perfil va a poder determinar a través de un diagnostico, cudl es la
brecha existente entre este perfil que consideran ideal, en relacion con un perfil real
gue tienen las personas docentes en el INA, para poder cubrir, como mencionaba
la sefiora Mora, algunas brechas existentes. Este afio les ha dejado marcadas
algunas brechas que tiene el personal docente de la Institucion y evidentemente con
la capacitacion pretenderian llenarla.

La sefiora Mora, afiade que otro aspecto muy importante es que no se pueden aislar
los requerimientos actuales y lo que establece el modelo curricular de la funcion que
ejercen los comparieros docentes, de nada les valdria un nuevo modelo curricular,
sino se tiene a la gente bien preparada en esa posicidn epistemoldgica, tendrian ahi
una brecha bastante amplia.

El sefior Presidente, indica que la respuesta al sefior Director Esna Montero, es no,
es decir, el perfil tiene como propdésito incidir positivamente en la calidad docente y
para ese perfil, entonces como se solventa el tema de brecha, con capacitacion, por
ejemplo ya aplicado en el 2020 el inglés, no estaba el perfil pero si se tuvo que
capacitar, cosa que los comparfieros mencionaron ahora, a personal docente y fue
un aprendizaje basado en las competencias, para implementar el nuevo programa
de habilitacién en inglés.

Por otro lado estan todos los recursos tecnoldgicos, para impartir lecciones en
modalidad no presencial. Ahora con este perfil es otro elemento mas que les sirve
a la Administracion y a la Institucion en general para orientar esa calidad docente a
través de la capacitacion, e inclusive la misma incidencia que podria tener este perfil
a la hora de la contratacion de nuevos docentes que se vayan incorporando.

Reitera que la respuesta es no, ya lo otro es en espacio diferente, de orden de
derecho laboral tampoco podria, por mas que exista un perfil aprobado por Junta
Directiva, tomarse una decision en esa linea, por lo que va mas bien por el lado
afirmativo, positivo, de calidad docente.

La sefiora Vicepresidenta Gibson Forbes, indica que pensando en estos nuevos
modelos que deberian tratar de ir implementando, y esta segura que la sefiora
Directora Badilla Saxe conoce de esto mejor que su persona, pero se ha estado
también planteando el tema en esta estrategia de entrenar a los profesores o a los
docentes en moverse a un perfil que se le llama facilitador, pensando mucho en
aguellas areas en donde los cambios se dan tan rapido, el docente o la persona que
esta facilitando el conocimiento, lo que hace es ser un gran gestor del intercambio
de informacion, de las buenas fuentes de informacion, que los estudiantes tengan
una guia de qué documentos leer, cuales son las practicas, a quién tienen que
sequir.
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En ese aspecto, hay un elemento en donde los profesores en otros paises estan
siendo mejorados en su capacidad, manejo de redes, manejo de internet, manejo
de informacion, saber inyectar datos, porque de esa manera pueden transmitir
mayor conocimiento y ademds facilitar lo que ya los estudiantes méas jévenes,
porque es su manera de aprendizaje, que es navegando, viendo videos, etc.,
entonces ellos filtran, tienen un rol mas de un supervisor de la calidad de la
informacion con la cual los estudiantes se nutren.

Acota que cree que ese es un modelo que en alguna medida también se podria
considerar, porque hay areas que podrian complementarse bien, es simplemente
una idea que ha visto y que si sirve de algo podria ser interesante.

La sefiora Viceministra de Educacion, agradece en primera instancia a los
compafieros que hicieron la exposicion el dia de hoy, pormenorizada y detallada.
En su caso, tiene dos preguntas y una serie de observaciones no tanto relativas al
perfil del docente, del cual le parece muy importante lo que se esta hablando del
reskilling y el tema de la mejora en la contratacion, definitivamente la mejora del
perfil docente revierte o es directamente una mejora sobre la calidad del proceso
educativo del Instituto.

Afade que no le queda claro dentro del modelo curricular, qué es un producto
didactico especificamente, es decir, cuando hablan de un producto curricular, no
sabe gqué es eso, porque puede ser desde una evaluacion, ese término ya lo ha
escuchado mucho en los materiales propiamente educativos del INA y eso no le
gueda claro qué es dentro del curriculo, porque si es todo no es nada, porque
cuando lo ha preguntado le han dicho que es todo, es un programa de estudio, por
lo que le parece que es un elemento de precision, un concepto muy importante.

Acota que el otro elemento de precision conceptual, sobre todo referida al modelo
curricular, es que ahi le faltan nuevas pedagogias, no ve una complementariedad
por ejemplo en el modelo curricular, relativo al e-learning, al Project based learning,
que esté totalmente mas alineado al desarrollo de habilidades, o competencias del
Siglo XXI hoy por hoy.

En ese sentido, ve todavia nociones conceptuales no nuevas, no frescas, relativas
a como las ciencias cognoscitivas, la neurociencia y la teoria educativa empiezan a
marcar un proceso educativo, pedagdégico y didactico mucho mas encaminado
inclusive al aprender haciendo, al aprendizaje encaminado al trabajo y no con esto
se refiere al trabajo como el que se tiene en la politica de educacién dual, sino a lo
que la sefora Vicepresidenta Gibson Forbes llama la parte practica, eso que
definitivamente orienta a quién aprende a pensar cdmo es que se desempefia el dia
a dia en una labor.

Sefala que todavia ve en el modelo epistemolégico del modelo curricular algo
bastante antiguo, le parece que hay que hacer una complementariedad de teorias
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educativas mucho mas nuevas, para que complementen también el perfil del
desarrollo de las capacidades.

Asimismo, ve que hay un modelo metodolégico muy preciso para el desarrollo de
las competencias, ahi no ve ningun problema, siguen una metodologia, en eso ve
mucha innovacién y cree que eso es algo que tienen muy trabajado y esta excelente,
pero del lado de la pedagogia y la didactica y el desarrollo, necesariamente de lo
que seria el modelo curricular que es un antecedente, una base fundamental para
el proceso de percibir todavia siente que hay necesidad de complementar ahi.

Indica que su pregunta es qué es un producto curricular en especifico y del lado de
lo que preguntaba el sefior Director Esna Montero, del tema del alineamiento en
relacion con las personas docentes, le parece que no es suficiente un tema de
capacitacion, cree que aquellos que dentro de las también teorias relativas a la
habilitacion en el caso de temas tan especificos, como lo son la ensefianza o la
capacitacion profesional. Se requiere otra suerte de especializaciones dentro de la
poblacién docente, es decir, la adquisicibn de unos procesos en Si mMismos,
especializados para el tema de la nivelacién de sus perfiles, mas alla que solamente
procesos de capacitacion.

Menciona que en esto habla del ejemplo que expuso la sefiora Vicepresidenta
Gibson Forbes, en cuanto a que si un profesor de programacion en la parte de redes
o de tecnologia, no sabe un lenguaje de programacion, se le tiene que pedir si 0 Si
que pueda certificarse en ese nuevo lenguaje, ya sea en una posibilidad de
certificacion en linea o alguna entidad que dé ese proceso, porgue el nuevo perfil lo
requiere. Cree que el tema de capacitacién es algo que es muy importante, pero
gue existen otras condiciones base de mejoramiento del perfil, como el tema de
certificaciones externas, o como el tema de especializaciones que también tienen
gue jugar un papel importante en esta parte.

El sefior Coto, responde que el tema de productos curriculares esta descrito en el
mismo documento de modelo curricular, entonces cuando hablan de producto
curricular es el documento que le llega a las manos al personal docente, para poder
impartir formacién, en este caso seria el programa educativo y el programa de
habilitacién, en la metodologia que se disefid ya les dice que estos documentos
tienen una estructura, tienen una descripcion curricular.

Agrega que, para la certificacion, el producto curricular requerido son las pruebas
de certificacion y, para la capacitacion, se tiene el curso, la asistencia técnica y el
acompafiamiento empresarial.

La sefiora Viceministra de Educacion, comenta que le queda claro qué estan
entendiendo las diferentes partes.

Acota que, al hablar de productos curriculares, lo que se imagina es un entregable
de ese servicio, es decir, un entregable relativo a ese servicio, pero no sabe si para
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uno de esos componentes, mas alla de ser productos curriculares, podria existir un
nombre mucho mas a fin, a lo que realmente significa eso.

Aclara que asi se le llama a nivel INA y eso se respeta, pero quiere externar que,
desde la teoria curricular eso suena un poco extrafio, a nivel de precision de los
términos, por lo que, invita a revisar el término.

Comenta que es todo lo sefialado, ya que un producto curricular puede ser cualquier
cosa educativa, desde la implementacion del curso hasta el programa, por lo que
considera que requiere mayor precision.

Indica que, en este punto, es una observacién, con respeto y considera que se
requiere una precision adicional.

El sefior Coto, explica que cuando se recibe un insumo, como el caso del Modelo
Curricular, ya no se estaria aplicando sobre el documento del Modelo Curricular,
sino mas bien empleandolo como una herramienta para operativizarlo.

La sefora Viceministra de Educacion, sefiala como una recomendacion mas,
aungue sabe que tal vez trasciende del alcance, porque cuando lee algo siempre
ha tenido ese ruido y considera que se puede mejorar por mucho, si se le da una
mejor precision a lo que esto significa.

El sefior Coto, manifiesta con respecto a la segunda pregunta, recordar que se
menciono la existencia de dos grandes proyectos, aunque pueden surgir otros,
posterior a la aprobacién de este perfil.

Agrega que uno es el plan para mantener a punto, para llamarlo de alguna manera,
siempre al personal docente de la Institucion.

Afade que las cuestiones mas operativas no estan en el perfil, ya que el perfil es un
descriptor amplio, que luego se operativizaria cuando se disefien los programas de
preparacion docente.

Acota que en el document o del APer f il
de los Servicios del INA, en el cuadro #7, donde vienen temas relacionados con la
cultura general, ademas de otros grandes temas, como Modelo Curricular y qué
debe saber el docente sobre el Modelo Curricular.

Continda con la presentacion:

de
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Cuadro N® T: Conocimientos y actitudes vinculadas con los Elementos de Competencia

Cultura general de la profesidon:
- Estructura econdmico-social de Costa Rica y de la regidon centrocamericana.
- Puolitica educativa nacional: marco filosafico, principios vy dimensiones.

- Politica Curricular de Costa Rica: marco filosafico, retos del sistema educativo v curriculo por
habilidades.

- Marco Macional de Cualificaciones de la Educacion v Formacidn Técnica Profesional (EFTP)
de Costa Rica: finalidades, descriptores vy niveles de cualificacion.

= Aspectos principales del marco legal que regula ka labor del INA_®
- Formacion Profesional: filosofia, antecedentes, caracteristicas v finalidades.

- El INA en el contexto de la EFTP: Cerificacion, Acreditacion, Articulacién y Centros
Colaboradores.

- Elementos del Plan Estratégico Institucional (PEI) vigents._

= Politica de Igualdad y Equidad de género del INA

Modelo Curricular del INA:

« Modelo Curricular para la Formacion profesional del INA: posicidn epistemologica, procesos y
Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional (SCFP).

+* Roles de los actores (docente, mentor/a y estudiante) en el contexto de la EFTP.

= |nterpretacion de la estructura y de las caracteristicas de los elementos curriculares de los
servicios: Formacion, Capacitacion, Certificacion y sus modalidades.

El sefior Coto, comenta que otro gran tema es la didactica para la formacion
profesional.

Continda con la presentacion:
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M Didactica para formacion profesional:

= El proceso de aprendizaje: principios del neurc-aprendizaje, aprendizaje significativo,
inteligencias diversas, estilos de aprendizaje, canales de percepcion, capacidades cognitivas
de niveles supernores, metacognicion vy gestion de emocionas.

= Antropogogia’
= Didactica aplicada a la formacion basada en competencias.
- Ewvaluacion basada en competencias.

=  Ambientes de aprendizaje segin modalidad: clima emocional, condiciones: sociales,
educativas v fisicas.

- Caracterizacion de la poblacion que atiende el INAC

- La comunicacion en el proceso de aprendizaje.

- Elaboracion de recursos didacticos.

- Atencion de Mecesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE).

- Aplicacion de reglamentos institucionales gue regulan la labor docente.

- Principios vy aplicabilidad del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA).

7 Ciencia que estudia =l desarsilc de la educacién del ser humanc a lo lango de los distintos estadios o etapas y esta
conformada por la pedagogia. hebegogia. andragogia y gerontogogia.

La sefiora Mora, indica que, para ampliar la respuesta a la sefiora Viceministra de
Educacién, aca se tiene la didactica aplicada a la formacién basada en
competencias y se ha recopilado la necesidad de implementar las metodologias que
se mencionaron, adicional a otras.

Sefiala que en el documento del perfil no se ve, si no en una herramienta de analisis
de la informacion, la cual va a ser insumo para el disefio del plan de capacitaciéon
docente y de cada uno de los cursos y capacitaciones que sean necesarias poner
en practica o hacer la transferencia.

El sefior Coto, manifiesta que el ambito del perfil desarrollado es el @mbito didactico
o pedagdgico, pero que, a su vez, la Institucién y cada uno de los Nucleos, si tienen
una responsabilidad directa en el &mbito técnico, software, alimentos, mecanica, por
lo que, eso temas puntuales de la parte técnica, si le corresponderan llevar el pulso
y linea, de donde va el avance del area técnica.

Agrega que el perfil esta abarcando todas las competencias, en la parte de como
hacer esa facilitacion del aprendizaje y de la evaluacion para los tres tipos de
servicios del INA, considerando las modalidades y todas las caracterizaciones de
poblaciones que el INA atiende.

La sefiora Directora Badilla Saxe, comenta que es un trabajo estructural y tedrico
muy soélido, ademas de entender la cantidad de trabajo que existe detras de esta
propuesta.

Afade que sus preocupaciones van en el mismo sentido de lo sefialado por la
sefiora Vicepresidenta Gibson Forbes y la sefiora Viceministra de Educacion, es
decir, el trabajo que se hace hasta ahora es muy sélido, pero tiene algunas dudas.
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Acota que le gustaria saber cédmo estan definiendo pedagogia y did4ctica, porque
tiene una forma de entenderlo, pero como se sabe, de acuerdo a visiones
epistemoldgicas, cada quien tiene una forma de entenderlo diferente.

Aclara que, para dar una opinién, necesitaria una precision de qué se entiende por
pedagogia y qué se entiende por didactica.

Comenta que, desde su perspectiva, a prior, lo que cree, pero no sabe si es eso lo
que se entiende, es que el documento entregado tiene incluso una vision
pedagdgica e incluso, cuando se habla de la didactica, se sigue hablando sobre la
pedagogia.

Indica como ejemplo la neurociencia es una influencia sobre la pedagogia, lo cual
deriva en la didactica, siendo la didactica mucho mas especifica, porque si se dice
que, desde una perspectiva pedagogica, se basa en los nuevos resultados que
dicen que el cerebro se desarrolla de cierta manera si es un adolescente de tal edad,
eso seria la neurociencia y su impacto en la pedagogia.

Sefiala que el impacto en la pedagogia es que, la pedagogia del docente iria a tomar
en cuenta los insumos de la neurociencia.

Manifiesta que la didactica diria que hacer con eso en el aula, por ejemplo, si es una
actividad en un entorno virtual, no deberia ser mas de treinta minutos, siendo esto
didactica, que se basa en la neurociencia, siendo un fundamento de la pedagogia
docente.

Indica que su segunda pregunta es saber cudl es el alcance de un perfil, porque
desde su perspectiva el perfil deberia centrarse bastante en los saberes, el saber
que es la parte mas técnica, saber hacer y saber ser.

Agrega que més alla de eso, toda la implicacion didactica de esos saberes es lo que
dard el perfil docente y la didactica dara el perfil docente.

Afade que todo lo anterior es necesario, siendo un trabajo enorme, muy bien
fundamentado y es lo que da robustez y fundamento al perfil, algo que esta y da
tranquilidad.

Acota que, desde su perspectiva, todo lo que se tiene hasta ahora es para llegar en
su momento al perfil y desde su perspectiva el perfil se refiere a la didactica y qué
es lo que tiene que hacer el docente en el aula, con todo este fundamento.

Aclara que no esta diciendo nada nuevo, porque ya lo menciond la sefiora
Vicepresidenta Gibson Forbes y la sefiora Viceministra de Educacion, pero lo que
esté tratando de decirlo con sus palabras y recoger un poco las inquietudes.
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Comenta que, para que realmente sea un perfil, hay que dar un paso mas alla de

toda esta fundamentacion tan robusta, solida e importante, que se tiene en este
momento.

El sefior Coto, responde que, en las tres etapas mencionada por la compariera
Mora, usadas para desarrollar el perfil, se hablé de que el componente del perfil
tenia el alcance de los dos componentes, tanto del perfil técnico que es el area de
formacion y que el docente imparta, mientras que la otra que ahora se llama
componente didactico, se le llamé de varias formas en el recorrido realizado.

Indica que se recogieron alrededor de 250 observaciones y una de esas tenia que
ver con el término pedagdgico y como bien se explica, dependiendo del ambito en
gue se analiza el concepto de pedagogia, por definicion pedagogia es la educaciéon
del nifio.

Sefiala que cuando se entra a realizar un analisis mas exhaustivo, se encuentran
con las ciencias agogicas, donde se hablaria de pedagogia, andragogia,
gerontologia y otras, por lo que, el equipo no quiso, siendo sinceros, enredar al
hablar de pedagogia, porque a lo interno de la Institucion, hay varias personas que
adversan el uso de ese término.

Manifiesta que es asi, porque por definicion la pedagogia, esta orientado hacia la
educaciéon del nifio, mientras que el INA esta trabajando con personas jévenes,
adolescentes jévenes, adultos jovenes, personas adultas y adultos mayores, por lo
gue entran en juego otra serie de elementos que impactan a la didactica.

Agrega que se tiene razén en que el énfasis esta en la didactica, porque el docente
del INA no disefa el curriculo, ya que les llega disefiado, es decir, los Nucleos hacen
el disefio de los programas, cursos, etc. y el docente, el que esta en una Regional,
lo que le corresponde es impartir lo que le llego.

Afade que hay elementos curriculares en ese documento curricular, que deben
haber rescatado la posicion epistemoldgica, plasmando cual es el derrotero que se
quiere para la futura persona egresada, siendo lo que se le entrega al docente.

Acota que al docente se le da el programa, el disefio del curso, el disefio del plan
educativa o disefo del plan de habilitaciéon y cémo impartirlo.

Aclara que el docente toma el programa, llevar el componente de lo que le compete,
es decir, planificar la ejecucion y en esa planificacion es donde estaria considerando
elementos de la neurociencia, neuro didactica, elementos de la metodologia activa,
ademas de mas elementos de la didactica actual.

Comenta que al docente le corresponde impartir un servicio que le llegé disefiado.
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Indica que cuando se estén concibiendo estos dos proyectos, del plan de
capacitacion para el personal docente y el disefio de la metodologia para la
ejecucion de los servicios, Junta Directiva permita entrar en una discusion como
esta, porque ahi se considera que se debe ampliar mucho la discusion de cémo
debe ser la nueva metodologia para la ejecucion de los servicios del INA.

Sefiala que no se tiene, en este momento los documentos u orientaciones
institucionales que digan cémo impartir tales servicios bajo tales escenarios, siendo
uno de los proyectos que se derivarian de este perfil.

Manifiesta que, aunado a esto, se desarrollaria la nueva estrategia de preparacion
del personal docente, porque el perfil es general y no tiene la especificidad.

La sefiora Directora Badilla Saxe, indica que entonces cambiaria su pregunta, para
saber como se define andragogia y como se define didactica, porque no se podrian
usar como sinénimos.

Sefiala que uso la palabra pedagogia porque es la que usa, ya que no cree en esas
distinciones, pero entiende las personas del INA que hacen esa diferencia, porque
no es lo mismo un pediatra que un geriatra y eso lo entiende claramente.

Manifiesta que le gustaria saber qué diferencia habria entre la andragogia y la
didactica, eso por una parte y, por otra parte, le queda mucha duda del alance del
perfil, porque el perfil deberia alcanzar los saberes didacticos y no andragdgicos.

Agrega que, aunque se menciona que es un perfil técnico didactico, no esté llegando
a la didactica, ya que llegé hasta la andragogia.

Afade que, considera que el perfil debe llegar a lo técnico, el cual es el contenido
de disciplinar y la didactica, porque el perfil debe llegar hasta ahi, pero no lo ve.

Acota que le parece que el perfil se quedo en lo andragogicos y que deberia incluir,
derivada de esa andragogia, que ademas tiene fundamentos, cual es la didactica,
porque, el docente del INA, muchos docentes del MEP y Universidades, su
herramienta de trabajo es la didactica, no la pedagogia ni la andragogia.

Aclara que la andragogia y pedagogia son las herramientas y propuestas
institucionales, pero a los docentes que les corresponde ir al aula, su herramienta
es la didactica.

Comenta al docente no le corresponde tomar decisiones en cuanto al modelo, ni
tomar decisiones en cuanto a la epistemologia, ni siquiera hacer una planificacion
mas amplia, sélo le corresponde ir y ponerlo en practica, donde su herramienta es
la didactica, entonces, el perfil docente tiene que llegar hasta la didactica.
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El sefior Coto, indica que el equipo considera que el documento del perfil si llega
hasta la didactica.

La sefiora Directora Badilla Saxe, menciona que le gustaria ver uno.

El sefior Coto, responde que estan contemplados los cuadros #1 al #6, en el
documento APer fil de | a persona docente con
| NAO.

El sefior Director Solano Cerdas, comenta que cuando escucha hablar de las
dificultades de entender qué es un fruto o qué es un producto, lo ve mucho mas facil
de como lo han discutido.

Indica que todo producto es un fruto y todo fruto es un producto, por lo que, todo
fruto es un producto de un resultado de algo, de manera que, en varios campos que
se usa ese lenguaje, aun en el virtual o en el material o cualquier otro campo, la
accion de una persona siempre llega a un punto y ese punto es el objetivo que se
propuso.

Sefiala que si el objetivo institucional es sacar toda esa cantidad de jovenes, llenos
de ilusidn a prestar sus servicios, trabajar y formarse, al final de cuentas se puede
decir que ese es el fruto y empefio del esfuerzo de la institucion, formando a una
persona.

El sefior Coto, responde que va hacer referencia al cuadro #1, el cual es el siguiente:
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Cuadro N° 1: Elemento de Competencia 1.1.

UCA. Formar a las personas estudiantes mediante la ejecucion de programas educatives y de habilitacion,
en cumplimiento de la normativa y metodologia institucional vigentes.

EC1.1. Planificar la ejecucion de programas educativos y de habilitacion en sus diversas modalidades,
cumpliendo con la asignacion recibida, normativa y metodologia institucional vigentes.

Campo de aplicacion

Clase: Programa Educativo v Programa de habilitacién
Subclages: Modalidades: Presencial, Mo presencial y Mixta.
Criterios de desempefio (CD) Tipo®

La persona muestra competencia cuando: Evidencias ol p

M Plan de aclividades de aprendizaje elaborados
para la modalidad:

Categoria: Formacion

CD1.1.1. El plan de actividades de
aprendizaje para la ejecucion  de * Presencial.
programas educativos y de habilitacion lo
elabord, de acuerdo con las modalidades
requeridas y lo establecido en la normativa s Mixta.

etodologia institucional vigentes. .
ym clogiain clonatvigentes M Plan de rotacion de actividades para la modalidad
presencial / estrategia dual.

I Recursos didacticos elaborados:

* Mo presencial. X

C01.12. Los recursos didacticos los s E=scritos
elabord, con base en la metodologia o
didactica seleccionada, las caracteristicas *  Audiovisuales x
de la poblacion estudiantil, los principios » Digitales
del diserio universal para el aprendizaje
(DUA) v los insumos disponibles. ¢ Objetos reales
+  Maguetas, simuladores u ofros (opcionales).
Ml Instrumentos disefiados para la evaluacion de
proceso:
CD1.1.3. Los instrumentos de evaluacién * Diagnostica.
log dizefid, en cumplimiento de la * Formativa. X
normativa y  metodologia  institucional . . ..
vigentes + Fomadora: autosvaluacion y coevaluacion.

Nota: Los insfrumenfos los elabora para ser
administrados segun la modalidad y las Necesidades
Especificas de Apoyo Educativo (NEAE).

Indica que se tiene la unidad de competencia, el elemento de competencia, la
categoria de formacion, donde hay dos elementos claves como lo es el programa
educativo y el programa de habilitacion en las tres modalidades.

Sefala que no se estad haciendo distincion si un docente del INA debe de ser
competente para ejecutar en una determinada modalidad, ya que deberia ser
competente para ejecutar en las tres modalidades, ya que implica el uso de una
amplia gama de recursos didacticos.

Manifiesta que los criterios de desempefio son un descriptor cualitativo, que permite
determinar si una persona logra o no, poco a poco, los elementos de competencias,
a través de evidencias.
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Agrega que para saber si un docente del INA cumple con el plan de actividades o
planeamiento didactico, tendra que realizar planes de actividades de aprendizaje
para la modalidad presencial, no presencial y mixta, considerando las modalidades,
normativa y caracteristicas de las poblaciones que atiende.

Afiade que el docente puede estar trabajando con personas jovenes, aplicando un
poquito de pedagogia y puede ser que, en la mafiana o noche, o en otro curso que
esté impartiendo, esté trabajando con personas méas adultas, donde tendra que
aplicar algunos principios de la andragogia, la cual es la educacién de la persona
adulta.

Acota que eso no esté en los cuadros porque el documento es el perfil y no el plan
de capacitacion ni el plan de preparacion docente.

Aclara que no se esta diciendo que al docente le compete atender sélo a una
poblacion joven, ya que no es asi, o que se dice es que, le puede competer atender
a una poblacion joven, adulta joven o adulta, donde el docente debe tener las
competencias didacticas para atender a esos tipos de poblaciones, indistintamente
del &rea técnica en la que esté trabajando.

La sefiora Directora Badilla Saxe, comenta que si son los cuadros que habia visto
y mantiene su criterio que se quedan en el ambito de la pedagogia y andragogia,
pero no llega a la didactica y el perfil, para contratar a un docente, reformar,
recapacitar y darles una nueva formacion a los docentes, tiene que llegar al nivel
didactico, para saber y darle al docente la herramienta para entrar al aula, que no
es la pedagogia ni la andragogia, es la didactica.

El sefior Director Peralta Quirds, consulta si cuando se hizo el estudio para el perfil
de docentes, se tomd en cuenta algin insumo o0 encuesta a estudiantes, para
entender donde puede haber deficiencias en esos perfiles.

Comenta que la segunda pregunta que tiene es que, cuando se habla del tipo de
persona o perfil del puesto, le hizo falta ver elementos de experiencia en la industria
0 en la competencia en la cual el docente estaria formando, porque no sabe si es
algo que deberia estar mencionado ac4, ya que considera que la experiencia de lo
que estaria ensefiando es bastante importante.

Indica que la tercera pregunta esta relacionada con las evidencias de los criterios
de desempefios, si son o van a ser algun tipo de métrica para evaluar el desempefio
de los docentes y si la respuesta es si, le parece interesante incluir temas o
indicadores, como la desercion, para que los docentes estén incentivados en
mantener la desercion baja, también incluir algin indicador de satisfaccion de los
estudiantes y eventualmente incluir algun indicador de la colocacion en puestos, ya
que de acuerdo a la nueva ley, la empleabilidad deberia ser un eje central en el
pensamiento institucional.
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La sefiora Mora, responde que para el planteamiento de estos perfiles no se
realizaron diagndésticos con estudiantes, sin embargo, es una de las acciones de los
proyectos previstos para el proximo afio.

Sefala que si se considera la experiencia de este afio y los comentarios de las
personas participantes y docentes de la institucion, en cuanto a las necesidades
gue existen, para capacitarse en cuanto al uso de la computadora, asi de basico,
uso de herramientas tecnoldgicas, conocimientos de metodologias activas del siglo
XXI, neurociencia, neuroeducacion, ciencias agogicas.

Manifiesta que se fueron recopilando los comentarios, para enriquecer el perfil.

El sefior Coto, agrega que, con respecto a la experiencia, este perfil no seria
utilizado para la contratacion del personal docente, sino que, ya el manual
institucional de puestos tiene establecida, en las bandas del formador para el
trabajo, cuéles son los requisitos que se piden para el Formador 1A, 1B, 1Cy 1D,
quienes son los que imparten los servicios.

Afade que en este momento asi es como esta y ahi es donde se establece el ambito
técnico, el area de disciplina, los afios de experiencia en funcién de que, si es un
Formador 1A, el cual seria un técnico, el Formador 1B el cual seria un diplomado
universitario, 1C un bachiller universitario y un 1D una licenciatura universitaria,
aspectos definidos y los afios de experiencia también.

Acota que ahi no habria influencia sobre el manual de puestos, por lo que, el
componente didactico del perfil docente es el que, la institucion le provee
histéricamente al personal docente del INA, para que esté alineado a la posicién
epistemoldgica y filosofia institucional.

Comenta que hay personas que han venido a trabajar al INA como docentes, donde
el anterior trabajo fue en el MEP o alguna Universidad, trayendo su propio estilo de
ensefianza de una Universidad o Colegio, mas académico, ni siquiera técnico,
resultando que en el INA el enfoque es aprender haciendo, por lo que se debe
cambiar un poco esa dinamica.

Indica que, en la tercera pregunta, evidentemente el perfil podria ser un insumo para
la elaboracion de esas métricas y existe un equipo de trabajo desarrollando una
metodologia para la evaluacion del desempeiio docente e incluso estan a la espera
de que este perfil se finalice, para tenerlo como un insumo, porgue es muy
importante.

El sefior Director Peralta Quirés, comenta que no es experto en estos temas, pero
en la primera pregunta, considera un insumo muy rico entender donde estan las
brechas entre lo que se piensa que es un buen perfil y lo que los estudiantes al final
sienten o reciben para que sea un buen docente.
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Sefala que, en cuanto al ultimo punto, estd de acuerdo y considera fenomenal

incluir alguna de estas métricas mencionadas anteriormente, mas all4 de que el

docente hizo buenos audiovisuales o no, ya que considera que, entre mas se miren

los resultados finales del propésito de la organizacion, habria mayor alineacién entre
todos.

El sefior Presidente, manifiesta que este es un trabajo que esta limitado al docente
que ejecutas servicios de formacion y capacitacion, eso, por un lado, entendiendo
que hay otros formadores que generan investigacion, no contemplados en este
perfil.

Agrega que se esta hablando del area didactica, donde hay una consulta puntual
por parte de la sefiora Directora Badilla Saxe, sobre la necesidad de profundizar
aun mas en el marco del perfil.

Afiade que el sefior Director Peralta Quirds plantea el uso del perfil y complemento,
a la hora de contratar, el cual se puede usar como insumo para el manual de los
formadores, entendiendo que es un perfil especifico, en la l6gica didactica y para
quienes ejecutan, ya que no cubre a todos los docentes, pero si es un insumo
requerido.

Acota que la sefiora Viceministra de Educacion, hizo otras apreciaciones referentes
al perfil como al Modelo Curricular, avalado por Junta Directiva.

Aclara que, si no hay mas comentarios, procederia al proceso de votacion del perfil,
tomando las anotaciones y comentarios planteados.

El sefior Coto, menciona que es cierto que el saber andragdgico o pedagogico seria,
fomentar el aprendizaje del estudiante, aprender haciendo, es para el estudiante.

Indica que hay metodologias especificas para eso, como la demostracion,
investigacion aplicada, aprendizaje basado en la investigacion.

La sefiora Directora Badilla Saxe, sefiala que lo que se esta poniendo de aprender
haciendo no es del docente, es del estudiante y se esta hablando del docente.

El sefior Coto, responde que asi es y el docente la debe tener incorporada en su
didactica.

La sefiora Directora Badilla Saxe, manifiesta que el docente, o que debe tener
incorporado es cémo acompafiar a un estudiante a aprender mientras esta
haciendo.

El sefior Coto, comenta que asi seria, siendo esta la estrategia didactica que emplea
el docente.
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El sefior Presidente, agradece la informacion brindada. Felicita a la sefiora Mora y
al equipo por el trabajo tan interesante y personalmente le ha dejado un sabor y
ambiente, sobre la mirada del INA global, en algo muy lindo y grande, de mucho
provecho futuro, para los estudiantes de ahora y del futuro.

Los sefiores expositores se retiran de la Sesion.

La sefora Directora Badilla Saxe, comenta que no puede aprobar el perfil tal y como
estd. Reconoce el esfuerzo que se hizo, el cual es un perfil que esta solidamente
fundamentado, reconociendo el gran esfuerzo, sin embargo, no ve que sea un perfil.

Agrega que percibe la parte conceptual, que precede a la elaboracién de un perfil y
no sabe coOmo las personas van a contratar con este perfil, ya que si se usa ese
perfil para contratar a alguien y solicita que los postulantes deben saber evaluar
desde una perspectiva formativa, desde una perspectiva de coevaluacion y desde
una perspectiva de autoevaluacién, coOmo se contrata a esa persona.

Afade que se le preguntaria al postulante si sabe hacer una autoevaluacion o si
sabe hacer una coevaluacion o qué haria la persona contratante.

Acota que el perfil no llega al nivel de didactica y eso es de andragogia o pedagogia
y cuando se habla de pedagogia se refiere a ambas, siendo un nivel de fundamento,
es decir, para que sea del INA tiene que saber autoevaluacion y coevaluacion, pero
qué herramienta se le da al docente para que lo haga.

Comenta que el ejemplo dado es que los postulantes vienen de Universidades,
empaquetados y cuadrados o vienen del MEP con alguna experiencia mas formal,
por lo que, entonces hay que reconvertirlos, porque normalmente en las
universidades solo ensefian hacer examenes y en el INA no es con examenes,
Menos Si Son cursos que requieren hacer.

Indica que al postulante se le puede consultar si sabe hacer coevaluacién o
autoevaluacion y si no sabe, como se instrumentaliza, siendo esta la parte didactica
y cudles son las herramientas que requiere un docente para hacer coevaluacion y
autoevaluacion, si solo sabe hacer exdmenes, eso seria el nivel didactico.

Sefala que el perfil tiene que llegar a ese nivel didactico, por esas razones su voto
sera negativo contra este perfil.

El sefior Presidente, comenta que se pueden tomar dos acuerdos, una para aprobar
el perfil, tomando las observaciones planteadas en esta sesién y el otro acuerdo
podria ser, en la linea de la sefiora Directora Badilla Saxe, aprobar la propuesta
base del perfil, para que se explore y profundice todo el apartado didactico y se
refuerce, dentro del documento del perfil su vinculacion con el manual de
formadores que se esta construyendo y otros procesos de reclutamiento y seleccion,
lo que podria ser una segunda alternativa de acuerdo.



Acta Sesién Ordinaria 50 -2020
21 de diciembre de 2020
29

La sefora Directora Badilla Saxe, sefiala que sus aportes fueron observaciones
para tomar en cuenta e incluso hasta la misma sefiora Mora esta preguntando si les
puedo colaborar con ese apartado, para lo cual esta a disposicion de colaborar,
incluso fines de semana.

El sefior Presidente, agrega que por esta razon estad planteando un segundo
acuerdo, que ya no es tomar en consideracion las observaciones u anotaciones,
sino que el documento presentado hoy sea una base del perfil, para incorporar el
apartado correspondiente a la didactica, reforzando y recuperando lo que planteaba
el sefior Director Peralta Quirds, la vinculacion de este perfil, el complemento, con
otros insumos para reclutar, seleccionar y en la légica del manual de formadores.

El sefior Director Esna Montero, comenta que Junta Directiva tiene dos especialistas
en la materia, como lo es la sefiora Directora Badilla Saxe y la sefiora Viceministra
de Educacion, por lo que estaba prestando atencion a las intervenciones de cada
compafiera.

Considera que Junta Directiva debe ir enfocado en la segunda linea, decidir aprobar
el perfil con las modificaciones que solicita Junta Directiva, en este caso la sefora
Directora Badilla Saxe y la sefiora Viceministra de Educacion, ademas del aporte
del sefior Director Peralta Quirés.

Agrega que se puede aprobar un perfil, pero no el presentado, sino uno con las
modificaciones que se le hagan.

Afade que la sefiora Directora Badilla Saxe ya dio sus modificaciones, la sefiora
Viceministra de Educacién ya dio sus modificaciones, al igual que el sefior Director
Peralta Quirds, pero se puede ir por ahi.

Acota que se puede aprobar el perfil sin firmeza, con las modificaciones adheridas
al perfil.

La sefiora Directora Badilla Saxe, indica que las observaciones de la sefiora
Vicepresidenta Gibson Forbes deben ser tomadas en cuenta.

Afade que queda a la orden para colaborar los fines de semana y cuando se
considere que se necesiten de su ayuda, para colaborar y que la proxima vez, el
perfil venga con lo que hace falta.

El sefior Presidente, somete a votacion aprobar la propuesta base de perfil (version
1) docente con funcion ejecutora, para que se presente una segunda version que
profundice la didactica, reforzando dentro del documento su vinculaciéon con manual
de formadores y procesos de reclutamiento y seleccion.
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COMUNICACION DE ACUERDO NO. JD-AC-365-2020

CONSIDERANDO:

1. Que mediante oficio GG-1570-2020, de fecha 15 de diciembre 2020, la
Gerencia General remite para conocimiento y eventual aprobacion de la Junta
Di r ect i Pafil de laedersoila docente con funcion ejecutora de los
Servicios del INA, de conformidad con lo indicado por la Unidad de Unidad
Didactica y Pedagogica (UDIPE), el cual fue expuesto por los funcionarios José Coto
Calderén y Maria Angelina Mora Calderon de la Unidad Did4ctica y Pedagdgica
(UDIPE), tal como consta en actas.

2. Que en dicho perfil se indica que se cuenta con un perfil docente (2007), el
cual quedd desactualizado con la entrada en vigencia del nuevo Modelo Curricular,
por lo tanto, a partir del 2007 se disefié el programa de capacitacion que la UDIPE
ha ejecutado por varios afios.

3. Que el objetivo principal del presente perfil es el Disefio de la metodologia
didactica para la ejecucion de Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional
(SCFP) del INA, segun el nuevo Modelo Curricular y el Disefio e implementacion
del plan institucional para la capacitacion inicial y continua del personal docente que
imparte los Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional (SCFP) del INA.

4. Que la Directora Vanessa Gibson comenta que en el aula deberia de haber
mas de un profesor con el fin de cubrir las distintas areas, con el fin de cubrir de
profundizar las &reas tanto en lo teérico como en la practica.

5. Que la sefiora Directora Melania Brenes comenté que en el tema de la
pedagogia y la didactica, necesariamente lo que es el modelo curricular, seria
necesario complementarlo con teorias educativas muchas mas nuevas, con el fin
de fortalecer el perfil de desarrollo de las capacidades, asi como también realizé
una observacién en cuanto a la definicion de producto curricular, con el fin de darle
una mejor precision a su significado.

6. Que la Directora Eleonora Badilla realiza una consulta de como estan
definiendo pedagogia y didactica, toda vez que desde su perspectiva, el presente
perfil tiene una vision pedagdgica, e incluso cuando se habla de la didactica se sigue
hablando sobre la pedagogia, toda vez que la didactica es mucho mas especifica,
es lo que va a indicar que hacer en el aula, por ejemplo, si es virtual, no deberia ser
de mas de treinta minutos, la cual se base en la neurociencia, la cual es un
fundamento de la pedagogia.

7. Que sigue indicando la Directora Badilla, que el perfil deberia centrarse en
saber hacer y en el saber ser, ya que toda la implicacion didactica de esos saberes
es lo que va a dar el perfil del docente, y que desde su perspectiva dicho perfil se
refiere a la didactica, que es lo que tiene que hacer el docente en el aula.
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8. Que indica también que le queda la duda del perfil, toda vez que el mismo
tiene que alcanzar a los saberes didacticos, pero no andragogicos.
9. Que el Director Lionel Peralta realiza varias consultas, la primera es si cuando

se hizo el perfil de docentes se tomo en cuenta alguna encuesta de los estudiantes
para entender donde pueden haber deficiencias para dicho perfil. La segunda es,
gue en dicho perfil le hizo falta ver elementos de experiencia ya sea en la industria
0 en la competencia en la cual el docente estaria evaluando. La tercera consulta
es en cuanto a las evidencias, si las mismas van a ser algun tipo de métricas para
evaluar el desempefio de los docentes, por lo que seria importante incluir temas o
indicadores como puede ser la desercidon para que los docentes estén incentivados
en mantener la desercion baja y tener un indicador de satisfaccion de los
estudiantes y eventualmente incluir un indicador de colocacién en puestos ya que
de acuerdo a la nueva ley la empleabilidad deberia ser un eje central en nuestro
pensamiento.

10. Que el seiior Presidente indica que el presente perfil es para el docente que
ejecuta servicios de capacitacion y formacion y que existe otros formadores que
generan investigacion, los cuales no estan contemplados en este perfil.

11. Que, como se han formulado diversas observaciones por parte de los
directores, el Presidente propone que se apruebe el perfil presentado con caracter
de documento base, no definitivo, y que se presente una segunda version a la Junta
Directiva, que refiera a las observaciones que constan mas ampliamente en actas.

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA
VOTACION, SE ACUERDA:

PRIMERO: APROBAR, CON CARACTER DE DOCUMENTO BASE, LA
PROPUESTA DEL PERFIL DE LA PERSONA DOCENTE CON FUNCION
EJECUTORA DE LOS SERVICIOS DEL INA, DE CONFORMIDAD CON LO
INDICADO POR LA UNIDAD DIDACTICA Y PEDAGOGICA (UDIPE).

SEGUNDO: PRESENTAR A LA JUNTA DIRECTIVA UNA SEGUNDA VERSION
DE DICHO PERFIL QUE PROFUNDICE EN EL TEMA DE LA DIDACTICA,
REFORZANDO DENTRO DEL DOCUMENTO SU VINCULACION CON EL
MANUAL DE FORMADORES Y PROCESOS DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCION, ASI COMO TAMBIEN QUE INCLUYA TODAS LAS
OBSERVACIONES REALIZADAS POR LOS SENORES DIRECTORES
CONSIGNADAS EN EL PRESENTE ACUERDO Y COMO CONSTA EN ACTAS.

ACUERDO APROBADO EN FIRME POR UNANIMIDAD.
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Articulo 6.- Oficio GG-1581-2020. Analisis del vencimiento del instrumento de
inversion No. 124472 v flujo de caja institucional, sequn oficio URF-695-2020.

El sefior Presidente, somete a consideracion de la Junta Directiva, el tema que sera
presentado por la sefiora Leannethe Mayela Vargas Cascante, Encargada del
Proceso de Tesoreria.

La sefiora Gerente General, indica que el titulo vence el 18 de enero 2021, pero la
idea de traerlo ahora es para efectos de realizar el tramite respectivo ante el
Ministerio de Hacienda, sin ningun tipo de contratiempo y pensando que la primera
sesion de Junta Directiva es el propio 18 de enero 2021.

La sefiora Vargas, procede con la presentacion:

o Instituto
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Titulo a vencer

N°. 124472

18 de enero 2021

Monto neto; €16 911 603 039,75

Instituto
Nacional de
¥ Aprendizaje
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Propuesta
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La sefiora Vargas, indica que la anterior es la propuesta de liquidacion y de
reinversion.

El sefior Director Peralta Quirds, comenta que la Gltima vez preguntaba sobre el
razonamiento de los plazos de las reinversiones.
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Agrega que entiende que se hacen basados en proyecciones del flujo de caja, para
estar seguro de que haya un colchon en esos ciertos meses donde expiran los
futuros titulos.

Afade que no seria para este momento, pero le gustaria en otra ocasion, ver la
proyeccion del flujo de caja operativo, de los préximos doce meses y a la par, la
expiracion de esas inversiones, porque entre mas largo sea el plazo de la
reinversion, mas intereses se podria generar, por lo que interesa ver cOmo se estan
alineando esas reinversiones en vista al flujo operativo.

Acota que no es un tema para hoy, pero si le gustaria verlo, ya sea en este foro o
en algun otro, de acuerdo con lo que se considere pertinente.

La sefiora Gerente General, comenta que hace un afio o un poco mas, los intereses
que se pagaban si se hacian inversiones mayores a doce meses, eran bastante
atractivos y positivos para la institucion, de un 8% o 9%, incluso a veces mas, sin
embargo, se debe recordar que ahora la Institucion esta en un esquema de Caja
Unica y de reinversién anticipada, por lo que es un proceso junto con el Ministerio
de Hacienda.

El sefior Presidente, somete a votacion la propuesta del instrumento de inversién n°
124472 vy flujo de caja institucional por vencimiento del titulo del 18 de enero del
2021, por un monto aproximado de 10 376 millones, segun Oficios GG-1581-2020
y URF-695-2020.

COMUNICACION DE ACUERDO NO. JD-AC-366-2020
CONSIDERANDO:

1.-Que de conformidad con el inciso c) del articulo 7 de la Ley Orgénica del INA 'y el
inciso c) del articulo 6 del Reglamento de Junta Directiva, se establece como funcién
de la Junta Directiva, dictar el presupuesto y demas normas referentes al gasto e
inversiones del Instituto.

2.-Que mediante oficio GG-1581-2020 de fecha 16 de diciembre de 2020, la
Gerencia General remite para conocimiento y eventual aprobacion de la Junta
Directiva, el oficio URF-695-2020, en el cual la Unidad de Recursos Financieros
informa sobre el Flujo de Caja Proyectado para los meses DICIEMBRE 2020,
ENERO Y FEBRERO 2021, proyeccion que se plantea para reinvertir parcialmente,
tomando en cuenta el proceso de apelacion en que se encuentra la Institucion sobre
lo estipulado en el Decreto Ejecutivo N°42267-H, publicado en la Gaceta del dia 31
de marzo del 2020 y los ingresos tributarios segun las proyecciones del Proceso de
Inspeccion y Cobros.

3. Que las inversiones que se vayan liquidando, a partir del 24 de enero del
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2020 el INA dejo de estar exenta del pago del Tributo de Retencion del Impuesto
sobre la Renta, por lo que le corresponde pagar un 15%.

4. Que el flujo de caja esta proyectado para diciembre 2020, enero y febrero
2021 y la retencion del 15% del impuesto sobre la renta que recae sobre los
rendimientos de las inversiones (a partir del 24 de enero 2020).

5. Que la fecha de vencimiento del titulo #124472 es el proximo 18 de enero
del 2021, por un monto de 16.911.603.039, 75

6. Que el flujo de efectivo periodo diciembre 2020 a febrero 2021, es el
siguiente:

Instituto Nacional de Aprendizaje

Flujo de efectivo
Periodo diciembre 2020 a febrero 2021

(Expresado en colones)

Mes Diciembre Enero Febrero
Saldo en bancos al 30 de noviembre 17 877 017 411 13 885 500 185 11 632 515 646
Mas: Ingresos
Contribuciones Sociales 9083 382415 8 982 040 819 8 881 844 383
Ingresos no tributarios 77 124 877 77 124 877 77 124 877
Vencimiento inversiones 16 911 603 040 2519071 409
Total Ingresos 9 160 507 292 25 970 768 735 11 478 040 669 |

Menos: Egresos

Remuneraciones 7 574 737 460 7 963 887 429 3953 900 246
Servicios 2 096 222 804 1665 441 461 1763 859 208
Materiales y suministros 268 476 120 247 196 810 264 000 000
Bienes duraderos 2699449 752 1 039 340 706 537 653 922
Transferencias corrientes 513 138 382 6931232772 719 001 612
Total Egresos 13 152 024 518 17 847 099 179 7 238 414 989
Sub total Flujo de Caja 13 885 500 185 22 009 169 741 15 872 141 326
Menos:
Inversiones -7 10376654095 2519 071 409
Total Inversiones - 10 376 654 095 2519071 409
Total Flujo de Caja 13 885 500 185 11 632 515 646 13 353069 917

7. Que la propuesta de inversion es la siguiente:
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Liquidacion parcial

Reinversion
Fecha pactada:
Vencimiento.

Liquidacion

AMonto¢6 534 948 945

8.-Que los sefiores Directores una vez analizada la presente propuesta de
reinversion parcial del Titulo de Propiedad Cero Cupon N°124472 con vencimiento
el 18 de enero del 2021 y en aras de de proteger la Hacienda Publica y que se dé
un uso eficiente, eficaz y econdémico de los fondos publicos, manifiestan su voluntad
de aprobarla, por lo que el sefior Presidente la somete a votacion.

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA
VOTACION, SE ACUERDA:

UNICO: APROBAR LA PROPUESTA DE REINVERSION PARCIAL DEL TiTULO

DE PROPIEDAD CERO CUPON N°124472, POR UN MONTO DE
10.376.654.095, DE CONFORMI DAD CON LO SOLI CI

GENERAL, MEDIANTE LOS OFICIOS GG-1581-2020 Y URF-695-2020, BAJO

LAS SIGUIENTES CONDICIONES:
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Liquidacion parcial

Reinversion

Fecha pactada:

Vencimiento.

Plazo-

AMonto aproximad® 376 654 095

Ligquidacion
Fecha
AMontot6 534 948 945

ACUERDO APROBADO EN FIRME POR UNANIMIDAD

CAPITULO SETIMO
Asuntos de la Asesoria Legal

Articulo 7.- Oficio ALEA 635-2020. Criterio legal Proyecto deley N°20.799d L E Y
GENERAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIAO .
Recomendacion No objetar el texto sometido a estudio.

El sefior Presidente, solicita al sefior Asesor Legal que se refiera al tema.

El sefior Asesor Legal, procede con la explicacion:
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ASESORIA LEGAL

PROCESO DE ESTUDIOS Y ASESORIAS

;""‘ e Fromress, Extensiones: 6250/6293, fax: 2296-5566/2210-6071
nstituto Nacional ) .

de Aprendizaje Correo electronico: asesorialegal@ina.ac.cr

11 de diciembre de 2020

ALEA-635-2020

Junta Directiva

Instituto Nacional de Aprendizaje

Estimable Cuerpo Directivo:

Me permito remitir para su conocimiento el criterio legal sobre el Proyecto de Ley
gue se tramita en la Asamblea Legislativa, bajo el expediente legislativo N° 20.799
el cual se denomina “LEY GENERAL DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y TRANSPARENCIA”.

A.- ANTECEDENTES DEL PROYECTO:

1.- Iniciativa Legislativa:

Esta iniciativa fue presentada a la corriente legislativa por el Pader Ejecutivo el 1 de
mayo del afio 2018 y remitida para criterio de la institucion el 13 de noviembre del
2020. La iniciativa pretende crear un marco legal a través de mecanismos claros,
practicos y rapidos que posibiliten un ejercicio efectivo de los poderes del Estado
mediante el acceso al derecho de la informacion y a la transparencia, a partir de una
cultura de participacion de la sociedad civil que sea real, clara, activa y permanente

y que logre con ello el gjercicio pleno y el goce de los derechos de las personas.
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2.- Objeto del Proyecto:

La propuesta legislativa tendra como objeto garantizar que toda persona ejerza el
derecho de acceso a la informacion publica y a la vez se le asegure el ejercicio pleno
al derecho a la transparencia, mediante el control de los actos u omisiones de la
Administracion Publica, derivados de sus organos, entes, empresas o cualquier
instituciéon publica o persona juridica que preste servicios publicos o que gestione
de forma directa o indirecta, asi como la prestada por sujetos de derecho privado

bajo un régimen de derecho publico ( servicios virtuales o impropios).

3. Estado actual en la Asamblea Legislativa

El texto fue presentado en la Asamblea el dia 1 de mayo del afio 2018, y a la

Comision Especial el 1 de octubre del 2019, ingresando el 13 de noviembre del 2020

al Instituto Nacional de Aprendizaje para la emisidn del criterio correspondiente.

B.- IMPACTO DEL PROYECTO DE LEY EN LA INSTITUCION:

1.- Desde el punto de vista leqgal:

El presente proyecto de ley fue analizado anteriormente mediante el oficio ALEA-
78-2018 de fecha 25 de febrero de 2018, en donde se analizdé que el proyecto
involucra al INA en la mayor parte de su articulado, refiriendose expresamente al
pleno derecho de que se asegure la transparencia mediante el control de los actos
derivados de la Administracion Publica y entes, o bien, por parte de aquellos que

presten servicios publicos.

Desprendiéndose que el proyecto tiene el objetivo de establecer todos los
mecanismos, tanto juridicos como administrativos que sean requeridos para el
acceso a la informacion publica, estableciendo el campo de aplicacion de la
propuesta reglamentaria en el articulo 5, la cual incluye a las instituciones

autonomas y semiautonomas.

De modo que, el INA por mandato legal se encuentra sujeta y ya actia en funcion
de los principios constitucionales de transparencia y publicidad, siendo estos, por

excelencia, la regla de toda actuacion o funcion administrativa. Aunado a lo anterior,



Acta Sesién Ordinaria 50 -2020
21 de diciembre de 2020
42

puede hablarse de la ley 9097 denominada ley de regulacién del derecho de
peticion, dicho instrumento tiene como premisa que todo ciudadano, indistintamente
de su nacionalidad pueda ejercer frente a cualquier institucion de la administracion
publica su derecho de peticidn con relacién a cualquier asunto, materia o
informacion de naturaleza publica, el citado cuerpo normativo ademas, en su
articulo 13 contempla sanciones para los funcionarios publicos, de manera que su
actuar no es opcional, sino imperativo. Dicho compilado de normas se constituye en
una herramienta que engloba transparencia, libertad y veracidad de la informacion,
principios que son concedidos por parte de la Administracién al administrado y que

son reiterados en la presente propuesta.

De modo que, ya existen en la actualidad mecanismos ideados para que la
ciudadania pueda acceder a la informacion publica, y que, en caso de su omision
por parte de los entes publicos, también cuente la ciudadania con sustento juridico

para recurrir.

El proyecto originalmente en su articulo 9 sefalaba los limites al derecho de acceso
a la informacion publica, ahora en el texto sustitutivo se encuentra en el articulo 6,
ampliando la informacion que se limita en cuanto al derecho de acceso a la

informacion, el cual sefiala lo siguiente:
“Limites del derecho de acceso a la informacién de caracter publico

El derecho de acceso a la informacion de caracter publico, tiene como limites
exclusivos, los siguientes:

a.- Informacion declarada como secretfo de Estado, respecto a un hecho, asunto,
informacion, documento, o archivo, relativa a la seguridad interna o externa de la
nacion, la defensa de la soberania nacional o las relaciones exteriores con las
excepciones que establece la presente ley. El secreto de estado deberd ser
declarado mediante decreto emitido por el Poder Ejecutivo, a través del Presidente
de la Republica actuando en conjunto con el ministro del ramo, conforme a lo
dispuesto en el articulo 140 y 30 de la Constitucion Politica y a las disposiciones de
esta ley.
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La Declaratoria de Secreto de Estado debera ser motivada con criterios técnicos y
juridicos. El Presidente de la Republica y el Ministro del ramo respectivo,
comunicara el Acto de Declaraforia de Secreto de Estado, a la Asamblea
Legislativa, el cual debera ser ratificado por mayoria absoluta de los votos presentes
de la Asamblea Legislativa en votacion secreta conforme al reglamento, en una de
las tres sesiones siguientes, al acto de comunicacion al directorio. De nho ratificarse
la declaratoria, se dejara sin efecto y ho podra presentarse otra declaratoria sobre

el mismo asunto.

Se excluye de la declaratoria de secreto de estado, lo relativo a derechos

fundamentales.

b.- Los documentos y comunicaciones privadas, datos sensibles, datos
confidenciales, datos personales, la informacion resquardada y protegida por el
derecho a la intimidad, honot, la fe religiosa, a la propia imagen, el origen racial, su
domicilio, y sus comunicaciones esctritas y electronicas, asi como archivos médicos
cuya divulgacion constituiria una invasion a la privacidad de la persona.

c.- Informacién cuya divulgacion ponga en riesgo la vida, la seguridad o la salud de

cualquier persona.

d.- La prevencion, investigacion y sancion de los ilicitos penales, administrativos o

disciplinarios.

e.- Los datos personales que requieran el consentimiento de 10s individuos para su
difusion.
f.- El secreto profesional, comercial, industrial, fiscal, econdmico, bancario,

fiduciario y propiedad intelectual.

g.-Informacién acumulada para prevencion e investigacioh de delitos,
investigaciones preliminares de caracter judicial o administrativa. La informacion
contenida en el expediente administrativo o judicial sera confidencial, salvo para las
partes, los representantes o cualquier abogado, de conformidad con lo estipulado

enelart 272. 1 de la Ley General de la Administracion Publica
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h.- Informacion de caracter tributario contenida en los expedientes administrativos
de caracter individual, que no sea de interés publico o para fines estadisticos

i.- Patentes y derecho de autor
J- Estudios y auditorias.

k.- Lo relativo a estudios e Investigaciones sobre procesos disciplinarios, los

expedientes en tramite y las resoluciones administrativas.

La materia referida a los limites enunciados anteriormente, debe ser interpretada
y aplicada, en todo momento, de forma restrictiva conforme a la Constitucion

Politica y las disposiciones de esta ley.”

Como puede verse, las limitaciones que se imponen ya se encuentran
contempladas en otros cuerpos normativos, entre ellos el articulo 30 de la
Constitucién Politica, la Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de
sus Datos Personales Ley N° 8968, que a lo largo de sus numerales establece el
manejo que debe brindarsele a los documentos que contengan datos sensibles,
relacionados con el fuero intimo de cada persona, o de informacién que por ley sea
confidencial, de modo que, de igual manera se visualiza que las limitantes
establecidas, ya rigen a nivel nacional por otras disposiciones reglamentarias

existentes, mas importante aun, ya son utilizadas y tomadas en cuenta a nivel INA.

Inicialmente se establecié la creacién del Instituto Costarricense de acceso a la
informacién publica y transparencia (INCOAIPTRA), aspecto que a todas luces
resulta contrario al marco de la politica de austeridad y control del gasto publico que
impulsa la administracion gubernamental actual. En el texto sustitutivo ya no se
contempla la creacion del Instituto, pero si se mantiene la autorizacion para la
creacion de oficinas de acceso a la informacién publica y la transparencia, en el

articulo 7, el cual sefiala:
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“Autorizacion para la creacion de oficinas de acceso a la informacién publica
y la transparencia

Los sujetos obligados indicados en el articulo 5) de esta ley, podran crear comités
de acceso a la informacion pubica y transparencia, de acuerdo a las capacidades
administrativas y presupuestarias.

Se podran establecer estos comités, sequn la estructura administrativa de cada
institucién, utilizando las unidades existentes como las contralorias de servicio o

las auditorias internas.

Las funciones que cumplan dichos comités, seran reguladas por el reglamento esta
ley.

Los comites de acceso a la informacion publica y transparencia, deberan garantizar
las medidas y condiciones de accesibilidad estipuladas en la Ley de Igualdad de
Oportunidades para las personas con Discapacidad N° 7600 de 02 de mayo de
1996, para que toda persona pueda ejercer el derecho de acceso a la informacion
y la transparencia, y apoyar al solicitante en la elaboracion de las mismas, de

conformidad con esta ley.

Cada sujeto obligado sefialado en el articulo 5 de esta ley, podra disponer un correo
electronico oficial y procurara crear un formulario especifico y accesible en la pagina
electronica institucional, con la finalidad de que sean utilizados como medios para

formular y atender las solicitudes de informacion.

En caso de que la informacion publica sea solicitada electronicamente o en formato
ablerto, debera ser brindada al solicitante de tal manera que garantice su
accesibilidad.

Cuando la informacion publica requerida se encuentre disponible previamente en la
pagina electronica institucional, la administracion podréa indicar a la persona
solicitante, en forma sencilla, sobre la forma de acceder a la informacion.

Contra lo resuelto por el comité respectivo o por el sujeto obligado indicado en el

articulo 5.- de esta ley, cabra el recurso apelacion ante la Defensoria de los
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Habitantes, dentro del plazo de tres dias habiles siguientes a la notificacion de la
resolucion. La Defensoria debera resolver en el plazo de cinco dias siguientes

contados a partir de la recepcion del recurso.”

Ademas de la creacion de dichos comités, los numerales siguientes de |la propuesta
de ley se pronuncian sobre el procedimiento para solicitar la informacion, el plazo
que se establece, los sujetos obligados a acatar la propuesta (encontrandose las
instituciones auténomas dentro), la informacién que debe ponerse a disposicion,

entre otros.

En el texto sustitutivo del proyecto se reforma el articulo 12 de la Ley de la
Defensoria de los Habitantes de la Republica N°7319 de 17 de noviembre de 1992
y sus reformas, mediante el cual la Defensoria podra iniciar, de oficio o a peticion
de parte, cualquier investigacion que conduzca al esclarecimiento de las
actuaciones materiales, de los actos u omisiones de |la actividad administrativa del
sector publico. Promover y dar seguimiento en materia de acceso a la informacion

y transparencia, entre otros.

También se adiciona un articulo 28 bis sobre sanciones administrativas a la Ley de
la Defensoria de los Habitantes de la Republica, N°7319 de 17 de noviembre de 1992

y sus reformas, a quienes no cumplan con brindar la informacion solicitada.

Como complemento a lo anterior, el INA también pone a disposicion de |la poblacion
en general y como una herramienta para la transparencia institucional la pagina de
“‘INA TRANSPARENTE” donde la ciudadania puede visualizar informaciéon de
relevancia y atinente a los gastos fijos, contrataciones, informes institucionales,

decisiones de los jerarcas, entre otras particularidades de similar relevancia.

A criterio de esta dependencia, la propuesta reglamentaria, no es contraria a la
razén de ser del INA, sin embargo, se considera que enmarca normativa ya

existente y de aplicacion a nivel institucional, y recomienda no oponerse al mismo.

2.- Desde el punto de vista técnico:

Tomando en consideracion que el objetivo del proyecto de ley que se tramita en el

expediente legislativo nimero 20.799 no interfiere con las actividades ni intereses
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del Instituto Nacional de Aprendizaje, se omite solicitar pronunciamiento desde el

punto de vista técnico.

C.-RECOMENDACION

Una vez analizado el presente proyecto de ley y con base a los factores técnicos y
juridicos expuestos, esta Asesoria Legal recomienda no objetar el texto sometido

a estudio.

D. DOCUMENTOS ADJUNTOS:

Se anexan para su analisis, los documentos que han servido de base, para el criterio

emitido:

1) Copia del texto completo del proyecto denominado “LEY GENERAL DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA”, bajo el
expediente legislativo N° 20.799.

Cordialmente,
ANDREA ANJOLETT

Firmado digitalmente por ANDREA

BROWN CAMPBELL aNOLETT BROWN CAMPBELL (FIRMA)
Fecha: 2020.12.11 11:32:15 -06'00"
(FIRMA)

Abogado (a) responsable

Proceso de Estudios vy

Asesoria
Firmado digitalmente
PAULA Firmado digitalmente por JOSE ALEJANDRO
por PAULA ANDREA — HERNANDEZ VARGAS
ANDREA MURILLO SALAS @ (FIRMA)
MURILLO éﬂ?ﬂ?éozmz.n Fecha: 2020.12.11
SALAS (FIRMA) 14:37:51 0500 18:18:50-06'00
Visto Bueno Encargado (a) Aprobacion Final
Proceso Estudios y Asesor Legal
Asesorias
abe/*

El sefior Presidente, somete a votacion acoger la recomendacion de no objetar el
texto sometido a estudio, contenida en el Oficio ALEA 635-2020, sobre Criterio legal
Proyecto de |l ey NU 20.799 ALEY GENERAL DE
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PUBLICA Y TRANSPARENCIAa Recomendacion No objetar el texto sometido a

estudio. )
COMUNICACION DE ACUERDO NO. JD-AC-367-2020

CONSIDERANDO:

1. Que el inciso i) del articulo 6 del Reglamento de la Junta Directiva del INA,
establece como funcidon de ese érgano colegiado, evacuar las consultas de la
Asamblea Legislativa sobre proyectos de ley que atafien al Instituto.

2. Que mediante oficio ALEA-635-2020, de fecha 11 de diciembre 2020, la
Asesoria Legal remite para conocimiento y eventual aprobacion de la Junta Directiva
el criterio legal sobre el Proyecto de Ley que se tramita en la Asamblea Legislativa,
bajo el expediente legislativo N° 20.799 el cual se denomina ALEY GENERAL DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIAO , bajo los
siguientes términos y recomendacion:

A.- ANTECEDENTES DEL PROYECTO!:

1.- Iniciativa Legislativa:

Esta iniciativa fue presentada a la cormiente legislativa por el Poder Ejecutivo el 1 de
mayo del afio 2018 vy remitida para criterio de la institucidn el 13 de noviembre del
2020. La iniciativa pretende crear un marco legal a través de mecanismos claros,
practicos y rapidos que posibiliten un ejercicio efectivo de los poderes del Estado
mediante el acceso al derecho de la informacion vy a la transparencia, a partir de una
cultura de participacion de la sociedad civil que sea real, clara, activa y permanente
w que logre con ello el ejercicio pleno v el goce de los derechos de las personas.
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2.~ DbiE-‘tO del PTDEEG‘E{}:

La propuesta legislativa tendra como objeto garantizar que toda persona ejerza el
derecho de acceso a la informacion plblica v a la vez se le asegure el ejercicio pleno
al derecho a la transparencia, mediante el control de los actos u omisiones de la
Administracion Pdblica, derivados de sus drganos, entes, empresas o cualguier
institucidn pablica o persona juridica que preste servicios pablicos o que gestione
de forma directa o indirecta, asi como la prestada por sujetos de derecho privado
bajo un régimen de derecho pablico { servicios virtuales o Impropics).

3. Estado actual en la Asamblea Legislativa

El texto fue presentado en la Asamblea el dia 1 _de mayo del afo 2018, v a la
Comision Especial el 1 de octubre del 2019, ingresando el 13 de noviembre del 2020
al Instituto Macional de Aprendizaje para la emisidn del criterio correspondiente.

B.- IMPACTO DEL PROYECTO DE LEY EN LA INSTITUCION:

1.- Desde el punto de vista legal:

El presente proyecto de ley fue analizado anteriormente mediante el oficio AL EA-
78-2018 de fecha 25 de febrero de 2018, en donde se analizd que el proyecto
involucra al INA en la mayor parte de su articulado, refiriéndose expresamente al
pleno derecho de que se asegure la transparencia mediante el control de los actos
derivados de la Administracion Pablica y entes, o bien, por parte de aquellos gue
presten servicios plblicos.

Desprendiendose que el proyecto tiene el objetive de establecer todos los
mecanismos, tanto juridicos como administrativos gque sean requeridos para <l
acceso a la informmacion pablica, estableciendo el campo de aplicacion de la
propuesta reglamentaria en el articulo 5, la cual incluye a las instituciones
autonomas vy semiautonomas.

De modo que, el INA por mandato legal se encuentra sujeta v yva actda en funcidn
de los principios constitucionales de transparencia v publicidad, siendo estos, por
excelencia, la regla de toda actuacion o funcion administrativa. Aunado a lo anteror,
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puede hablarse de la ley 9097 denominada ley de regulacion del derecho de
peticion, dicho instrumento tiene como premisa que todo ciudadano, indistintamente
de su nacionalidad pueda ejercer frente a cualquier institucion de la administracion
publica su derecho de peticion con relacion a cualquier asunto, materia o
informacion de naturaleza publica, el citado cuerpo normativo ademas, en su
articulo 13 contempla sanciones para los funcionarios publicos, de manera que su
actuar no es opcional, sino imperativo. Dicho compilado de normas se constituye en
una herramienta que engloba transparencia, libertad y veracidad de la informacion,
principios que son concedidos por parte de la Administracion al administrado y que
son reiterados en la presente propuesta.

De modo que, ya existen en la actualidad mecanismos ideados para que la
ciudadania pueda acceder a la informacion publica, y que, en caso de su omision
por parte de los entes publicos, también cuente la ciudadania con sustento juridico
para recurrir.

El proyecto originalmente en su articule 9 sefialaba los limites al derecho de acceso
a la informacion publica, ahora en el texto sustitutivo se encuentra en el articulo 6,
ampliando la informacion que se limita en cuanto al derecho de acceso a la
informacion, el cual sefiala lo siguiente:

“Limites del derecho de acceso a la informacion de caracter ptiblico

El derecho de acceso a la informacion de caracter publico, fiene como fimites
exclusivos, los siguientes:

a.- Informacion declarada como secrefo de Estado, respecto a un hecho, asunto,
informacion, documenio, o archivo, reiativa a la seguridad inferna o externa de fa
nacion, la defensa de la soberania nacional o ias relaciones exteriores con las
excepciones gque establece la presente ley. El secrefo de estado debera ser
declarado mediante decreto emitido por el Poder Ejecutivo, a través del Presidente
de la Republica actuando en conjunto con el ministro del ramo, conforme a o
dispuesto en el articuwio 140 y 30 de la Constitucion Politica y a las disposiciones de
esia ley.
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I a Declaratoria de Secreto de Esfado debera ser motivada con criterios fécnicos y
juridicos. EI Presidente de la Republica y el Ministro del ramo respectivo,
comunicara el Acfo de Declaratoria de Secrefo de Estado, a la Asambiea
| egisiativa, el cual debera ser ratificado por mayoria absoluta de los votos presentes
de la Asamblea Legisiativa en votacion secreta conforme al reglamento, en una de
las tres sesiones siguientes, al acto de comunicacion al directorio. De no ratificarse
fa declaratoria, se dejara sin efecto y no podra presentarse ofra deciaratoria sobre
el mismo asunio.

Se exciuye de la declaraforia de secreto de estado, lo refativo a derechos
fundamentales.

b.- Los documentos y comunicaciones privadas, datos sensibles, datos
confidenciales, datos personales, la informacion resguardada y protegida por el
derecho a la intimidad, honor, la fe religiosa, a la propia imagen, el origen racial, su
domicilio, y Sus comunicaciones escritas y electronicas, asi como archivos medicos
cuya divuigacion constituiria una invasion a la privacidad de la persona.

c.- Informacion cuya divulgacion ponga en riesgo la vida, la seguridad o la salud de
cualquier persona.

d.- La prevencion, investigacion y sancion de los ilicitos penales, administrativos o
disciplinarios.

e.- Los datos personales que requieran el consentimiento de los individuos para su
difusion.

f.- El secreto profesional, comercial, industrial, fiscal, economico, bancario,
fiduciario y propiedad infelectual.

g.-informacion acumulada para prevencion e investigacion de deiitos,
investigaciones preliminares de caracter judicial o administrativa. La informacion
contenida en el expediente administrativo o judicial sera confidencial, salvo para las
partes, los representantes o cualquier abogado, de conformidad con lo estipulado
en el art 272. 1 de la Ley General de ia Administracion Publica
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h.- Informacion de caracter tributario contenida en los expedientes administrativos
de caracter individual, que no sea de interés publico o para fines estadisticos

i.- Patentes y derecho de autor
j- Estudios y auditorias.

k- Lo refafivo a estudios e invesiigaciones sobre procesos disciplinarios, los

expedientes en tramite y las resoiuciones administrativas.

La materia referida a los limites enunciados anteriormente, debe ser interpretada
y aplicada, en todo momento, de forma restrictiva conforme a la Constitucion

Politica y las disposiciones de esta ley.”

Como puede wverse, las limitaciones que se Imponen ya se encuentran
contempladas en otros cuerpos normativos, entre ellos el articulo 30 de la
Constitucion Politica, 1a Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de
sus Datos Personales Ley N° 8968, que a lo largo de sus numerales establece el
manejo que debe brindarsele a los documentos que contengan datos sensibles,
relacionados con el fuero intimo de cada persona, o de informacion que por ley sea
confidencial, de modo que, de igual manera se visualiza que las limitantes
establecidas, ya rigen a nivel nacional por otras disposiciones reglamentarias

existentes, mas importante aun, ya son utilizadas y tomadas en cuenta a nivel INA.

Inicialmente se establecid la creacion del Institutc Costarricense de acceso a la
informacion pablica y transparencia (INCOAIPTRA), aspecto que a todas luces
resulta contrario al marco de la politica de austeridad y control del gasto publico que
impulsa la administracion gubernamental actual. En el texto sustitutivo ya no se
contempla la creacion del Instituto, pero si se mantiene la autorizacion para la
creacion de oficinas de acceso a la informacion publica y la transparencia, en el

articulo 7, el cual senala:
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“Autorizacién para la creacion de oficinas de acceso a la informacion publica
y la transparencia

Los sujetos obligados indicados en el articulo 5) de esta ley, podran crear comités
de acceso a la informacion pubica y transparencia, de acuerdo a las capacidades
administrativas y presupuestarias.

Se podran establecer esfos comités, segun la estructura administrativa de cada
institucion, utiizando las unidades exisfentes como las contralorias de servicio o
fas auditorias intermas.

Las funciones gue cumplan dichos comités, seran reguladas por el reglamento esta
fey.

Los comités de acceso a fa informacion publica y transparencia, deberan garantizar
las medidas y condiciones de accesibilidad estipuladas en la Ley de Igualdad de
Oportunidades para las personas con Discapacidad N® F600 de 02 de mayo de
1996, para gue foda persona pueda ejercer el derecho de acceso a la informacion
y la transparencia, y apoyar al solicitante en la elaboracion de las mismas, de
conformidad con esta ley.

Cada sujeto obligado sefialado en el articuio 5 de esta ley, podra disponer un correo
elecironico oficial y procurara crear un formulario especifico y accesible en la pagina
elecironica institucional, con la finalidad de que sean utilizados como medios para
formular y atender las solicitudes de informacion.

En caso de gue la informacion publica sea solicitada electronicamente o en formato
abierto, debera ser brindada al solicitante de tal manera que garantice su
accesibilidad.

Cuando la informacion publica requernida se encuentre disponible previamente en ia
pagina electronica institucional, la administracion podra indicar a la persona
solicitante, en forma sencilia, sobre la forma de acceder a la informacion.

Contra lo resueito por el comité respectivo o por el sujeto obligado indicado en el
articulo 5.- de esta ley, cabra el recurso apelacion ante la Defensoria de los
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Habitantes, dentro del plazo de tres dias habiles siguientes a la notificacion de la
resolucion. La Defensoria debera resolver en el plazo de cinco dias siquientes
contados a partir de la recepcion del recurso.”

Ademas de la creacion de dichos comités, los numerales siguientes de la propuesta
de ley se pronuncian sobre el procedimiento para solicitar la informacion, el plazo
que se establece, los sujetos obligados a acatar la propuesta (encontrandose las
instituciones autdnomas dentro), la informacion que debe ponerse a disposicion,
entre otros.

En el texto sustitutivo del proyecto se reforma el articulo 12 de la Ley de la
Defensoria de los Habitantes de la Republica N°7319 de 17 de noviembre de 1992
y sus reformas, mediante el cual la Defensoria podra iniciar, de oficio o a peticion
de parte, cualquier investigacion que conduzca al esclarecimiento de las
actuaciones materiales, de los actos u omisiones de la actividad administrativa del
sector publico. Promover y dar seguimiento en materia de acceso a la informacion
y transparencia, entre otros.

También se adiciona un articulo 28 bis socbre sanciones administrativas a la Ley de
la Defensoria de los Habitantes de la Repldblica, N*731%9 de 17 de noviembre de 1992
¥y sus reformas, a quienes no cumplan con brindar la informacion solicitada.

Como complemento a lo anterior, el INA también pone a disposicion de la poblacion
en general y como una hemramienta para la transparencia institucional la pagina de
“INA TRANSPARENTE™ donde la ciudadania puede visualizar informacion de
relevancia y atinente a los gastos fijos, contrataciones, informes institucionales,
decisiones de los jerarcas, entre otras particularidades de similar relevancia.

A criterio de esta dependencia, la propuesta reglamentaria, no es contraria a la
razon de ser del INA, sin embargo, se considera que enmarca nomativa ya
existente y de aplica::if}n a nivel institucional, v recomienda no oponerse al mismo.

2.- Desde el punto de vista técnico:

Tomando en consideracion que el objetivo del proyecto de ley que se tramita en el
expediente legislativo niumerc 20.799 no interfiere con las actividades ni intereses
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del Instituto Nacional de Aprendizaje, se omite solicitar pronunciamiento desde el
punto de vista técnico.

C.-RECOMENDACION

Una vez analizado el presente proyecto de ley y con base a los factores técnicos vy
juridicos expuestos, esta Asesoria Legal recomienda no objetar el texto sometido
a estudio.

3. Que el sefior Presidente Andrés Romero Rodriguez, de conformidad con el
articulo 10, inciso f) del Reglamento de la Junta Directiva, somete a votacion la
recomendacion emitida por la Asesoria Legal sobre el criterio legal del texto del
Proyecto de Ley de conocimiento, sometido a analisis ante ese 6rgano colegiado.

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA
VOTACION, SE ACUERDA:

UNICO: APROBAR LA RECOMENDACION EMITIDA POR LA ASESORIA LEGAL
EN CUANTO A NO OBJETAR AL TEXTO SOMETIDO A ESTUDIO SOBRE EL
PROYECTO DE LEY QUE SE TRAMITA EN LA ASAMBLEA LEGISLATIVA, BAJO
EL EXPEDIENTE LEGISLATIVO N° 20.799 EL CUAL SE DENOMINA ALEY
GENERAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIAO,
DE CONFORMIDAD CON LOS FACTORES TECNICOS Y JURIDICOS EMITIDOS
MEDIANTE OFICIO ALEA-635-2020.

ACUERDO APROBADO EN FIRME POR UNANIMIDAD.

CAPITULO OCTAVO
Correspondencia

Articulo 8.-Oficio DFOE-EC-1417, de la Contraloria General de |la Republica
sobre respuesta a las observaciones realizadas al informe borrador _de
auditoria operativa _sobre la eficiencia vy la eficacia del Servicio de
Capacitaciéon y Formacién Técnica Profesional, brindado por el Instituto
Nacional de Aprendizaje.

El sefior Presidente, solicita al sefior Secretario Técnico, que proceda con la lectura
del oficio.
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El sefior Secretario Técnico, procede con la lectura:

TN

‘-\_., CGR Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa

Area de Fiscalizacién de Servicios Econdmicos

Ve

Al contestar refiérase

al oficio N° 19919

16 de diciembre, 2020
DFOE-EC-1417

Licenciado

Andrés Romero Rodriguez
Presidente Ejecutivo

Instituto Nacional de Aprendizaje
jmoranavarro@ina.ac.cr

Estimado sefior:

Asunto: Respuesta a las observaciones realizadas al informe borrador de auditoria
operativa sobre la eficiencia y la eficacia del servicio de capacitacién vy
formacion técnica profesional brindado por el Instituto Nacional de
Aprendizaje.

Mediante el oficio N° 19196 (DFOE-EC-1340) del 7 de diciembre de 2020; se
comunicaron al Despacho del Presidente Ejecutivo del INA los resultados preliminares
contenidos en el informe borrador de la auditoria operativa sobre la eficiencia y la eficacia del
servicio de capacitaciéon y formacién técnica profesional brindado por el Instituto Nacional de
Aprendizaje, el cual fue presentado a la Gerente General, los gestores Regional y de Nucleos
de Formacién y Servicios Tecnoldgicos; asi como, a otros funcionarios y funcionarias de la
Unidad de Planificacion y de la auditoria interna de ese Instituto el 9 de diciembre de 2020.

Al respecto, se recibié de ese Instituto el oficio N° 38480 (GG-1563-2020) del 14 de
diciembre de 2020, en el cual se realizan observaciones sobre el mencionado borrador de
informe. De manera que una vez ejecutado el analisis de las observaciones, se adjunta un
anexo con el detalle de la valoracion efectuada.

Atentamente,

Firmado digitalmente por JESSICA VIQUEZ
éLvrﬁRégZO 12-16 08:01

echy. - Y r

Licda. Jessica Viquez Alvarado
Gerente de Area

JBS/CGB/ddv

Ni: 38840-2020

G: 20200000056-1

Ce: Lic. Bernardo Benavides Benavides, Secretario Junta Directiva del INA, bbenavidesbenavides@ina.ac.cr.
Licda. Sofia Ramirez Gonzalez, Gerente General del INA, sramirezgonzalez@ina.ac.cr
Licda. Ligia Araya Cisneros, SubAuditora Interna del INA, larayacisneros@ina.ac.cr

Contraloria General de la RepUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgrcr.go.cr
hitp://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica
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—_— CGR Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa

Area de Fiscalizacién de Servicios Econémicos

DFOE-EC-1417 2 16 de diciembre, 2020

ANEXO N° 1 OBSERVACIONES AL INFORME BORRADOR DE AUDITORIA OPERATIVA SOBRE LA
EFICIENCIA Y EFICACIA DEL SERVICIO DE CAPACITACION Y FORMACION TECNICA
PROFESIONAL BRINDADO POR EL INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE

N° Parrafos Observaciones de la Administracion sustentadas documentalmente

Resumen En la pagina 4, segunda linea del informe de la Contraloria se indica: ‘Los Parcial

ejecutivo programas de comercio y servicio muestra (sic) una tendencia decreciente en
cuanto a las personas egresadas”. Se recomienda cuando se indica en el estudio
“comercio y servicios” puntualizar a cuales subsectores se refiere, en este caso a
inglés, informatica y comunicacion.

Debe aclararse que en lo referido a las certificaciones de inglés de speaking,
reading y listening, lo que se establece es un nivel de logro de las personas
estudiantes en la banda establecida por el Marco Comun de Referencia Europeo,
versién 2001. En la pagina 4, primer parrafo del documento se indica ‘niveles de
aprobacion” lo cual es incorrecto

En el oficio UPE-352-2020 se indica:

En el Resumen Ejecutivo, se menciona que en la cobertura de poblacion en
desventaja social se evidencié una tendencia decreciente de la matricula en los
programas analizados, durante el periodo 2017-2019. No obstante, no se sefala
los factores importantes que incidieron para esto: tales como: Los efectos de la
aplicacion del consentimiento informado y de la Ley 8968 Proteccion de datos de
la persona. La cual establece que ninguna persona estard obligada a suministrar
datos sensibles, y se prohibe el tratamiento de datos de caracter personal que
revelen entre otros el origen racial o étnico. Esto conlleva que, a partir del 2015,
los datos sensibles que se solicitan en el registro administrativo (formulario de
matricula) y que son insumos para las estadisticas, quedan a voluntad de las
personas el darlo o no. Lo anterior ocasiona un subregistro de poblaciones
clasificadas como en “desventaja social” tales como personas indigenas, privadas
de libertad y con discapacidad.

Argumento CGR

La Contraloria General acepta la sugerencia y se agrega en dicho parrafo del resumen ejecutivo que los
programas de comercio y servicios corresponden especificamente a inglés, informatica y comunicacion.
Asimismo, respecto a la referencia al “nivel de aprobacion” en los programas de inglés, la misma se modifica por
“nivel de logro” en el Resumen Ejecutivo y los parrafos 2.2, 2.12, 2.13, 2.14, 2.16, 3.1, Graficos N° 2 y N°3.

En cuanto a la observacion del oficio UPE-352-2020 no se acepta la sugerencia puesto que la Administracién no
aporta las estimaciones de la posible subestimacion de poblacion atendida, conforme a otros procedimientos de
control establecidos a lo interno.

N° Parrafos Observaciones de la Administracion sustentadas documentalmente

1.17 En la pagina 9, punto 1.17, tercera linea del informe, el nombre correcto del nivel Si
de cualificacion es “trabajador calificado” y no “trabajador especializado” como se
consigha en el mismo.

Contraloria General de la Republica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgrer.go.cr
http://www.car.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica
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DFOE-EC-1417 3 16 de diciembre, 2020

En oficio UPE-352-2020 se indica:

En la pégina 14 del informe, parrafo No.3 se lee: “En lo referente a la formacion
de personas con nivel de cualificacion “Técnico Especializado” se determiné que
el INA no prepara a la poblacion segun los requerimientos del mercado laboral, lo
cual tendré incidencia en la insercién laboral y en el cumplimiento del Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2022, en particular, en lo referente a los programas
de Inglés. Sobre lo anterior sefialé: en la lectura del mismo informe se evidencia
que el Programa de Técnico Especializado presenta un porcentaje muy bajo de
personas egresadas del 2.3%, esto es diferente a decir que no se prepara a la
poblacion segun los requerimientos del mercado laboral, sino que la conclusion
correcta seria que el INA, no estéd generando la cantidad de egresados en
Programa de Técnico Especializado en la cantidad que requiere el mercado.

Argumentos CGR

La Contraloria General acepta la sugerencia y se ajusta el parrafo 1.17 por lo que se modifica en |a tercera linea
“trabajador especializado” por “trabajador calificado”.

N° Parrafos Observaciones de la Administracion sustentadas documentalmente

A nivel del titulo (sic) del informe DFOE-EC-1340-2020, se sefiala “Servicios de
Capacitacién y Formacién Técnica Profesional brindado por el Instituto Nacional
de Aprendizaje”. En este aspecto, en el mismo documento por ejemplo en el
punto 1.18 se indica “Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional”.

Es importante sefialar que el servicio que brinda el INA corresponde a Servicios
de Capacitacion y Formacién Profesional.

Argumentos CGR

La Contraloria General mantiene su posicion respecto a la referencia de “Servicios de Capacitacion y Formacion
écnica Profesional” considerando que el marco regulatorio aplicable a ese Instituto y en referencia al servicio
publico que ofrece se indica como capacitacién y formacion técnica.

Asimismo, en el Plan Estratégico Institucional 2019-2025 del INA se indica que “El plan del Gobierno del
Bicentenario para crear la Costa Rica del siglo XXI, sefiala a la educacion y la formacion técnica profesional
(EFTP)... En ese sentido, se incorpora dicho concepto en los documentos que orientan la estrategia de ese
Instituto.

Por lo anterior, se mantiene la referencia incluida en el informe borrador y se ajusta en lo pertinente en todo el
contenido del informe.

Contraloria General de la RepUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgrer.go.cr
hitp://mwww.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica
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N° Parrafos Observaciones de la Administracion sustentadas documentalmente

2.4 puntos by | La Administracién sefiala que: “.. Se aclara que la institucién si lleva metas para la No
c. atencién de la poblacion en desventaja social mismas que se detallan a
continuacion:

1. Cantidad de personas en desventaja social egresadas de programas de
Formacién Profesional.

2. Cantidad de personas en desventaja social que aprobaron mddulos de
capacitacion.

Adicionalmente, la Asesoria de Desarrollo Social de la Institucion como parte de
sus funciones desarrolla en conjunto con las Unidades Regionales un plan para
atender a esta poblacién, a su vez la Unidad de Planificacion y Evaluacion obtiene
las estadisticas correspondientes por medio de los sistemas institucionales
establecidos.

Asimismo se indica en el oficio adjunto GFST-361-2020 lo siguiente:

(...) debe aclararse que el término “a la medida” implica en muchos casos ajuste
de requisitos, sobre todo académicos, para posibilitar el ingreso de esas
poblaciones, sin embargo, en muchos casos, esos niveles educativos no son en
muchos casos los solicitados por el sector productivo, lo que podria afectar la
empleabilidad de las personas egresadas.

Por su parte, en el oficio UPE-352-2020 se indica:

“En la pagina 11 del documento se indica en el item “..una oferta formativa con
disefios especificos o a la medida para las poblaciones en desventaja social,
especificamente a la poblacién con discapacidad.”.

Sobre este particular, hay que sefialar que la institucién disefia una serie de
servicios de capacitacion y formacion profesional dirigidos a la poblacion
costarricense y no necesariamente disefia para una poblacion especifica; en el
caso de la poblacion en desventaja social y especialmente las poblaciones con
discapacidad, el INA vela porque a las mismas se les brinden todas las
condiciones necesarias para que puedan cursar los diferentes servicios de
capacitacion y formacién que requieran.

En la pagina 11 del informe en el item a, indica: “No se evidencia vinculacién en
las metas establecidas a nivel estratégico con las operativas para la aplicacion
efectiva de la Politica de Atencién a Poblacién en Desventaja Social definida por el
INA.

Sobre este particular, el INA si presenta una vinculacién entre el objetivo e
indicadores estratégicos del Plan Estratégico Institucional PEI vigente, con los
objetivos operativos en las Unidades Regionales, los indicadores se establecen en
los tres productos con los que se atiende a esa poblacion”.

Argumentos CGR

La Contraloria mantiene su posicion respecto a la referencia indicada en el parrafo 2.4, puntos b. y c, con base
en lo siguiente:

Contraloria General de la RepUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgrer.go.cr
hitp://mww.car.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica
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Punto b: Si bien la Administracién argumenta que si lleva registro del seguimiento de las metas de la poblacién
atendida, no aporta evidencia que haga referencia directa a las metas concretas con las que se operativiza la
Politica de Atencion a Poblacion en Desventaja Social, a saber personas privadas de libertad, con discapacidad
y migrantes.

Punto c¢: En relacién con el argumento de que el término “a la medida” implica ajustes de requisitos, es
importante mencionar que el marco juridico existente establece regulaciones especificas al INA en cuanto a la
atencion de este tipo de poblaciones, por lo que dicha institucion tiene la obligacion de brindar formacion a estas
perscnas y que la misma sea competitiva en términos de la empleabilidad.

N° Parrafos Observaciones de la Administracion sustentadas documentalmente

211 En lo referido a los resultados asociados a la desercion estudiantil, es importante No
recordar el plan de accién generado por un equipo técnico del INA y aprobado por
las autoridades institucionales en el 2019 y en el cual se definen una serie de
acciones estratégicas cuya implementacion y posterior seguimiento, contribuiran a
atender de forma oportuna los riesgos de desercion de nuestras personas
estudiantes, en especial de los programas educativos. Este plan seréd reforzado
con los resultados que se esperan obtener del estudio que actualmente desarrolla
la UNICEF, en coordinacion con el INA y el cual fortalece el estudio generado en
el 2019.

Argumentos CGR

La Contraloria General mantiene su posicion respecto a la referencia indicada en el parrafo 2.11, ya que si bien la
Administracion argumenta que ha establecido acciones para gestionar el tema de la desercion de las personas
estudiantes, no se aporta evidencia que justifique un cambio en la redaccién.

N° Parrafos Observaciones de la Administracion sustentadas documentalmente

«

212 En relacién con la conclusion de que “.. para los programas de Inglés, cuyas No
pruebas se empezaron a aplicar en el 2018, se determiné que los niveles de
aprobacién de las habilidades Speaking, Reading y Listening se incrementaron en
3,8 pp en el 2019 respecto al afio 2018, y a la fecha de corte del afio 2020 se
presentoé un decrecimiento de 7,2 pp respecto al afio 2019” se debe mencionar el
efecto de la Pandemia ocasionada por el Covid 19, en el presente afio, producto
de lo cual la entidad responsable de la aplicacién de estas pruebas, debid
suspender las mismas.

Argumentos CGR

La Contraloria General mantiene lo indicado en el informe ya que no se aporta evidencia sobre la suspension de
las citadas pruebas producto de la emergencia sanitaria. Asimismo, es importante indicar que el alcance del
estudio comprende los afios 2018, 2019 y parte del afio 2020, de manera que las conclusiones se fundamentan
en los resultados obtenidos para esos afios.

Contraloria General de la RepUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgrcr.go.cr
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N° Parrafos

2.15

Argumentos CGR

Observaciones de la Administracion sustentadas documentalmente

En oficio UPE-352-2020 se indica: No
“... la orientacién de la oferta de dicha institucién hacia la demanda que realizan
las personas por programas de menor duracion y por lo tanto de un menor nivel
de cualificacién, el programa de técnico especializado representé en el periodo
2017-2019, el 2,3% del total de personas egresadas”. Lo cual da pie afirmar que
se afecta el nivel de empleabilidad de las personas con nivel de cualificacion
menor. Al respecto cabe sefialar que la oferta se programa y esta disponible, no
obstante, las personas en especial las de bajos recursos econdémicos, apenas
obtienen un nivel de cualificacién que les permita vincularse con el mercado
laboral, deciden no continuar con su formacién, su necesidad es tener una fuente
de ingresos, y por mas ayudas economicas, estas no necesariamente cubren
todos los requerimientos que ellos tienen. Esto es un riesgo importante, y que no
es sencillo de administrar por parte del instituto.

N° Parrafos

217

La Contraloria General mantiene su posicion respecto a la referencia indicada en el parrafo 2.15, ya que si bien la
Administracion argumenta la existencia de un riesgo inherente al servicio de capacitacion y formacién técnica
profesional que se presta, no se aporta evidencia de la existencia de un plan de administracion y mitigacion del
mencionado riesgo. Asimismo, no se adjunta evidencia respecto a las acciones ejecutadas para mitigar los
efectos de la situacién indicada por la Administracion.

Observaciones de la Administracion sustentadas documentalmente

En oficio UPE-352-2020 se indica: En la pagina 14 del informe, parrafo No.3 se No
lee: “En lo referente a la formacion de personas con nivel de cualificacion
“Técnico Especializado” se determind que el INA no prepara a la poblacion segtin
los requerimientos del mercado laboral, lo cual tendra incidencia en la insercién
laboral y en el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022, en
particular, en lo referente a los programas de Inglés. Sobre lo anterior sefialo: en
la lectura del mismo informe se evidencia que el Programa de Téchico
Especializado presenta un porcentaje muy bajo de personas egresadas del 2.3%,
esto es diferente a decir que no se prepara a la poblacion segtn los
requerimientos del mercado laboral, sino que la conclusion correcta seria que el
INA, no esta generando la cantidad de egresados en Programa de Técnico
Especializado en la cantidad que requiere el mercado.
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Argumentos CGR

La Contraloria General mantiene su posicién respecto a la referencia indicada en el parrafo 2.17, siendo que la
satisfaccion del mercado incluye los dos componentes tanto en la cualificacion de la formaciéon como en la
cantidad de egresados.

N° Parrafos Observaciones de la Administracion sustentadas documentalmente

En el oficio UPE-352-2020 se indica: En la pagina 14, parrafo 5, se repite la
expresion ‘las personas encuestadas”. En la pagina 14, en el parrafo, la frase
correcta serfa “las personas egresadas consultadas”.

Argumentos CGR

La Contraloria acoge la sugerencia de la Administracion y se ajusta en lo pertinente |la redaccion del parrafo 2.19.

N° Parrafos Observaciones de la Administracion sustentadas documentalmente iSe
acoge?

En oficio UPE-352-2020 se indica:

En la pagina 15, en los cuadros 3 y 4, brindo la siguiente apreciacion; en la lectura
del informe percibo que se desea rescatar el hecho que la poblacion que
atendemos desea que se les brinde horarios y modalidades alternativos, pero a la
hora de observar los respectivos cuadros, visualmente no se rescata ese interés,
ya que presenta todos los horarios y las modalidades mas usados y solicitados.

Argumentos CGR

La Contraloria mantiene su posicién respecto a que los cuadros indicados deben leerse e interpretarse de
acuerdo con los incisos a y b del mencionado parrafo.

N° Parrafos Observaciones de la Administracion sustentadas documentalmente

2.30 En oficio UPE-352-2020 se indica: No

“..se determinaron debilidades que limitan la capacidad institucional de establecer
los costos de prestacion de los servicios y con ello la toma oportuna de decisiones
en procura de la maximizacion de los recursos disponibles, lo anterior en virtud de
que el INA, para los afios 2018 y 2019, no ha elaborado el informe
correspondiente a los costos de los Programas de Capacitacién y Formacion
profesional...”

Respecto a este tema, se puede sefialar que cuenta con un sistema de estimacion
de costos, cuya vida Util se ha alargado, aplicando mejoras al mismo, contando
con 20 afios de existencia, y que se estd analizando en la actualidad un cambio o
reemplazo.
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Sobre la estimacion de costos que se indica que no se han realizado, la de los
servicios del afioc 2018 y 2019, sin embargo, anotd que el informe de estimacion
de costos de los servicios de capacitacién y formacion profesional 2019 ya se
aplicé en el presente afio, el cual se publicard en proximos dias..

Argumentos CGR

Se toma nota de las mejoras implementadas y las acciones realizadas con el fin depurar el sistema de costeo; no
obstante, dichos argumentos no modifican lo mencionado en dicho parrafo.

N° Parrafos Observaciones de la Administracion sustentadas documentalmente

En relacién con la Disposicion 4.4 el INA hace un recuento de causas que han
impedido a dicha institucién atender a una mayor cantidad de personas en los
distintos programas.

Argumentos CGR

La Contraloria General mantiene su posicion respecto a la referencia indicada en el parrafo 4.4 ya que el INA en
sus observaciones no realiza una petitoria concreta respecto de la redaccion de la Disposicion 4.4. ni sobre el
destinatario de la misma..

N° Parrafos Observaciones de la Administracion sustentadas documentalmente

Esta disposicion debe abordarse desde el punto de vista técnico (GFST y NSCS),
sin embargo, esta Gestion Regional comparte lo expuesto por el sefior Efrain
Mufioz, sobre la entrada en vigencia de los nuevos programas de habilitacion que
buscan mejorar las competencias en el dominio del idioma inglés y que por su
periodo de implementacién (con oportunidades de mejora que resulten de su
puesta en marcha) podran ser evaluados en cuanto a su impacto a partir del afio
2022.

Argumentos CGR

La Contraloria General mantiene su posicién, ya que no se observa en el documento enviado por el INA una
petitoria concreta respecto de la redaccidn de la Disposicion 4.5 ni sobre el destinatario de la misma

N° Parrafos Observaciones de la Administracion sustentadas documentalmente

4.6 Este punto esta muy ligado a la entrada en vigencia de la nueva Ley del INA, su No
flexibilidad en la contratacion de talento humano requerido, asi como el
fortalecimiento de las capacidades regionales, principalmente en las &reas
sustantivas (docencia, profesionales de bienestar estudiantil), particularmente en
la parte de Ayudas Economicas. Sin detrimento de lo sefialado es importante que
se analicen los esfuerzos realizados para automatizar los procesos de solicitud y
tramite de Ayudas Econdmicas que la institucion recién pone en marcha, pero que
no era parte de este estudio.
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Argumentos CGR

La Contraloria General mantiene su posicion ya que no se observa en el documento enviado por el INA una
petitoria concreta respecto de la redaccion de la Disposicion 4.6 ni sobre el destinatario de la misma.

N° Parrafos Observaciones de la Administracion sustentadas documentalmente iSe

acoge?

4.7 En el oficio UPE-352-2020 , el INA indica en relacién con dicha disposicion No

Sobre la estimacién de costos que se indica que no se han realizado, la de los
servicios del afio 2018 y 2019, sin embargo, anoté que el informe de estimacién
de costos de los servicios de capacitacion y formacién profesional 2019 ya se
aplicd en el presente afio, el cual se publicard en préximos dias. Respecto a la
recomendacion 4.7.

Esta unidad, cada afio y desde el 2001 (excepto los servicios del 2018), elabora el
informe anual de costos de los programas de capacitacién y formacién profesional,
sin embargo, tiene carencias importantes que limitan su uso como uha
herramienta para la toma de decisiones institucionales.

El informe de costos de los servicios 2020, estd previsto a realizarse entre los
meses de marzo y abril 2021.

Esta unidad, cada afio y desde el 2001 (excepto los servicios del 2018), elabora el
informe anual de costos de los programas de capacitacion y formacioén profesional,
sin embargo, tiene carencias importantes que limitan su uso como una
herramienta para la toma de decisiones institucionales.

Argumentos CGR

La Contraloria General mantiene su posiciéon ya que no se observa en el documento enviado por el INA uha
petitoria concreta respecto de la redaccion de la Disposicion 4.7 ni sobre el destinatario de la misma.

El sefior Presidente, somete a votacion dar por recibido el oficio DFOE-EC-1417, de
la Contraloria General de la Republica sobre respuesta a las observaciones
realizadas al informe borrador de Auditoria operativa sobre la eficiencia y la eficacia
del Servicio de Capacitacién y Formacion Técnica Profesional, brindado por el
Instituto Nacional de Aprendizaje.

COMUNICACION DE ACUERDO NO. JD-AC-368-2020

CONSIDERANDO:

1. Que la sefiora Gerente General Sofia Ramirez procede a informar a los
sefores Directores sobre el oficio de la Contraloria General de la Republica nimero
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DFOE-EC-1417, de fecha 16 de diciembre 2020, suscrito por la Licda. Jessica

Viquez Alvarado, Gerente de Area de la Division de Fiscalizacion Operativa y

Evaluativa, en respuesta a las observaciones realizadas al informe borrador de

auditoria operativa sobre la eficiencia y la eficacia del servicio de capacitacion y
formacion técnica profesional brindado por el Instituto Nacional de Aprendizaje.

2. Que en dicho oficio la Licda. Viquez informa que mediante oficio DFOE-EC-
1340 del 7 de diciembre de 2020, se comunicaron al Despacho del Presidente
Ejecutivo del INA los resultados preliminares contenidos en el informe borrador de
la Auditoria Operativa sobre la Eficiencia y la Eficacia del Servicio de Capacitacion
y Formacién Técnica Profesional brindado por el Instituto Nacional de Aprendizaje,
el cual fue presentado a la Gerente General, los gestores Regionales y de Nucleos
de Formacion y Servicios Tecnologicos; asi como, a otros funcionarios y
funcionarias de la Unidad de Planificacion y de la Auditoria Interna del INA el 9 de
diciembre de 2020.

3. Que mediante oficio GG-1563-2020 del 14 de diciembre de 2020, la Gerencia
General del INA, realiz6 observaciones sobre el mencionado borrador de informe, y
que una vez ejecutado el andlisis de dichas observaciones, la Contraloria emite el
siguiente anexo con el detalle de la valoracion efectuada:
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