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ACTA SESION ORDINARIA 4839

Acta de la Sesiéon Ordinaria numero cuatro mil ochocientos treinta y nueve,
celebrada por la Junta Directiva del Instituto Nacional de Aprendizaje, en el
Edificio de Comercio y Servicios, a las diecisiete horas del diecinueve de
marzo del dos mil dieciocho, con la asistencia de los siguientes Directores:
Sr. Minor Rodriguez Rodriguez, Presidente Ejecutivo; Sr. Carlos Humberto
Montero Jiménez, Vicepresidente; Sra. Vanessa Gibson Forbes; Sr. Luis
Fernando Monge Rojas; Tyronne Esna Montero; Sr. Walter Ruiz Valverde;
Pbro. Claudio Maria Solano Cerdas y Sr. Juan Alfaro Lopez, Viceministro de
Trabajo y Seguridad Social. Ausente: Sra. Alicia Vargas Porras, Viceministra

de Educacién, por motivos laborales. Por la Administracién: Sr. Durman

Esquivel Esquivel, Gerente General y Subgerente Administrativo. Sra. Gloria

Acufia Navarro, Subgerente Técnica. Por |la Auditoria Interna: Sra. Rita Mora

Bustamante, Auditora Interna. Por la Asesoria Legal: Sr. Ricardo Arroyo

Yannarella, Asesor Legal. Por la Secretaria Técnica: Sr Bernardo Benavides

Benavides, Secretario Técnico.

ARTICULO PRIMERO

Presentacion del Orden del Dia

El sefor Presidente, somete a consideracion de la Junta Directiva el Orden del Dia.
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1. Presentacion del Orden del Dia.

2. Reflexion.

3. Discusién y aprobacion del acta de la sesion ordinaria nUmero 4838.

4. Secretaria Técnica: Informe sobre acuerdos vencidos y acuerdos cumplidos no
incluidos en agenda.
5. Correspondencia:

5.1 0Oficio PE-245-2018. Atencién oficios UPE-51-2018 y UPE-73-2018.
Lineamientos institucionales formulacion 2019.
5.2 Oficio PE-270-2018. Informacién requerida para Formulacion del Plan
Presupuesto 2019.
5.3 GG-1574-2017, seguimiento a los resultados del Plan de Accion
Autoevaluacion de la Junta Directiva 2017
5.4 GG-1577-2017, seguimiento a las recomendaciones y plan de accion de
Autoevaluacién de Control Interno 2016 y Valoracion de Riesgos 2016.
55 GG-1348-2017, cumplimiento de la accion correspondiente al item SO6, del
Plan de Accion 2017 de Autoevaluacion de la Junta Directiva.
5.6  Oficio ALCA-163-2018. Informe sobre instalacion de soda comedor en

Edificio Comercio y Servicios

6 Mociones.

7 Asuntos Presidencia Ejecutiva:
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8 Asuntos de la Gerencia General, Subgerencia Administrativa y Subgerencia

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Técnica:

Oficio GG-403-2018. Modificacion Presupuestaria No.01IN032018.

Oficio GG-352-2018. Informe sobre politica y contratacion de estudio de
clima organizacional. Cumplimiento de Acuerdos N° 416-2017-JD y 489-
2017-JD.

Oficio SGT-16-2017. Informe sobre actividades institucionales que puedan
ser rotadas entre las Direcciones Regionales del INA. Cumplimiento de
Acuerdos numero 346-2017-JD, 315-2017-JD u 433-2017-JD.

Oficio SGT-921-2017. Informe sobre requisitos para ser sujeto de
capacitacion en el INA, Nucleo Nautico Pesquero. Cumplimiento de Acuerdo
namero 231-2017-JD.

Oficio GG-1678-2017. Informe sobre tiempo extraordinario de los operadores
de equipos maviles. Cumplimiento de Acuerdo 271-2017-JD y 356-2017-JD.
Oficio GG-168-2018. Informe solicitado por el Director Esna Montero.
Cumplimiento de Acuerdo 254-2017-JD.

Oficio GG-172-2018. Atencion del Acuerdo N. 479-2017-JD. Presentacion

del cronograma (ruta critica) para dar atencion a la Ley 9274.

9 Asuntos de la Asesoria Legal.

9.1 Oficio ALEA.151-2018. Informe sobre la seccional INA de la Asociacion Nacional

de Empleados Publicos. Cumplimiento de Acuerdo numero 486-2017-JD.

9.2 Oficio ALCA-154-2018. Informe de acuerdo conciliatorio con el CICAP.
Cumplimiento de Acuerdo numero 494-2017-JD.

10 Varios
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El sefior Asesor Legal, menciona que necesita incluir en los temas de la Asesoria

Legal, el Recurso presentado contra la Licitacion de la Contratacion de Servicios de
Montaje de | a Expo PYME 2018 dAlnstal aci
Stands.

Asimismo, incluir el permiso sin goce de salario del funcionario Esteban Gonzalez,

quien es uno de los funcionarios que estan en el Proyecto de AYA.

Por ultimo, un punto para ser conocido en una proxima Sesion, y es el Reglamento
de Contratacién Excepcionada para la Unidad PYMESBD, el cual corresponde a un

primer borrador.

Se aprueba el Orden del Dia de la siguiente manera:

1. Presentacion del Orden del Dia.

2. Reflexion.

3. Discusién y aprobacion del acta de la sesion ordinaria nimero 4838.

4. Secretaria Técnica: Informe sobre acuerdos vencidos y acuerdos cumplidos

no incluidos en agenda.

5. Correspondencia:

5.1 Oficio PE-245-2018. Atencion oficios UPE-51-2018 y UPE-73-2018.

Lineamientos institucionales formulacion 2019.

n

de
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5.2 Oficio PE-270-2018. Informacién requerida para Formulacion del Plan

Presupuesto 2019.

5.3 GG-1574-2017, seguimiento a los resultados del Plan de Accién
Autoevaluacion de la Junta Directiva 2017

54 GG-1577-2017, seguimiento a las recomendaciones y plan de accion de
Autoevaluacion de Control Interno 2016 y Valoracion de Riesgos 2016.

5.5 GG-1348-2017, cumplimiento de la accion correspondiente al item SO6, del
Plan de Accion 2017 de Autoevaluacion de la Junta Directiva.

5.6 Oficio ALCA-163-2018. Informe sobre instalacion de soda comedor en

Edificio Comercio y Servicios

6 Mociones.
7 Asuntos Presidencia Ejecutiva:
8 Asuntos de la Gerencia General, Subgerencia Administrativa vy

Subgerencia Técnica:

8.1 Oficio GG-403-2018. Modificacion Presupuestaria No.01IN032018.

8.2  Oficio GG-352-2018. Informe sobre politica y contratacion de estudio de clima
organizacional. Cumplimiento de Acuerdos N° 416-2017-JD y 489-2017-JD.

8.3  Oficio SGT-16-2017. Informe sobre actividades institucionales que puedan

ser rotadas entre las Direcciones Regionales del INA. Cumplimiento de Acuerdos
namero 346-2017-JD, 315-2017-JD u 433-2017-JD.

8.4 Oficio SGT-921-2017. Informe sobre requisitos para ser sujeto de
capacitaciéon en el INA, Nucleo Nautico Pesquero. Cumplimiento de Acuerdo
namero 231-2017-JD.

8.5  Oficio GG-1678-2017. Informe sobre tiempo extraordinario de los operadores
de equipos moviles. Cumplimiento de Acuerdo 271-2017-JD y 356-2017-JD.
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8.6 Oficio GG-168-2018. Informe solicitado por el Director Esna Montero.

Cumplimiento de Acuerdo 254-2017-JD.
8.7 Oficio GG-172-2018. Atencion del Acuerdo N. 479-2017-JD. Presentacion del

cronograma (ruta critica) para dar atencion a la Ley 9274.

9 Asuntos de la Asesoria Legal.

9.1 Oficio ALEA.151-2018. Informe sobre la seccional INA de la Asociacion Nacional
de Empleados Publicos. Cumplimiento de Acuerdo namero 486-2017-JD.

9.2 Oficio ALCA-154-2018. Informe de acuerdo conciliatorio con el CICAP.
Cumplimiento de Acuerdo nimero 494-2017-JD.

9.3 Recurso presentado contra la Licitacion de la Contratacién de Servicios de

MontajedelaExpoPYME 2018 Al nstalaci-n de toldos, pi
Stands.

9.4 Permiso sin goce de salario del funcionario Esteban Gonzélez.

10. Temas que se distribuyen para ser conocidos en una préxima Sesion.

10.1 ALEA-169-2018. Reglamento del Instituto Nacional de Aprendizaje, para las
Contrataciones basadas en los Principios de Contratacién Administrativa, con

fondos del Si stema de Banca para el -Desarro
SBDo.

11 Varios

COMUNICACION DE ACUERDO NO. 075-2018-JD

CONSIDERANDO:

1. Que el sefior Presidente Minor Rodriguez Rodriguez, somete a discusion y
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aprobacion el proyecto del Orden del Dia de la presente Sesion Ordinaria nimero
48309.

2. Que el sefior Asesor Legal solicita incluir dentro del punto 9) los oficios ALCA-
170-2018 y AL-54-2018, asi como también incluir el tema del Reglamento de
Contratacion Exceptuada PYMEsbd, para ser conocido en una préoxima sesion.

3. Que los sefiores Directores acogen la solicitud del sefior Asesor Legal.

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA
VOTACION, LA JUNTA DIRECTIVA TOMO EL SIGUIENTE ACUERDO:

UNICO: APROBAR EL ORDEN DEL DIA DE LA SESION ORDINARIA NUMERO
4839, CON LOS CAMBIOS APROBADOS POR LOS SENORES DIRECTORES.

ARTICULO SEGUNDO

Reflexion

El sefior Director Solano Cerdas, procede con la Reflexion.

ARTICULO TERCERO

Discusion y aprobacion del acta de la sesidn ordinaria numero 4838.

El sefior Presidente, somete a consideracion de la Junta Directiva, el acta de la
Ordinaria 4838.
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Indica que ha sentido que todavia no hay una total claridad, con respecto al acuerdo

relacionado con el Convenio de Cooperacion Técnica con la OIT y qué ruta van a

tomar.

Acota que la semana recién pasada, se plante0 y esta dentro del acta que hoy esta
en discusion, el posible finiquito de este Convenio de Cooperacion y siente que,
ante la falta de claridad de parte de todos, es importante someter a revision este

acuerdo, antes de darle firmeza y tomarlo de manera definitiva.

Consulta al sefior Asesor Legal, si lo procedente es que les oriente en cuanto a lo
gue se debe hacer, con respecto a este acuerdo, o si hoy mismo se puede modificar

dicho acuerdo.

El sefior Director Esna Montero, consulta si el acuerdo se somete a revision, quienes
deben votar son los que estuvieron presentes en la toma del acuerdo, o lo deben

votar todos los Miembros de la Junta Directiva.

El sefior Asesor Legal, sefiala que en vista de la situacion que se esta presentando
en este momento, solicitaria al sefior Director Esna Montero tiempo para contestar
su pregunta, fundamentalmente desea revisarlo bien con dictamenes de la

Procuraduria General de la Republica.

En ese sentido, tratandose de un Organo Colegiado, no quisiera tener una
precipitacion en este proyecto que se ha mencionado, tan importante para la
Institucibn y mucho menos desde el punto de vista juridico, ya que se le ha
caracterizado en este tema, precisamente por hacer un andlisis mas pausado, por
lo tanto, solicita que se tome como acuerdo, el solicitarle por escrito a su persona,

el criterio al respecto y estimaria que lo tendria listo en quince dias.
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El sefior Presidente, acota que lo dicho por el sefior Asesor Legal, quiere decir que

el acta correspondiente a la Sesion 4838, quedaria pendiente de aprobacion en

quince dias.

El sefior Director Esna Montero, consulta qué sucede con el resto de los temas,

vistos en esa Sesion.

El sefior Asesor Legal, responde que los acuerdos fueron tomados en firme y el

anico que no lo fue, es precisamente el de la OIT.

El sefior Presidente, indica que debido a que van a esperar la revision que haré la
Asesoria Legal, con respecto a como proceder para modificar el acuerdo
relacionado con el Convenio de Cooperacion Técnica con la OIT y tomar una
decision definitiva, esperaran a la segunda Sesién del mes de abril, es decir, para
el lunes 9 de abril, para aprobar el acta correspondiente a la Sesién 4838.

Somete a votacion trasladar la consulta realizada por el sefior Director Esna
Montero, a la Asesoria Legal, para lo cual el sefior Asesor solicita un plazo de dos
semanas, por lo que el acta de la Sesion 4838 y la respuesta de la Asesoria Legal,

se verian en la Sesion del 9 de abril del presente afio.

COMUNICACION DE ACUERDO NO. 076-2018-JD

CONSIDERANDO:

1.- Que el sefior Presidente Minor Rodriguez Rodriguez somete a discusion y
aprobacion el acta de la Sesion Ordinaria numero 4838, celebrada el pasado 12 de
marzo.
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2.- Que el sefor Presidente hace referencia al acuerdo no firme niamero 071-2018-

JD, en el cual se aprobd la rescision del CONVENIO SOBRE EL PROYECTO DE
APOYO A LA MODERNIZACION DE LA FORMACION PROFESIONAL EN COSTA
RICA, CON PARTICIPACION DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL
TRABAJO (OIT), toda vez que ha sentido que todavia no existe una total claridad
con respecto a lo acordado, sobre todo a la ruta que se va a tomar al respecto.

3.- Que sigue indicando que ante dicha situacién por parte de la totalidad de los
miembros de la Junta Directiva, es importante someter a revision el acuerdo 071-
2018-JD, antes de darle la respectiva firmeza.

4. Que el Director Tyronne Esna Montero realiza una consulta al sefior Asesor
Legal, respecto cudles Directores tendrian el derecho de ejercer su voto en caso
de que el acuerdo 071-2018-JD se someta al recurso de revision, por lo que el sefior
Asesor Legal solicita un plazo para emitir un dictamen al respecto, con el fin de
revisar el tema con dictdimenes de la Procuraduria General de la Republica,
tratAndose de un 6rgano colegiado y un proyecto tan importante para la Institucion.

5. Que el sefior Presidente Minor Rodriguez indica que se suspende la
discusion y aprobacién del acta 4838, hasta que el sefior Asesor Legal presente el
dictamen legal solicitado para la sesion del dia 9 de abril del presente afio.

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS SENORES DIRECTORES PRESENTES, SE TOMO
EL SIGUIENTE ACUERDO:

PRIMERO: QUE LA ASESORIA LEGAL PRESENTE EN LA SESION DEL LUNES
9 DE ABRIL DEL PRESENTE ANO, UN DICTAMEN LEGAL SOBRE LA
CONSULTA REALIZADA POR EL DIRECTOR TYRONNE ESNA MONTERO, TAL
COMO CONSTA EN EL CONSIDERANDO CUARTO DEL PRESENTE ANO, CON
EL FIN DE QUE LA JUNTA DIRECTIVA EN ESA MISMA SESION Y CON BASE
EN DICHO CRITERIO, TOME UNA DECISION DEFINITIVA SOBRE EL
PROYECTO DE APOYO A LA MODERNIZACION DE LA FORMACION
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PROFESIONAL EN COSTA RICA, CON PARTICIPACION DE LA ORGANIZACION

INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT).

SEGUNDO: QUE LA DISCUSION Y APROBACION DEL ACTA 4838 SE
REALIZARA EN LA SESION DEL 9 DE ABRIL 2018, UNA VEZ QUE SE RECIBA
EL DICTAMEN LEGAL POR PARTE DE LA ASESORIA LEGAL.

ARTICULO CUARTO

Secretaria Técnica: Informe sobre acuerdos vencidos y acuerdos cumplidos

no incluidos en agenda.

El sefior Presidente, solicita al sefior Secretario Técnico, que se refiera al tema.

El sefior Secretario Técnico, indica que el sefior Gerente General desea referirse

previamente a este tema.

El sefior Gerente General, menciona que han coordinado entre la Secretaria
Técnica y la Gerencia General, la revision completa de los acuerdos pendientes de
cumplimiento, donde hay acuerdos de gerencias anteriores, por lo que tienen una
propuesta de acuerdos para derogar, porque hay varios de afios pasados,
principalmente porgue al dia de hoy, ya no tienen el impacto del momento, o bien

algunos acuerdos son mas recientes y dejan sin sentido a los acuerdos mas viejos.

También hay acuerdos en proceso, con acciones para cumplir y hay algunos de
temas que ya fueron presentado a Junta Directiva, que por una cuestion de volumen

de trabajo, no han podido ser vistos.
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En ese aspecto, no solamente estan en un trabajo de recopilacion y analisis de

todos esos acuerdos, que reitera algunos son de gerencias anteriores, y también de
los mas recientes que se estan trabajando, por lo que necesitan pedir una prorroga,
con la explicacion de cada caso, en cuanto a qué se ha hecho en los diferentes
temas, también con los que solicita derogar porgue ya no son vigentes y los que se

darian por cumplidos.

La sefiora Directora Gibson Forbes, consulta como es la transicion de un nuevo
Gobierno, de parte de la Junta Directiva, si la saliente le deja un reporte de situacion
a la nueva Junta Directiva, es decir, hay algun procedimiento de transicion entre

gobiernos.

El sefior Asesor Legal, responde que la primera transicion se da con el vencimiento
de los sefiores Directores, que cree vencen el mes de junio, es decir, estarian las
primeras sesiones con el primer equipo de Gobierno, es decir, el representante del
Ministerio de Trabajo, el de Educacion y el Presidente Ejecutivo, que son nombrados
por el Consejo de Gobierno, es decir, ya ahi se tendria el espacio de un mes, en
sesiones ordinarias y las extraordinarias que se consideren convenientes, para

hacer esa etapa de transicion.

Asimismo, estan los informes de gestion de cada uno de los sefiores Directores,
gue deben ser presentados también, pero ademas, no hay que olvidar que existen
un érgano que es el que maneja todas las funciones administrativas de la Junta
Directiva, no las que estan por Ley o Reglamento y es la Secretaria Técnica, que
tiene todos los controles, de acuerdos, de riesgos, todo lo que es Control Interno y
ellos deben entregar las cuentas, aparte de las que se tienen que presentar a nivel
personal, ellos son el aparato administrativo que existe, para hacer esa transicion

entre un gobierno y otro.
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La sefiora Directora Gibson Forbes, consulta cuando les instruyen sobre como

preparar ese informe final.

El sefior Asesor Legal, responde que ha visto que cerca de quince dias antes de
gue venzan las funciones, la Unidad de Recursos Humanos les envia el documento,

que es un machote establecido por la Contraloria General de la Republica

La sefiora Directora Gibson Forbes, indica que hizo la pregunta para entender lo
dicho por el sefior Gerente de traer el informe en dos o tres semanas, y cree que se
deberia dar una transicion al nuevo gobierno y tener un documento de transicion
que les diga o explique todo lo que les va a quedar pendiente a ellos, para que le

den seguimiento.

El sefior Gerente General, responde que precisamente este documento es un
insumo gque va a servir, como parte de todo el informe que la Secretaria Técnica
prepara, porgue aca estan hablando Unicamente de lo correspondiente a la
Gerencia General, faltan las demas unidades, donde hay que hacer un barrido
completo y ver los estados actualizados de cada acuerdo, para ver qué queda
pendiente, en proceso o cumplido.

La sefiora Directora Gibson Forbes, consulta si va a ser de conocimiento de Junta
Directiva, la preparacion de todos esos documentos, porque si es asi, tendrian que
recibir copias de ellos para revisarlos.

El sefior Gerente General, responde que asi es.

La sefiora Directora Gibson Forbes, indica que, en este caso, la primera atencion

es al nuevo Presidente Ejecutivo, por lo tanto, debe haber una versién que se le
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entrega a él, como paquete de recibimiento que contiene todo lo que tiene pendiente

la Junta Directiva,

Por otro lado, de parte de los actuales Directores, dejarles a los nuevos miembros,

el legado que es el reporte que menciona el sefior Asesor Legal.

El sefior Director Ruiz Valverde, indica que esta de acuerdo en aprobar la prérroga
gue solicita el sefior Asesor Legal, pero cree importante ir limpiando todo para los
nuevos miembros de Junta Directiva, que han de llegar y tiene que hacerse en esta
Administracion, es decir depurar esa lista, porque seria muy feo dejar las cosas en

desorden.

El sefior Presidente, cree que precisamente ese es el propésito, que el 16 de abril,

el sefior Gerente General les presente esa informacién depurada.

Somete a votacion la solicitud de prérroga solicitada por la Gerencia General y que
no solo la Gerencia General, sino todas las unidades que tengan acuerdos

pendientes, el 16 de abril presentes un informe del estado se los acuerdos.

COMUNICACION DE ACUERDO NO. 077-2018-JD

CONSIDERANDO:

1. Que el sefior Secretario Tecnico, en razén del informe expuesto a la Junta

Directiva sobre los acuerdos vencidos, solicité a la Junta Directiva concederle la



Acta Sesi6n Ordinaria 4839
19 de marzo de018
15
palabra al sefior Gerente General, Durman Esquivel Esquivel, quien expuso un

informe al respecto.

2. Que el Gerente General procedié a informar sobre las gestiones que la
Gerencia General ha llevado a cabo sobre los acuerdos que se encuentran vencidos
asignados a dicha Gerencia, asi como también indico que presentara una propuesta
para derogar ciertos acuerdos que actualmente no tienen el impacto por el cual se
aprobaron o bien, acuerdos mas recientes que dejan de darle sentido a acuerdos

anteriores.

3. Que sigue indicando que la Gerencia General se encuentra en un trabajo de
recopilacion y andlisis de todos esos acuerdos, que también son de Gerencias
anteriores, por lo que solicita un plazo para entregar un informe y propuesta

detallada sobre dichos acuerdos.

4, Que los sefiores Directores analizaron la solicitud del sefior Gerente General
y ven conveniente que la Junta Directiva, antes de que entre la nueva

Administracion, conozca el informe que presentara la Gerencia General.

5. Que el sefior Presidente somete a votacion el plazo solicitado por el sefior
Gerente General para presentar el informe de los acuerdos pendientes, al 16 de

abril del presente afio.

6. Que el sefior Secretario Técnico propone que no solamente la Gerencia
General presente dicho informe, sino que se tome en cuenta también el resto de las
instancias que tengan acuerdos pendientes de cumplir, para que sea un informe

integral.
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7. Que los Directores Tyronne Esna Montero, Carlos Humberto Montero

Jiménez y Claudio Solano Cerdas votan negativamente, quienes justificaron su voto

tal como consta en actas.

8. Que votaron a favor del presente acuerdo los Directores Minor Rodriguez
Rodriguez, Juan Alfaro Lopez, Vanessa Gibson Forbes, Luis Fernando Monge
Rojas y Walter Ruiz Valverde.

POR TANTO:
POR MAYORIA DE LOS SENORES DIRECTORES PRESENTES, SE TOMO EL
SIGUIENTE ACUERDO:

UNICO: QUE LA GERENCIA GENERAL, ASI COMO TODAS LAS INSTANCIAS
ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS CON ACUERDOS PENDIENTES |,
PRESENTEN, PARA EL 16 DE ABRIL DEL PRESENTE ANO, UN INFORME
INTEGRAL DE ESTADO DE CUMPLIMIENTO.

SE ACUERDA LA FIRMEZA DEL PRESENTE ACUERDO CON LOS VOTOS DE
LOS SENORES DIRECTORES MINOR RODRIGUEZ RODRIGUEZ, JUAN
ALFARO LOPEZ, VANESSA GIBSON FORBES, WALTER RUIZ VALVERDE, LUIS
FERNANDO MONGE ROJAS Y CLAUDIO SOLANO CERDAS.

El sefior Vicepresidente Montero Jiménez, indica que no levantd la mano en la

votacion, porque le parece que hay acuerdos que estan muy viejos, y que han sido
negligentes en el cumplimiento de los mismos, por lo que el avalar eso, es justificar
los meses de meses de prorrogas y cree que ya es suficiente, la Administracion
debe cumplir en tiempo y forma con los acuerdos de esta Junta Directiva, porque

de lo contrario seguiran dando tumbos, entonces hay que ser mas enérgicos.
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El sefior Director Solano Cerdas, indica que le parece grave, el hecho de que tengan
que dar tiempo y mas tiempo, a acuerdos que se toman y que como son suaves en

las decisiones, la Administracion vea que no pasa nada.

En su caso, quiere saber algo muy sencillo y es quién entre el Presidente Ejecutivo
y el Gerente General, es el responsable de que los acuerdos se cumplan.

El sefor Director Esna Montero, afiade que su persona tampoco levanté la mano

para votar este asunto, porque siempre ha sido de los que han dicho aca que el
informe de acuerdos que esté en la pantalla de la Sala de Sesiones, lo pongan con
letra mas grande y con las transiciones mas pausadas, para poder estar leyéndolo
e incluso la semana ante pasada leyé uno que tenia 238 dias de vencido y por eso

es que no puede aprobar esto, porque a nadie le importa absolutamente nada.

Afade que pareciera que la maxima autoridad institucional, que es esta Junta
Directiva, esta pintada en un papel, porque no es posible que todos los dias tengan
gue estar recordando los acuerdos que han tomado anteriormente, o qué fue lo que
dijeron hace cuatro aflos y ahora el sefior Gerente General les dice que hay
acuerdos de los sefiores José Antonio Li, Ricardo Lebén y Sergio Jiménez, y se
pregunta quién les ha dicho algo sobre eso, nadie, es decir, no se le ha dado el

seguimiento correspondiente.

Acota que en esto tiene que haber un plazo prudencial, que podria ser de quince
dias, a lo sumo, porque no pueden seguir en esta situacion, por lo que al igual que
el sefior Vicepresidente Montero Jiménez, desea dejar constando que esto no

puede seguir asi.
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El sefior Director Solano Cerdas, pregunta si en todos estos incumplimientos de

acuerdos, la Auditoria tiene algo que decir.

La sefiora Auditora Interna, indica que el articulo 17 de la Ley de Control Interno,

establece que la Administracion es la responsable del seguimiento en general, de
todas sus actuaciones, en ese sentido, la Junta Directiva es parte de la
Administracion Activa, dentro de esa conceptualizacion que hace la Ley de Control

Interno.

En ese aspecto, tiene que definirse quién les da el seguimiento a los acuerdos.

El sefor Director Solano Cerdas, indica que esta establecido que quien les da el

seguimiento a los acuerdos.

La sefiora Auditora Interna, menciona que lo hace la Secretaria Técnica y cuando

la Junta Directiva conoce los informes, tienen que tomar decisiones al respecto.

El sefior Director Solano Cerdas, consulta qué responsabilidad tiene la Gerencia

General en esto.

La sefiora Auditora Interna, responde que, si los acuerdos versan sobre temas que

tiene que resolver la Gerencia General, este tiene que rendirle cuentas a la Junta

Directiva.

El sefior Director Solano Cerdas, consulta a quién le corresponde la responsabilidad

de los acuerdos viejos.

La sefiora Auditora Interna, responde que, a la Junta Directiva, porque es la que

debe tomar decisiones sobre eso.
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Afade que la Junta Directiva debe tener criterios de razonabilidad vy
proporcionalidad, dependiendo de lo que hayan pedido, para saber si hay
justificacion en la tardanza de la atencidn de ciertos asuntos o no, eso lo que tiene

que valorar este Organo Colegiado.

El sefior Director Solano Cerdas, sefiala que dicho de otra manera, cuando toman

un acuerdo, dependiendo del tipo que sea, deberian ponerle ahi mismo la fecha
limite, pero piensa que para algo esta la Administracion, porque la Junta Directiva
no es Administracion, y especialmente estan el Presidente Ejecutivo y el Gerente
General, por lo que de alguna manera, no puede ser que tengan que estar
insistiendo en que se cumplan las cosas, y piensa que mas bien la Administracion
tiene que darle cuenta a este Organo Colegiado, por los atrasos tan grandes en

esos acuerdos que llevan tantos dias de atraso.

La sefiora Directora Gibson Forbes, cree que una vez que la Gerencia General

traiga el informe para el cual pide la prérroga, y es partir de ahi es cuando esta Junta
Directiva, debe tomar la decisiébn de qué van a hacer con los acuerdos, que estan

sin resolverse.

El sefior Presidente, resume que sobre este tema desea retomar la votacion, en el

sentido de confirmar si el voto del sefior Director Esna Montero es negativo, de

acuerdo con la justificacién que acaba de dar.

El sefior Director Esna Montero, indica que si es negativo, por lo anteriormente

seflalado.

El sefior Presidente, consulta al sefor Director Solano Cerdas, si su voto es

negativo.
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El sefior Director Solano Cerdas, responde que si es negativo, y sus motivos son

los ya expuestos.

El sefior Presidente, indica que con los votos restantes se justifican las posiciones

de cada uno.

El sefior Gerente General, sefiala que tal y como lo menciond el sefior Director

Solano Cerdas, la Ley de Control Interno es muy clara, en el sentido de que cada
titular subordinado es responsable de la gestion que estan haciendo sus diferentes
dependencias. En ese aspecto, la base de datos que se tiene en la pantalla, no es
competencia exclusiva de la Gerencia General, porque se puede notar que hay
diferentes dependencias, como la Presidencia Ejecutiva, la Asesoria Legal, etc.,

entonces el barrido que se pide es integral.

Indica que, en su caso, menciona el informe que tiene, porque precisamente ya lo
discutio con el sefior Secretario Técnico y contiene ochenta acuerdos, a los que le
han dado seguimiento y que han recuperado desde la Gerencia del sefior José
Antonio Li, para ver cudles fueron las acciones que se tomaron de esos gerentes,
donde cada uno de ellos tiene un informe de fin de gestién, donde da cuentas de

los temas.

No obstante, su persona en calidad de Gerente General y responsable del tema,
tiene que ver cudles fueron las acciones y los pasos que dieron sus antecesores,

para ver si van en esa misma direccion o hay que re direccionarlos.

Sefiala que ya el informe esta listo, inclusive podrian verlo en este momento, pero

eso les llevaria casi toda la noche, por eso pidio plazo al 16 de abril.
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Reitera que, como Gerente General, es responsable de los acuerdos de Gerencia,

pero cree que la base de datos incluye mas titulares subordinados, responsables de
los diferentes temas.

El sefior Presidente, indica que el acuerdo quedaria en firme con seis Directores a

favor de la misma.
Votan en contra de la firmeza el sefior Vicepresidente Montero Jiménez y el sefior

Director Esna Montero.

ARTICULO QUINTO

Correspondencia:

5.1 Oficio PE-245-2018. Atencion oficios UPE-51-2018 y UPE-73-2018.

Lineamientos institucionales formulacién 2019.

El sefior Presidente, solicita al sefior Secretario Técnico que proceda con la lectura
del oficio.

El sefior Secretario Técnico, procede con la lectura del oficio.
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13 de febrero del 2018
PE-245-2018

Senor

Roberto Mora Rodriguez

Jefatura

Unidad de Planificacion y Evaluacion

Asunto: Atencién oficios UPE-51-2018 y UPE-73-2018. Lineamientos institucionales formulacion 2019
Estimado sefior:

Para el proceso de Formulacién Presupuestaria del Plan Operativo Institucional Anual (POIA) y el Plan
Operativo Institucional (POI) 2019 y en concordancia con el Plan Estratégico Institucional, los acuerdos y
las politicas de la Junta Directiva y los lineamientos y acciones dadas en el oficio PE-126-2016, mediante
el cual se ajustd lo indicado en el oficio PE-1326-2014; se establecen los siguientes lineamientos
institucionales, quedando sin efecto lo que se contraponga a este oficio. Estos lineamientos rigen a partir
de esta comunicacion.

1. Infraestructura: continuar con el mejoramiento de la infraestructura institucional.

1.1. Proyectos de inversién 2019: Los proyectos a desarrollar deben estar establecidos en el plan
plurianual de inversion aprobado por JD (AC-JD)

< Accion estratégica: ejecutar las actividades de cada uno de los proyectos incluidos en la
Proyeccion Plurianual de Inversién 2016-2020, que cuenten con el cumplimiento de la
normativa y demas requerimientos técnicos.

1.2. Plan Institucional de Mantenimiento: analizar y de ser necesario ajustar lo instruido en el oficio
SGA-27-2014.

% Accion estratégica: evaluar y ejecutar las acciones del “Plan Institucional de
Mantenimiento correctivo y preventivo”.

1.3. Equipamiento: priorizar la adquisicion de nuevos equipos acorde a las necesidades de los SCFP
actuales y/o la construccién de nuevos centros de formacion; ademas, el mantenimiento
preventivo y correctivo del equipo existente.

% Accién estratégica: Definir la priorizacion de compras a nivel institucional del
equipamiento a adquirir en el afio 2019.

% Accién estratégica: Establecer un Plan Institucional de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos.

2. Atencién a los sectores de la economia nacional: fortalecer y establecer los canales de
comunicacién con los sectores publico, social y empresarial para el desarrollo de la capacitacion y
formacién profesional.
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2.1. Comités de enlace, camaras empresariales y sector social: Implementar de forma efectiva el
funcionamiento de los comités de enlace y las coordinaciones con camaras empresariales y
sectores sociales.

< Accién estratégica: La Unidad de Planificacion y Estadistica y la Gerencia General
estableceran los indicadores pertinentes y suficientes para el seguimiento de este
lineamiento.

2.2. Oferta pertinente: fortalecer la coordinacion con informantes claves del sector empresarial,
gremios y sociedad civil organizada para impartir una oferta de SCFP que impacte en las
condiciones de empleo de las personas y de la competitividad de los sectores productivos.

% Accion estratégica: disefiar y ejecutar la oferta de los SCFP acorde a las necesidades
del mercado laboral, sector empresarial, gremios y sociedad civil, propiciando la innovacion
en las diferentes areas técnicas y modalidades de entrega, desde un enfoque regional y
territorial.

< Accion estratégica: disefiar la oferta de los SCFP tomando en cuenta las tendencias del
mercado y todas las modalidades de entrega aplicables al sector atendido.

% Accion estratégica: implementar a nivel institucional el Marco Nacional de
Cualificaciones.

2.3. Intermediacién de empleo: facilitar los servicios de intermediacién de empleo de las personas
egresadas de los SCFP de la institucion.

< Accion estratégica: ejecutar acciones de coordinacién interinstitucional y con el sector
empresarial para incrementar la insercion laborar de las personas egresadas.

3. Ampliacion de la ejecucién de SCFP: brindar SCFP fomentando el trabajo productivo en todos los
sectores de la economia.

3.1. Incremento en técnicos y técnicos especializados: graduar mayor cantidad de personas en los
niveles de cualificacién de técnicos y técnicos especializados, priorizando las areas de mayor
impacto para la empleabilidad determinadas por estudios pertinentes.

< Accion estratégica: incrementar el nimero de personas egresadas con los niveles de
cualificacion de técnico y técnico especializado en areas con alto impacto para la
empleabilidad.

3.2. Incremento de los SCFP en idiomas: mejorar la calidad y aumentar la cantidad de personas
egresadas en programas de formacién en el idioma ingles.

< Accion estratégica: incrementar el numero de personas egresadas en programas de
formacion en el idioma inglés.

3.3. Administracién de la oferta curricular: Gestionar la oferta existente desde un enfoque regional
y territorial para la atencion especifica de las necesidades de los diferentes sectores productivos
y sociedad civil.
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< Accion estratégica: programar y ejecutar los SCFP detectados, para dar respuesta a las
necesidades de capacitacion y formacion profesional requeridas por el sector empresarial,
gremial y sociedad civil organizada.

3.4. Formacion bajo la modalidad dual: promover la formacién bajo la modalidad dual, como un
mecanismo de aprendizaje metédico, integral, practico, productivo y formativo, a través de
alianzas estratégicas entre las empresas y el INA.

< Accion estratégica: incrementar el disefio y ejecucion de SCFP bajo la modalidad dual.

3.5. Capacitacion: mejorar las competencias técnicas y pedagogicas del personal docente, mediante
la elaboracion de una estrategia institucional de actualizacion y capacitacién; segun las tendencias
tecnolégicas, el futuro del trabajo y el desarrollo de la Cuarta Revolucion Industrial.

< Accién estratégica: ejecucion de la estrategia institucional de actualizacion y
capacitacion, segun las tendencias tecnologicas y el desarrollo de la Cuarta Revolucion
Industrial.

3.6. Cronogramas del personal docente: Analizar la cantidad de horas asignadas a las personas
docentes en cuanto la proporcion de horas dedicadas a actividades docentes y actividades
administrativas.

< Accion estratégica: Realizar un estudio que permita la toma de decisiones con respecto
a la distribucion de las actividades asignadas a las personas docentes.

< Accion estratégica: Establecer el perfil técnico docente y realizar las mejoras
correspondientes al proceso de idoneidad docente con el fin de incrementar las
posibilidades de ejecucion de la oferta.

3.7. Capacidad instalada: ampliar el uso de la capacidad instalada de los centros ejecutores de los
SCFP, incluyendo la ejecucion de servicios en horario nocturno y dias sabados.

.

% Accion estratégica: planificar los SCFP para el mejor aprovechamiento y uso de la
capacidad instalada de los centros ejecutores.

Sistema Banca para el Desarrollo: garantizar la ejecucion de los servicios requeridos por los
beneficiarios de la Ley 9274 “Sistema Banca para el Desarrollo”y Ley 8262, mejorando la ejecucion
de los recursos presupuestados para este rubro.

.

< Accion estratégica: elaborar un plan de accién que potencie la eficiente y eficaz ejecucion
de los servicios requeridos por los beneficiarios de las Leyes 9274 y 8262.

Prospeccion: generar acciones a corto plazo en temas de investigacion y prospeccion a nivel
institucional e interinstitucional, que impacten la programacion de los SCFP segun las necesidades
determinadas.

.

< Accion estratégica: elaborar e implementar la metodologia de prospeccion que se
utilizara a nivel institucional.
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6. Unidades Didacticas Mdéviles: continuar con la adquisicion de las Unidades Didacticas Moviles, en
las especialidades técnicas en las que se requieran.

< Accion estratégica: aumentar la cantidad de Unidades Didécticas Moviles.
7. Gobierno Abierto: Implementar acciones institucionales bajo un modelo de Gobierno Abierto.

7.1. Transparencia y acceso a la informacién: establecer herramientas institucionales que permitan
a la ciudadania tener informacién sobre el quehacer del INA.

7.1.1.Comision Institucional de ética y valores: fortalecer el trabajo de la comision institucional
de ética y valores, para la promocién de una cultura de tolerancia y legalidad orientada hacia
la ética y transparencia, que motive mayor orden y convivencia.

% Accion estratégica: ejecutar el plan de trabajo anual de la Comisién Institucional de Etica
y valores aprobado por la Gerencia General. La Unidad de Planificacion y Estadistica y la
Gerencia General estableceran los indicadores pertinentes y suficientes para el
seguimiento de este lineamiento.

7.2. Participacion ciudadana: promover la participacion ciudadana, mediante la colaboracion en
espacios o mesas de trabajo para la construccion conjunta de soluciones o propuestas colectivas.

< Accion estratégica: ejecutar los planes de trabajo de las mesas tematicas y regionales
convocadas por el Gobierno de la Republica.

7.3. Gobierno corporativo: reafirmar el compromiso de Costa Rica por implementar las acciones
requeridas en el proceso de adhesion a la OCDE, especificamente con las acciones relacionadas
con el Decreto Ejecutivo N° 40696-MP “Creacion de la Unidad Asesora para la Direccion y
Coordinacién de la propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones
Autonomas” del 23 de octubre de 2017

< Accion estratégica: implementar las acciones definidas en el Decreto Ejecutivo N° 40696-
MP “Creacion de la Unidad Asesora para la Direccién y Coordinacion de la propiedad
Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones Auténomas”.

8. Estructura Institucional: generar los cambios oportunos, que se requieren, para alcanzar la vision
del INA: “Ser la Institucion educativa de calidad, accesible, flexible, oportuna e innovadora que
contribuya al desarrollo de las personas y al progreso del pais”.

8.1. Restructuracion: elaborar un estudio técnico que de criterio y justificacion para la realizacion o
no, de una reestructuracion institucional.

< Accion estratégica: implementar las recomendaciones del estudio técnico.

9. Politicas Institucionales: cumplir con los planes de accién, indicadores o acciones para la
implementacion de las politicas emitidas por la Junta Directiva.
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< Accién estratégica: ejecutar los planes de accion y cumplir con los indicadores para la
implementacion de las politicas institucionales.

10. Politica Institucional de Atencion a la Poblaciéon en Desventaja Social (AC-239-2015-JD-V2):
Facilitar el acceso de la poblacion en desventaja social a los SCFP, en cumplimiento de las leyes
descritas en la Politica en mencion, y asi coadyuvar en la movilidad social ascendente, a través de la
empleabilidad y emprendimientos en los cantones y distritos con menor indice de Desarrollo Humano.

% Accién estratégica: Ejecutar SCFP en atencién a las poblaciones en desventaja social,
descritas en la "Politica Institucional de Atencion a la Poblacion en Desventaja Social”.

11. Desarrollo Regional y territorial: participar en los Consejos Regionales de Desarrollo (COREDES) y
los Consejos Cantonales de Coordinacion Interinstitucional (CCCI), por medio de las Unidades
Regionales y Nucleos de Tecnolégicos.

< Accion estratégica: implementar las acciones para el cumplimiento de los acuerdos
emanados en los COREDES y de los CCCI.

12. Modelo Curricular: implementar la propuesta del nuevo Modelo curricular el cual debera ser aprobado
por la Junta Directiva.

% Accion estratégica: ejecutar el nuevo Modelo Curricular aprobado por la Junta Directiva.

13. Compras institucionales: optimizar el proceso de compras a nivel institucional con el objetivo de
mejorar la eficiencia en los procesos de adquisicion, almacenamiento y distribucion.

13.1. Recursos Instruccionales: optimizar el proceso de abastecimiento y el tiempo de entrega
de la Lista de Recursos Instruccionales para la adecuada ejecucion de los SCFP.

< Accion estratégica: desarrollar un plan de accion integral para la compra y distribucion
de los bienes requeridos para los SCFP.

13.2. Compras en linea: consolidar el sistema de compras en linea SICOP para la transparencia
y agilizacion de los procesos de compras institucionales.

o

% Accion estratégica: ejecutar.todas las actividades para el uso eficiente del sistema de
compras en linea SICOP.

< Accion estratégica: incorporar dentro del sistema de compras en linea lo correspondiente

a compras excepcionadas referidas al SBD.

14. Tecnologias de Informacién y comunicacion (TIC): Mejorar integralmente los servicios TIC con un
enfoque orientado al servicio al cliente interno y externo y a la continuidad de los servicios.

< Accion estratégica: Implementar y consolidar el plan integral de mejora en los servicios
TIC con el objetivo de mejora en los procesos de gestion de servicios, calidad, riesgos de
TI, seguridad de la informacion, gestion de continuidad de negocio y proyectos.

INA Sede Central Uruca » Apartado Postal: 5200-1000, San José, Costa Rica.
Tel.:(506) 2210-6220 / 2210-6206 Fax: 2231-6303 « E-mail: presidenciaejecutiva@ina.ac.cr » www.ina.ac.cr

26



Acta Sesién Ordinaria 4839
19 de marzo de018
27

® - Instituto Nacional de Aprendizaje

—_ o Presidencia Ejecutiva
Uave del Progreso Extensiones: 6220/6206, fax: 2231-6303
Instituto Nacional Correo electrénico: PRESIDENCIAEJECUTIVA@INA.AC.CR

de Aprendizaje

15. Recaudacion de recursos: fortalecer las acciones que se han venido ejecutando con respecto al
incremento en la recaudacion de los recursos asignados al INA, segun la legislacién vigente.

< Accién estratégica: cumplir con las acciones del plan de accion elaborado para este fin.

Respecto a las compras Institucionales se deberan contemplar para su digitacion cuando corresponda, el
proceso a seguir para aquellas que se deban tramitar de manera centralizada, segun lo establecido de
forma conjunta por parte de la Gerencia General y la Unidad de Compras Institucional en oficio GG-1448-
2017.

Por ultimo, para el cumplimiento de lo definido en el PASER 2019, las Unidades correspondientes deberan
prever los recursos necesarios en la ejecucion de los Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional.

Cordialmente;

-

O SN

; : PRESIDENCIA
Minor Rodriguez Rodriguez EJECUTIVA 2

Presidente Ejecutivo GERENCIA
Instituto Nacional de Aprendizaje ituto Nacional de Aprendizaje GENERAL

e
T 5

CcC
=7 Sefores y seforas miembros de Junta Directiva

Sr. Bernardo Benavides Benavides, Secretaria Técnica de Junta Directiva
Sra. Gloria Acuria Navarro, Subgerente Técnica.
Archivo

Se toma nota de la informacion.

5.2 Oficio PE-270-2018. Informacidn requerida para Formulacién del Plan

Presupuesto 2019.

El sefior Presidente, solicita al sefior Secretario Técnico que proceda con la lectura

del oficio.

El sefior Secretario Técnico, procede con la lectura del oficio.
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16 de febrero de 2018
PE-270-2018

Senor
Roberto Mora Rodriguez, Jefe
Unidad de Planificacién y Evaluacién

ASUNTO: Informacién requerida para Formulaciéon del Plan Presupuesto 2019

Estimado senor:

Reciba un cordial saludo. En atencién a su oficio UPE-51-2018, en el que detalla en cinco
puntos, la informacién especifica que su dependencia requiere para la elaboracion del
POI correspondiente al afio 2019. Le indico que esta Presidencia Ejecutiva, ha dado
seguimiento al tema con el objetivo de que se dé el efectivo envid de los documentos

solicitados, segun corresponda a las distintas instancias institucionales.

A continuacion, le detallo lo concerniente con cada aspecto indicado en el oficio supra

citado.

1. Directrices de la Administraciéon Superior, en el tanto se considere necesario
emitirlas.

Con el objetivo de cumplir con lo solicitado en este punto, se procedié con la revisién
de los lineamientos institucionales contenidos originalmente en el oficio PE-126-2016.
Producto del analisis y reformulacion de los lineamientos vigentes, se elabor6 el oficio
PE-245-2018, el cual fue entregado a la Unidad de Planificacién y Evaluacién (UPE)
el dia 14 de febrero de 2018, documento en el cual se emiten los lineamientos
institucionales que se deben contemplar para la formulacion del Plan-Presupuesto
2019.

2. Definicién de proyectos de Inversién por parte de la Autoridad Superior.
Infraestructura: Para la definicion de los recursos necesarios en relacion a los
proyectos de infraestructura, tanto los que iniciaron o iniciaran en el afio 2018 y

finalizarian eventualmente en el afio 2019, como para los proyectos de infraestructura
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que se tiene programado su inicio en el afo 2019; se solicité a la Gestién de
Normalizacién y Servicios de Apoyo, la elaboracion de las estimaciones
presupuestarias requeridas. En razon de esto, se adjuntan, cuatro tablas que detallo
a continuacion: a) Compromisos Directos Estimados 2019, b) Honorarios de
Compromisos Directos Estimados 2019, c) Proyectos que Inician en 2019 y d)
Honorarios Estimados de Proyectos que Inician en el 2019.

Equipamiento: De acuerdo a lo indicado por la Subgerencia Técnica para este rubro,
se adjunta, copia del correo electrénico enviado por la sefiora Gloria Acuiia Navarro,
Subgerente Técnico, en el que se detallan por Unidad Regional, los montos estimados
para la compra de equipos con fines didacticos, programadas para el afio 2018 y 2019.
Mantenimiento: De acuerdo a lo indicado para este rubro, por la Gestion de
Normalizacién y Servicios de Apoyo (GNSA), se adjunta, copia del correo electrénico
enviado por la sefiora Lizeth Browne Barquero, funcionaria de GNSA, en el que
detallan el gasto real para la sub partida de Mantenimiento, registrado en los afios
2016 y 2017, con estos datos se calcula un gasto promedio, con el fin de que este
promedio se utilice como el monto estimado de gasto en la sub partida de

Mantenimiento para la formulacién presupuestaria del afio 2019.

3. Proyeccion de Ingresos.
Referente a este punto, se dio seguimiento con la Unidad de Recursos Financieros
para la recopilacién y envio de la informacién solicitada. En razén de lo anterior, se
adjuntan, los oficios URF-75-2018, URF-81-2018 y URF-PT-67-2018, relacionados

todos con la Estimacion de Ingresos elaborada por la Unidad antes mencionada.

4. Proyeccion de Egresos.
Esta Presidencia Ejecutiva dio seguimiento para que las distintas dependencias
institucionales dieran respuesta efectiva a las solicitudes de informacion
planteadas en los oficios enviados por la UPE con relacion a la formulacion
presupuestaria. Adicionalmente, se coordiné con la Unidad de Recursos Humanos
el envio de la informaciéon referente a las Partidas de Remuneraciones y

Transferencias Corrientes, detallada por cada una de las sub partidas
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presupuestarias de |a Institucion para el afio 2019. Se adjunta oficio URH-56-2018,
recibido en esta Presidencia Ejecutiva el dia 13 de febrero de 2018.

5. Disponer del Marco Estratégico para realizar la alineacion de los planes y ajustar
los formularios de recoleccién de informacion.
En lo correspondiente al Marco Estratégico requerido para el proceso de
formulacion presupuestaria del afio 2019, esta Presidencia Ejecutiva recibi6 el
oficio UPE-49-2018, en el que se solicitaban instrucciones para proceder conforme
al Plan Estratégico vigente. En virtud de lo anterior, se envi6 a Junta Directiva el
oficio PE-121-2018, solicitando la ampliacién de la vigencia del Plan Estratégico
Institucional hasta el afio 2019; solicitud que fue aprobada en el acuerdo de Junta
Directiva del INA, AC-18-2018-JD, del que se adjunta copia.

Sin mas por el momento, quedo a su disposicion para lo correspondiente, en aras del
cumplimiento del plan de trabajo propuesto para el proceso de Formulaciéon del Plan-

Presupuesto correspondiente al afio 2019.

Cordialmente,

—
bf\-\w‘,\ > ,/‘
e ., : PRESIDENCIA
Minor Rodriguez Rodriguez EJECUTIVA

Presidente Ejecutivo

GRC

Adjunto: - Oficio: PE-245-2018
- Tablas: a) Compromisos Directos Estimados 2019, b) Honorarios de Compromisos Directos Estimados 2019, c)
Proyectos que Inician en 2019 y d) Honorarios Estimados de Proyectos que Inician en el 2019.
Correo con Tabla: Consolidado de Equipamiento. Requerimiento por Unidad Regional Afio 2018.
Correo con Tablas: Informe de Ejecucién Presupuestaria Sub partida Mantenimiento.
Oficios: URF-75-2018, URF-81-2018 y URF-PT-67-2018
Oficio: URH-56-2018
AC-18-2018-JD

CC:
=7 Archivo

"7 sr. Durman Esquivel Esquivel, Gerencia General
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Inidad de Planificacion y

13 de febrero del 2018

Evaluacion Institucional
PE-245-2018 -
Serior
Roberto Mora Rodriguez
Jefatura

Unidad de Planificacion y Evaluacion

A :
Asunto: Atencion oficios UPE-51-2018 y UPE-73-2018. Lineamientos instituciongles formulaciéon 2019

Estimado senor:

Para el proceso de Formulacion Presupuestaria del Plan Operativo Institucional Anual (POIA) y el Plan
Operativo Institucional (POI) 2019 y en concordancia con el Plan Estratégico Institucional, los acuerdos y
las politicas de la Junta Directiva y los lineamientos y acciones dadas en el oficio PE-126-2016, mediante
el cual se ajustd lo indicado en el oficio PE-1326-2014; se establecen los siguientes lineamientos
institucionales, quedando sin efecto lo que se contraponga a este oficio. Estos lineamientos rigen a partir
de esta comunicacion.

1. Infraestructura: continuar con el mejoramiento de la infraestructura institucional

1.1. Proyectos de inversion 2019: Los proyectos a desarrollar deben estar establecidos en el plan
plurianual de inversion aprobado por JD (AC-JD)

< Accion estratégica: ejecutar las actividades de cada uno de los proyectos incluidos en la
Proyeccién Plurianual de Inversion 2016-2020, que cuenten con el cumplimiento de la
normativa y demas requerimientos técnicos.

1.2. Plan Institucional de Mantenimiento: analizar y de ser necesario ajustar lo instruido en el oficio
SGA-27-2014.

’

% Accién estratégica: evaluar y ejecutar las acciones del “Plan Institucional de
Mantenimiento correctivo y preventivo”.

1.3. Equipamiento: priorizar la adquisicion de nuevos equipos acorde a las necesidades de los SCFP
actuales y/o la construccion de nuevos centros de formacion; ademas, el mantenimiento
preventivo y correctivo del equipo existente.

0y

< Accion estratégica: Definir la priorizacion de compras a nivel institucional del
equipamiento a adquirir en el afio 2019.

< Accion estratégica: Establecer un Plan Institucional de mantenimiento preventivo y

correctivo de equipos.

2. Atencion a los sectores de la economia nacional: fortalecer y establecer los canales de
comunicacién con los sectores publico, social y empresarial para el desarrollo de la capacitacion y
formacion profesional.

INA Sede Central Uruca » Apartado Postal: 5200-1000, San José, Costa Rica.
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2.1. Comités de enlace, camaras empresariales y sector social: Implementar de forma efectiva el
funcionamiento de los comités de enlace y las coordinaciones con camaras empresariales y
sectores sociales.

< Accion estratégica: La Unidad de Planificacion y Estadistica y la Gerencia General
estableceran los indicadores pertinentes y suficientes para el seguimiento de este
lineamiento.

2.2. Oferta pertinente: fortalecer la coordinacion con informantes claves del sector empresarial,
gremios y sociedad civil organizada para impartir una oferta de SCFP que impacte en las
condiciones de empleo de las personas y de la competitividad de los sectores productivos.

< Accion estratégica: disefiar y ejecutar la oferta de los SCFP acorde a las necesidades
del mercado laboral, sector empresarial, gremios y sociedad civil, propiciando la innovacion
en las diferentes areas técnicas y modalidades de entrega, desde un enfoque regional y
territorial.

< Accion estratégica: disefar la oferta de los SCFP tomando en cuenta las tendencias del
mercado y todas las modalidades de entrega aplicables al sector atendido.

< Accién estratégica: implementar a nivel institucional el Marco Nacional de
Cualificaciones.

2.3. Intermediacion de empleo: facilitar los servicios de intermediacion de empleo de las personas
egresadas de los SCFP de la institucion.

< Accion estratégica: ejecutar acciones de coordinacion interinstitucional y con el sector
empresarial para incrementar la insercion laborar de las personas egresadas.

3. Ampliacién de la ejecucion de SCFP: brindar SCFP fomentando el trabajo productivo en todos los
sectores de la economia.

3.1. Incremento en técnicos y técnicos especializados: graduar mayor cantidad de personas en los
niveles de cualificacién de técnicos y técnicos especializados, priorizando las areas de mayor
impacto para la empleabilidad determinadas por estudios pertinentes.

< Accién estratégica: incrementar el numero de personas egresadas con los niveles de
cualificacion de técnico y técnico especializado en areas con alto impacto para la
empleabilidad.

3.2. Incremento de los SCFP en idiomas: mejorar la calidad y aumentar la cantidad de personas
egresadas en programas de formacion en el idioma inglés.

< Accion estratégica: incrementar el numero de personas egresadas en programas de
formacién en el idioma inglés.

3.3. Administracion de la oferta curricular: Gestionar la oferta existente desde un enfoque regional
y territorial para la atencion especifica de las necesidades de los diferentes sectores productivos
y sociedad civil.

INA Sede Central Uruca = Apartado Postal: 5200-1000, San José, Costa Rica.
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% Accién estratégica: programar y ejecutar los SCFP detectados, para dar respuesta a las
necesidades de capacitacion y formacion profesional requeridas por el sector empresarial,
gremial y sociedad civil organizada.

3.4. Formacion bajo la modalidad dual: promover la formacion bajo la modalidad dual, como un
mecanismo de aprendizaje metadico, integral, practico, productivo y formativo, a través de
alianzas estratégicas entre las empresas y el INA.

< Accion estratégica: incrementar el disefio y ejecucion de SCFP bajo la modalidad dual.

3.5. Capacitacion: mejorar las competencias técnicas y pedagogicas del personal docente, mediante
la elaboracion de una estrategia institucional de actualizacion y capacitacion; segun las tendencias
tecnolagicas, el futuro del trabajo y el desarrollo de la Cuarta Revolucion Industrial.

< Accion estratégica: ejecucion de la estrategia institucional de actualizacion y
capacitacion, segun las tendencias tecnoldgicas y el desarrollo de la Cuarta Revolucion
Industrial.

3.6. Cronogramas del personal docente: Analizar la cantidad de horas asignadas a las personas
docentes en cuanto la proporcién de horas dedicadas a actividades docentes y actividades
administrativas.

< Accion estratégica: Realizar un estudio que permita la toma de decisiones con respecto
a la distribucién de las actividades asignadas a las personas docentes.

Accion estratégica: Establecer el perfil técnico docente y realizar las. mejoras
correspondientes al proceso de idoneidad docente con el fin de incrementar las
posibilidades de ejecucion de la oferta.

3.7. Capacidad instalada: ampliar el uso de la capacidad instalada de los centros ejecutores de los
SCFP, incluyendo la ejecucion de servicios en horario nocturno y dias sabados.

.

< Accion estratégica: planificar los SCFP para el mejor aprovechamiento y uso de la
capacidad instalada de los centros ejecutores

4. Sistema Banca para el Desarrollo: garantizar la ejecucion de los servicios requeridos por los
beneficiarios de la Ley 9274 "Sistema Banca para el Desarrollo” y Ley 8262, mejorando la ejecucion
de los recursos presupuestados para este rubro.

2,

< Accién estratégica: elaborar un plan de accién que potencie la eficiente y eficaz ejecucion
de los servicios requeridos por los beneficiarios de las Leyes 9274 y 8262

5. Prospeccion: generar acciones a corto plazo en temas de investigacion y prospeccion a nivel
institucional e interinstitucional, que impacten la programacion de los SCFP segun las necesidades
determinadas.

< Accion estratégica: elaborar e implementar la metodologia de prospeccion que se
utilizara a nivel institucional.
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6. Unidades Didacticas Moviles: continuar con la adquisicion de las Unidades Didacticas Moviles, en
las especialidades técnicas en las que se requieran.

< Accion estratégica: aumentar la cantidad de Unidades Didacticas Moviles.
7. Gobierno Abierto: Implementar acciones institucionales bajo un modelo de Gobierno Abierto.

7.1. Transparencia y acceso a la informacién: establecer herramientas institucionales que permitan
a la ciudadania tener informacion sobre el quehacer del INA.

7.1.1.Comisién Institucional de ética y valores: fortalecer el trabajo de la comision institucional
de ética y valores, para la promocion de una cultura de tolerancia y legalidad orientada hacia
la ética y transparencia, que motive mayor orden y convivencia.

< Accion estratégica: ejecutar el plan de trabajo anual de la Comision Institucional de Etica
y valores aprobado por la Gerencia General. La Unidad de Planificacion y Estadistica y la
Gerencia General estableceran los indicadores pertinentes y suficientes para el
seguimiento de este lineamiento.

7.2. Participacion ciudadana: promover la participacion ciudadana, mediante la colaboracion en
espacios o mesas de trabajo para la construccion conjunta de soluciones o propuestas colectivas.

< Acci6n estratégica: ejecutar los planes de trabajo de las mesas tematicas y regionales
convocadas por el Gobierno de la Republica.

7.3. Gobierno corporativo: reafirmar el compromiso de Costa Rica por implementar las acciones
requeridas en el proceso de adhesion a la OCDE, especificamente con las acciones relacionadas
con el Decreto Ejecutivo N° 40696-MP “Creaciéon de la Unidad Asesora para la Direccion y
Coordinacion de la propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones
Auténomas” del 23 de octubre de 2017

< Accion estratégica: implementar las acciones definidas en el Decreto Ejecutivo N°® 40696-
MP “Creacién de la Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacion de la propiedad
Accionaria del Estado y de la Gestién de las Instituciones Autonomas”.

8. Estructura Institucional: generar los cambios oportunos, que se requieren, para alcanzar la vision
del INA: “Ser la Institucién educativa de calidad, accesible, flexible, oportuna e innovadora que
contribuya al desarrollo de las personas y al progreso del pais”

8.1. Restructuracién: elaborar un estudio técnico que de criterio y justificacion para la realizacion o
no, de una reestructuracion institucional

< Accion estratégica: implementar las recomendaciones del estudio tecnico.

9. Politicas Institucionales: cumplir con los planes de accion, indicadores o acciones para la
implementacion de las politicas emitidas por la Junta Directiva.
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% Accion estratégica: ejecutar los planes de accion y cumplir con los indicadores para la
implementacion de las politicas institucionales.

10. Politica Institucional de Atencién a la Poblacion en Desventaja Social (AC-239-2015-JD-V2):
Facilitar el acceso de la poblacion en desventaja social a los SCFP, en cumplimiento de las leyes
descritas en la Politica en mencion, y asi coadyuvar en la movilidad social ascendente, a traves de la
empleabilidad y emprendimientos en los cantones y distritos con menor indice de Desarrollo Humano.

% Accion estratégica: Ejecutar SCFP en atencion a las poblaciones en desventaja social,
descritas en la “Politica Institucional de Atencion a la Poblacion en Desventaja Social”.

11. Desarrollo Regional y territorial: participar en los Consejos Regionales de Desarrollo (COREDES) y
los Consejos Cantonales de Coordinacion Interinstitucional (CCCl), por medio de las Unidades
Regionales y Nucleos de Tecnolégicos.

% Accién estratégica: implementar las acciones para el cumplimiento de los acuerdos
emanados en los COREDES y de los CCCI.

12. Modelo Curricular: implementar la propuesta del nuevo Modelo curricular el cual debera ser aprobado
por la Junta Directiva.

% Accion estratégica: ejecutar el nuevo Modelo Curricular aprobado por la Junta Directiva.

13. Compras institucionales: optimizar el proceso de compras a nivel institucional con el objetivo de
mejorar la eficiencia en los procesos de adquisicion, almacenamiento y distribucion.

13.1. Recursos Instruccionales: optimizar el proceso de abastecimiento y el tiempo de entrega
de la Lista de Recursos Instruccionales para la adecuada ejecucion de los SCFP.

% Accién estratégica: desarrollar un plan de accion integral para la compra y distribucion
de los bienes requeridos para los SCFP.

13.2. Compras en linea: consolidar el sistema de compras en linea SICOP para la transparencia
y agilizacién de los procesos de compras institucionales.

< Accion estratégica: ejecutar.todas las actividades para el uso eficiente del sistema de
compras en linea SICOP.

< Accion estratégica: incorporar dentro del sistema de compras en linea lo correspondiente

a compras excepcionadas referidas al SBD.

14. Tecnologias de Informacién y comunicacion (TIC): Mejorar integraimente los servicios TIC con un
enfoque orientado al servicio al cliente interno y externo y a la continuidad de los servicios.

*,

< Accion estratégica: Implementar y consolidar el plan integral de mejora en los servicios
TIC con el objetivo de mejora en los procesos de gestion de servicios, calidad, riesgos de
Tl, seguridad de la informacién, gestion de continuidad de negocio y proyectos.
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15. Recaudacion de recursos: fortalecer las acciones que se han venido ejecutando con respecto al
incremento en la recaudacion de los recursos asignados al INA, segun la legislacion vigente.

< Accion estratégica: cumplir con las acciones del plan de accion elaborado para este fin.

Respecto a las compras Institucionales se deberan contemplar para su digitacion cuando corresponda, el
proceso a seguir para aquellas que se deban tramitar de manera centralizada, segtn lo establecido de
forma conjunta por parte de la Gerencia General y la Unidad de Compras Institucional en oficio GG-1448-
2017.

Por tltimo, para el cumplimiento de lo definido en el PASER 2019, las Unidades correspondientes deberan

prever los recursos necesarios en la ejecucion de los Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional.

Cordialmente;

\ Q
iz
N W
. : PRESIDENCIA
Minor Rodriguez Rodriguez EJETUTIVA

Presidente Ejecutivo
Instituto Nacional de Aprendizaje

GERENCIA
SENERAL

cc
7 Senores y serioras miembros de Junta Directiva
© Sr. Bemardo Benavides Benavides, Secrelaria Técnica de Junta Direcliva
»  Sra. Gloria Acuna Navarro, Subgerente Técnica.
Archivo
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El sefior Asesor Legal, indica que el tema de este oficio y el anterior es muy simple,

cada afio presupuestario, para la formulacién del Presupuesto del afio siguiente, en

este caso el del 2019,la Administracién tiene que generar una serie de lineamientos,

para que cada una de las unidades realice su POIA, su presupuesto, tomando en

consideraciones como se trabaja en el INA, con presupuestos proyectados de cinco

afios atras, es decir cada afio se presupuesta el presente y cinco mas y va

trabajando el tema.
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En ese aspecto, la parte metodoldgica es de los funcionarios de la Unidad de

Planeamiento, pero asi es como se hace y en una reunion a la que se les convoco
a finales de enero, el sefior Roberto Mora hizo la salvedad de que la Autoridad
Presupuestaria del Ministerio de Hacienda, estaban solicitando los presupuestos al
1 de junio, y la Institucion siempre ha estado trabajando los presupuestos para
entregarlos en la Contraloria General de la Republica, el 30 de setiembre, porque
ese es el plazo de ley y hay un acuerdo de Junta Directiva, que dice que tiene que

estar listo el 1 de setiembre, para tener chance durante ese mes de conocerlo.

Sin embargo, la Directriz de la Autoridad Presupuestaria del Ministerio de Hacienda,
ha sefialado que ellos estandarizan para todo el sector publico, partiendo de que el
Gobierno Central, si tiene que presentar su presupuesto ante la Asamblea

Legislativa, al 1 de setiembre y por lo tanto tiene plazos mas cortos.

En ese sentido, el INA no entraria ahi, no obstante, de una u otra manera eso habria
gue impugnarlo, habria que decir que no estan a favor y entonces la Presidencia
Ejecutiva tomo la decisidn de que este afio, se hiciera un cronograma y el esfuerzo

paratener el tema al 15 de mayo, y la idea es tener el presupuesto en este momento.

Acota que uno de los temas que mas les afectaba, es el atraso que a veces se da
en la toma de decisiones, por lo que este afio procuraron mejorar ese tema y uno
de esos eran las politicas, por lo que corrieron, en especial la sefiora Subgerente
Técnica y el sefior Gerente General, porque a ellos les tocaba las estimaciones de
equipamiento, de infraestructura, de mantenimiento, a la Unidad de Recursos
Humanos las estimaciones de los temas salariales y entonces todos estos
lineamientos que estan en los documentos, son referencia de como elaborar el
presupuesto para el aflo 2019, con las prioridades y el cumplimiento de las leyes
correspondientes, es decir, las prioridades que habia definido desde el principio de

la Administracion.
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Afade que hay unas que no fue que se redefinieron, sino que se mejor6 la
redaccion, se hablo del tema de indicadores y otras cosas con lo que la gente tiene
que trabajar, para traerle a la Junta Directiva, el borrador del presupuesto para el
afio 2019.

Menciona que entiende que en este momento la Junta Directiva, no puede decir que
se cambie un lineamiento o algo parecido, porque estan en una etapa de
planificacion, es decir, la formulacién, pero si es bueno que la Junta Directiva
conozca por dénde va en la Institucion, los lineamientos presupuestarios y por qué
no, en algin momento puedan hacer sugerencias, que pueden ser en este
momento, porgue luego el tema pasa a la Junta Directiva, a partir del 15 de mayo y

tienen chance hasta setiembre para ver la parte de su competencia.

Comenta que basicamente como se dijo, es de mera informacién, pero es porque
es un ejercicio que estan intentando tener al 15 de mayo, incluso ya hoy fueron
aprobadas las divisiones de presupuesto, de parte de la Presidencia y la Gerencia
General, y Dios mediante, el 2 de abril entran a digitar presupuesto, por primera vez

en muchos afos.

Se toma nota.

5.3 GG-1574-2017, seqguimiento a los resultados del Plan de Accidén

Autoevaluacion de la Junta Directiva 2017.

El sefior Presidente, solicita al sefior Gerente General, que proceda con la

explicacion.

El sefior Gerente General, procede con la explicacion:
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Uave del Frogreso \:' Gerencia General
e e world skills Extensiones: 6249/6390
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17 de noviembre de 2017
GG-1574-2017

Sefiores (as)
Miembros de la Junta Directiva
Instituto Nacional de Aprendizaje

Estimados sefiores y sefioras,

La Junta Directiva por medio del comunicado de acuerdo No. 481-2016-JD, tomado en la
sesion extraordinaria No. 4766, solicito ante esta Gerencia General:

"SEGUNDO: QUE LA ADMINISTRACION SUPERIOR COORDINE CON LA ASESORIA
DE CONTROL INTERNO, EL SEGUIMIENTO QUE SE BRINDA A LOS PLANES DE
ACCION”,

Con el fin de informar sobre el avance de cumplimiento del acuerdo mencionado, le
comunico que el equipo de trabajo de la Gerencia General ha dado seguimiento a la
atencion requerida por parte de la Asesoria de Control Interno, la Gerencia General y la
Secretaria Técnica para el cumplimiento de las nueve acciones que conforman el Plan de
Accion de Autoevaluacion de la Junta Directiva 2017, de las cuales tres han sido cumplidas,
cuatro han sido prorrogadas al 08 de diciembre 2017 y dos acciones fueron eliminadas.

Para un mayor detalle sobre el seguimiento dado a cada una de las acciones, se adjunta a
la presente un cuadro resumen con la siguiente informacion: numero item, accion
propuesta, responsable, estado actual y observaciones (acciones realizadas,
documentacion sobre atencion, seguimiento y cumplimiento).

Quedo a sus ordenes para lo que se estime pertinente.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
DURMAN DURMAN ESQUIVEL
ESQUIVEL ESQUIVEL (FIRMA)

Fecha: 2017.11.17 16:09:58 =

ESQUIVEL (FIRMA) " GERENGIA

GEMERAL
Durman Esquivel Esquivel
Gerente General

DEEMAC
= Archivo
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AUTOEVALUACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

Aprendizaje Plan de accian 2017
items Accion propuesta Responsable Estado Observaciones
La Gerencia General remitio el oficio GG-902-2017 sobre el
Presentar un informe anual con los resultados de la|Coordinador  de la . - .. - -
i ! - . - . informe de gestion 2016 de la Comision Institucional de Etica y
AO01  |gestion realizada por la Comision Institucional de Etica|Comision de Etica y|Cumplida . .
Valores Valores Valores. Dicho informe fue presentado en la sesion ordinaria
4 ) 4806 del 14 de agosto de 2017
N Segun acuerdo AC-402-2017-JD, se presento el informe con
Presentar un informe semestral con los resultados{Asesoria de Control 5 .
AD4 Cumplida [los resultados iniciales de control interno a los miembros de|
de control interno institucional Interno. -
Junta Directiva.
Revisar los acuerdos tomados previamente
relacionados con los asuntos que se resolveran en la[Secretaria Técnica de . Mediante el oficio FR-STJD-31-2017 la Junta Directiva solicita
502 R . Cumplida )
sesion y enviarlos como parte de la documentacion|Junta Directiva. dar por cumplida esta accion
adjunta a considerar para cada tema
Mediante oficio GG-1503-2017 se solicito Prorroga al 08 de
diciembre 2017, debido a que en atencion al oficio ACI-179-]
AD3 Capacitar a los miembros de Junta Directiva en|Asesoria de Control Prémoga 2017, en la sesion N° 4820-2017 realizada el lunes 06 de|
materia de contral interno y valoracion de riesgos Interno. noviembre 2017 los miembros de Junta Directiva acuerdan
reprogramar la capacitacion. (el acuerdo con la fecha entrara en|
firme a partir de la sesién del 20 de noviembre 2017)
Mediante el oficio GG-1503-2017 se solicito prorroga al 08 de
diciembre 2017, debido a que en atencién al acuerdo AC-402-]
. . . . 2017-JD, la Asesoria de Control Interno debe presentar a la
Presentar un informe de los principales riesgos de la|Asesoria de Control| . .
RO1T | .. Prorroga  |Junta Directiva, en un plazo de un mes, un comparativo con los
institucion. Interno. - .
datos de los dltimos fres afios que contemple las causas que|
han originado los riesgos identificados, asi como una
propuesta de medidas para mitigarlos
Se solicita prorroga al 08 de diciembre 2017 mediante el oficio
GG-1503-2017, debido a ti diente |
Presentar un informe semestral de las actividades que|Gerencia General , debide a gqus Se. _encuen fa pendiente 'a
3 ol . . . entrega del informe ejecutivo solicitado a la Subgerencia
101 desarrollan las comisiones asesoras y comités|/Secretaria Técnica de(Prérroga P L N
Técnica sobre las actividades desarrolladas por los Comités
consultivos de enlace. Junta Directiva.
Consultivos de Enlace, para ser presentado ante la Junta
Directiva
. Mediante el oficio GG-1503-2017 se solicita prorroga al 08 de|
Definir los elementos de control estratégicos que la . . .
I . . 5 diciembre 2017, ya que la Gerencia General presenta mediante
Junta Directiva debe vigilar asi como los mecanismo 3
3 3 - N . el oficio GG-1348-2017 la propuesta a Junta Directiva, sin
S06 |de seguimiento respectivo de la planificacion|Gerencia General Prorroga A,
. embargo se encuentra pendiente la coordinacién para la
institucional con el soporte tecnologico actualizado e| R
presentacion de la propuesta a los miembros de Junta
indicadores visibles .
Directiva
Definir e implementar una estrategia que considere lo
siguiente
Mejora de, los tiempos en el _envia de la Secretaria Técnica def_. Mediante el oficio FR-STJD-31-2017 la Junta Directiva solicita
103 |documentacién y los antecedentes a incorporar en el Eliminada )
N Junta Directiva. eliminarla
orden del dia
*Programacion con base en la importancia del tema.
*Tiempo asignado para atender cada tema
Definir e implementar una estrategia que considere lo|
siguiente:
*Mejora de los tiempos en el envio de la ) .
1 3 P . Secretaria Técnica def_. Mediante el oficio FR-STJD-31-2017 la Junta Directiva solicita
104 |documentacién y los antecedentes a incorporar en el Eliminada

orden del dia
*Programacion con base en la importancia del tema.
*Tiempo asignado para atender cada tema

Junta Directiva.

eliminarla
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INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE
ASESORIA DE CONTROL INTERNO

FR ACI 01
Edicion 06

Seguimiento de las acciones para los Procesos de Control Interno

(07/01/2015)

Se toma nota.

R - - £ - ‘{o
Focha : 18 de setiembre de 2017 £, ) 3y 338
Oficio : FR-STJD-31-2017 7730 261 /
Unidad: Junta Directiva L)V(/L C/ / —
Persona Encargada: i navi "y S Firma:/, " Sello A\
V. 1 YUNTA D“?ECTNA
SECRETARIA Terp ot
Proceso Codigo Descripcién de la accion Evidencia Pl?;:::(o Observaciones o evidencia de cumplimiento
1. Actuaimente se suben al Office 365 desde el
dia jueves de cada semana, los documentos
para que puedan analizarlos los directores.
Definir e implementar una estrategia que 2. El Secretario Técnico en coordinacion con el
considere lo siguiente Asesor Legal y el Presidente Ejecutivo
programan los temas segun su importancia cada
;MEW’E de los "ET‘WS 't’" el envio de la semana, y a veces también colabora su equipo
e:cu'mre;lic(;or:g' 03 antecedentes 8 incamoran A d L asesor via correo electrénico, se adjuntan
Autoevaluacion 1012 plorendrda clerdo con aL . Elimi cOorreos.
el L aa
*Programacion con base en la importancia del
lemoag P 3. El tiempo para cada tema lo determina en
forma aproximada la Junta Directiva antes de
*Tiempo asignado para atender cada tema. cada sesion, segun el volumen de la agenda y
en forma verbal sin que conste en el acla o los
acuerdos. Sin embargo, se menciona el tema en
el AC-371-2017 y AC-275-2017.
1. Actualmente se suben al Office 365 desde el
dia jueves de cada semana, los documentos
para que puedan analizarlos los directores.
Definir e implementar una estrategia que . . "
consliere I:siguiente‘ gagq 2. El Secretario Técnico en coordinacion con el
Asesor Legal y el Presidente Ejecutivo
*Mejora de os tiempos en el envio de la programan los temas seglin su importancia cada
documentacion y los antecedentes a incorpaorar semana,.y aoeces ‘a“‘b'éf‘ colakora.sieqyipo
an ol orden del dia Acuerdo con la asesor via correo electrénico, se adjuntan
Autoevaluacio 1013 imil
valuacion estrategia aprobada Eliminada |correos
*Progr ba. I | < g
temoag Amacitin can bass el importancid del 3. El tiempo para cada tema |o determina en
. forma aproximada la Junta Directiva antes de
“Tiempo asignado para atender cada tema cada sesion, segun el volumen de la agenda y
i en forma verbal sin que conste en el acta o los
[N Vol acuerdos. Sin embargo, se menciona el tema en
el AC-371-2017 y AC-275-2017.
Estado Tdanel
Proceso Cddigo Descripcidn de la accién Evidencia Propuesto Obser o de
Revisar los acuerdos tomados previamente
relacionadaos con los asuntos que se Frseitoreoscon.ioe Se adjuntas los correos con los acuerdos
Autoevaluacion S006 [resolveran en |a sesién y enviarlos como parte scuerdieadilnios Cumplida |relacionados con la documentacién a considerar
de la documentacion adjunta a considerar para ) para cada tema.
cada tema.
VISTO BUENO SEGUN CORRESPONDA :
GESTION GERENCIA GENERAL/SUBGERENCIA
Mun0i Rudigt2 RUAOUEL
Nombre: Nombre: ']H I KU dyt? Kod \k‘\.l l %
Firma: Sello: AP Sello: \ [
Fecha: Fecha 2t/ C’/ 7 — \\\:
P £
FIEA 170 ..
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5.4 GG-1577-2017, sequimiento a las recomendaciones y plan de accidon de

Autoevaluacion de Control Interno 2016 vy Valoracién de Riesgos 2016.

El sefior Presidente, solicita al sefior Gerente General, que proceda con la

explicacion.

El sefior Gerente General, procede con la explicacion:
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Instituto Nacional de Aprendizaje

lumt?;:I P;ogmrflo ional world Sﬁ"S Gerencla General

nstrtuto Naciona J Extensiones: 6249/6390
de A di . . .

= TpreeelE Costa Rica Correo electrénico: gerenciageneral@ina.ac.cr

17 de noviembre de 2017
GG-1577-2017

Sefiores (as)
Miembros de la Junta Directiva

Instituto Nacional de Aprendizaje

Estimados sefiores y sefioras,

La Junta Directiva por medio del comunicado de acuerdo No. 181-2017-JD, tomado en la
sesion ordinaria No. 4793, en el por tanto segundo emitié la siguiente instruccion a la

Gerencia General:

"SE INSTRUYE A LA GERENCIA GENERAL DAR SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES Y PLANES DE ACCION PROPUESTOS POR LA ASESORIA DE
CONTROL INTERNO EN AMBOS INFORMES”.

Con la finalidad de informar sobre el avance de cumplimiento del acuerdo en mencién, me
permito comunicarles que esta Gerencia General en coordinacion con la Asesoria de
Control Interno ha realizado un plan para la atencién y seguimiento de las recomendaciones
propuestas en los oficios GG-627-2017 y GG-626-2017, correspondientes a los Informes
del Proceso de Autoevaluacion de Control Interno 2016 vy los resultados obtenidos en el
proceso de Valoracion de Riesgos 2016, mismas que fueron aprobadas por la Junta

Directiva en el por tanto Primero de dicho acuerdo.

En virtud de lo anterior y para un mejor detalle del plan de accién elaborado, se adjunta la
matriz utllizada para dar el seguimiento correspondiente a la atencion de las
recomendaciones, en esta se detallan las acciones, el proceso al que corresponden

(Valoracién de Riesgos o Autoevaluacion), la evidencia de cumplimiento, los responsables
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Instituto Nacional de Aprendizaje

Gerencia General
Extensiones: 6249/6390

Correo electrénico: gerenciageneral@ina.ac.cr

de ejecutar la accion, la fecha de cumplimiento, el estado actual y las observaciones

correspondientes a la forma en la que se atendera la accion desde la Gerencia General o

la Asesoria de Control Interno, o bien el documento mediante el cual se evidencia el

cumplimiento de la misma.

Quedo a sus ordenes para lo que se estime pertinente.

Atentamente,

DURMAN
ESQUIVEL
ESQUIVEL
(FIRMA)

Firmado digitalmente
por DURMAN ESQUIVEL
ESQUIVEL (FIRMA)
Fecha: 2017.11.17
16:13:44 -06'00'

GERENCIA
GENERAL

Durman Esquivel Esquivel

Gerente General

DEE/MAC

7= Asesoria de Control Interno

= Archivo
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1. Incluir en el plan anual de capacitacion la fematica def
valoracion de riesgos dirigido a las jefaturas, que incluya las|
actividades que se requieren para llevar a cabo el proceso de

cumplimiento

Valoracen |y racion e riesgos v el establecimiento de controles y|DNC-2018 Asesoria de Control  yenemniz | cumpiida | S0 1omC el formulario DNC-2018 al Procoso do
de riesgos ) Interno [Desarrollo de Recursos Humanos:
medidas efectivas. Esto con el fin de que se definan planes de
accion mas adecuados para administrar los  riesgos|
identificados.
_ La ACI remitié corre electrénico a las unidades el
2. Revisar y dar seguimiento a los resultados | les 15 de noviembre 2017 dando cue
Valoracion recomendaciones de los informes, estudios o andlisis, queinformes de reunién con dsben realizar ka recalificacion dev\osri a
3 hayan sido propuestos como parte de los planes de accion, dela recalificacion de cada|Jefaturas de Unidades | 30/01/2018 | En proceso L 65508
de riesgos . . En enero se remitira un oficio recordando que
manera que esfos esfuerzos tengan un impacto real en lafunidad
mitigacion de los riesgos para los que fueron propuestos rolomen los riesgos que quedaron en nivel
Igi Sgos p q prop "medio” y "critico”
La Gerencia General remitira una circular a las|
i e ) los siguie aspectos:
a) Revisar el ejercicio de riesgos 2018 de las|
I adscritas, desde su identificacion, |
3. Analizar los ejercicios de valoracion de riesgos de las PEIEET G2 Ia's ERERES [ propqngan
R, Encargados de las una correccion real de las desviaciones|
. |unidades adscritas desde su identificacion, y verificar que las| _ .
Valoracion ” Oficios de respuesta por|Unidades detectadas.
3 acciones propuestas propongan una cofreccion real de las X y 30/03/2018 En proceso N A .
de riesgos 3 parte de las gestiones  |Coordinadoras de b) Verificar la participacion en las acfividades de
desviaciones detectadas, de fal manera que sean congruentes| A ” .
con 10 fiesgos que se prefenden administrar cada Gestion valoracion de riesgos de su unidad y hacer|
: extensiva esta obligacion a las jefaturas de cadal
unidad adscrita.
c) Dar alas i [ de|
lequipo al cumplimiento de las acciones de las|
unidades adscritas.
La Gerencia General remitira una circular a las|
gestiones considerando los siguientes aspectos:
a) Revisar el ejercicio de riesgos 2018 de las|
unidades adscritas, desde su identificacion, y|
verificar que las acciones propuestas propongan|
4. Participar activamente y de manera obligatoria en las Encargados de las| una correccion real de las desviaciones|
Valoracion (actividades de valoracion de riesgos de su unidad y hacer|Hoja de asistencia del|Unidades 300032018 En proceso detectadas.
de riesgos |exiensiva esta obligacion a las jefaturas de cada unidad|ejercicio. Coordinadoras de P b) Verificar la participacion en las actividades de|
adscrita cada Gestion valoracion de riesgos de su unidad y hacer|
extensiva esta obligacion a las jefaturas de cadal
unidad adscrifa.
c) Dar seguimiento a las reuniones periodicas de
lequipo al cumplimiento de las acciones de las|
unidades adseritas
5. Realizar un andlisis defallado de la informacion contenida en
B ot considerand
= Vlrrfunne oon I,a?f, L La Asesoria de Confrol Intemo va considerar esta
especialmente la aparicién reiterada de riesgos similares con - L
U y by _ _ 5 . recomendacion durante el disefio de Ia|
Valoracion [niveles medios y criticos afio tras afo, lo cual, es un indicio de|Informe con el anlisis _ .
) ) . L ) Gerencia General 30M11/2018 En proceso [metodololgia de riesgos. Para darle un enfoque
de riesgos |que las acciones implementadas no estan siendo efectivas |realizado
, , " P ) de analisis por macroprocesos del sistema de|
Asimismo, considerar la ejecucion de andlisis conjuntos entre
. Calidad.
las unidades que comparten proceses, como el caso de las
unidades regionales, o los nicleos.
6. Valorar la pertinencia de la Comisidn Insfitucional de Control
Valoracion Intemo como espacio para la revision y aprobacion de las| Informe: con el andlisis Se considerara en la propuesta de la nueval
acciones de transferencia, en vista de la baja efectividad del Gerencia General 30M11/2018 En proceso [metodologia de riesgos la pertinencia segin los|

de riesgos

cumplimiento, segin la experiencia documentada desde su
creacion en el 2014

realizado

nuevos enfoques de la valoracién de riesgos.
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La Gerencia General remitird una circular a las|
gestiones considerando los siguientes aspectos:
a) Revisar el ejercicio de riesgos 2018 de las|
dad: dscritas, desde su identificacion, |
verificar que las acciones propuestas propongan|
1. Acogerse a los plazos establecidos para el cumplimiento de una correccion real de las  desviaciones)
Autn_e‘va\uac Iu:s‘ planes de acc»on_pmpueslo:(i, 0 en su dgfecto, soll(mar_ las| G I e g 300172018 | En proceso detectadas. o B
ion prérrogas correspondientes segan los mecanismos establecidos b) Verificar la participacion en las actividades de
para tales efectos, en los casos en que asi se jusfifique valoracion de riesgos de su unidad y hacer|
extensiva esta obligacion a las jefaturas de cada|
unidad adscrita.
c) Dar seguimiento a las reuniones periodicas de|
equipo al cumplimiento de las acciones de las|
. Mediante oficio, la Asesoria de Control Intemo
2. Revisar y dar seguimienfo a los resultados y .
; - " solicitara a las Unidades que revisen y den
Autoevaluac recomendaciones da fos informes, esfudios o andliss, que seguimiento a los resultados y recomendaciones
R hayan sido propuestos como parte de los planes de accion, de|Oficio remitido Unidades en general 30/04/2018 En proceso o 3 . v -
ion . de los informes, estudios o andlisis, que hayan|
manera que estos esfuerzos tengan un impacto real en el nive| 3
- sido propuestos como parte de los planes de|
de madurez de los ejes del SCI .
accion
S . Mediante una capsula informativa y el oficio de los]
3. Indicar como evidencia, sélo aquellos insumos de los que se 3 y .
Autoevaluac|disponga con total certeza, y cuya ubicacion esta clara, con el FEEPEITES) (& EO) TEmD €5 (2 D & (55
- 3 L ) Capsulas informativas  |Unidades en general 06/06/2017 Cumplida |Unidades la importancia de indicar como
ion fin de que puedan ser presentados de forma 4gil y oportuna en|
) evidencia solamente los insumos de los que
la etapa de seguimiento
dispongan con certeza.
En la circular que enviara la Asesoria de Confrol
Intemo en la primera semana de diciembre 2017,
Autoevaluac|4. Establecer un plazo para que las unidades soliciten la|Procedimiento Asesoria de Conlrol se incluird un cronograma, en el cual se definird)
R . 3 I - - 301172017 En proceso y S
ion eliminacion de las acciones bajo debida justificacion. actualizado Interno que el tiempo para solicitar la eliminacion de|
acciones seran los primeros 15 dias del mes de|
octubre.

Se toma nota.

5.5

GG-1348-2017, cumplimiento de la acciéon correspondiente al item SOB6,

del Plan de Accién 2017 de Autoevaluacion de la Junta Directiva.

El sefior Presidente, solicita al sefior Gerente General, que proceda con la

explicacion.

El sefior Gerente General, procede con la explicacion:
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18 de octubre de 2017
GG-1348-2017

Sefioras y Sefiores
Miembros de la Junta Directiva
Instituto Nacional de Aprendizaje

Estimadas sefioras y sefiores,

En atencion a lo indicado en el acuerdo N° 481-2016-JD, sobre el seguimiento que debe
realizar la Gerencia General al Plan de Accién 2017 de Autoevaluacidn de la Junta Directiva,
y con la finalidad de cumplir con lo indicado en la accion correspondiente al item S06, la
cual indica:

Definir los elementos de control estratégicos que la Junta Directiva debe vigilar, asi como
los mecanismos de seguimiento respectivos de la planificacion institucional con el soporte
tecnoldgico actualizado e indicadores visibles.

Me permito comunicarles que esta Gerencia General recomienda como elemento de control
estratégico los objetivos y metas establecidos en el Plan Estratégico Institucional, y como
mecanismo de seguimiento para su efectiva vigilancia, se propone que la Junta Directiva
analice semestralmente informes sobre el avance y cumplimiento de las metas e
indicadores establecidos en dicho Plan.

Los informes semestrales sobre el avance y cumplimiento del Plan Estratégico, asi como
las recomendaciones respectivas, deberan ser presentados por la Unidad de Planificacion
Estratégica, la cual es la Unidad competente, y ademas, utiliza las herramientas
tecnologicas pertinentes para el debido control de seguimiento y evaluacion de los
indicadores operativos, mediante el médulo Seguimiento de Planes — Evaluacién POIA, del
Sistema Estadistico y de Monitoreo de Servicios, mismos que sustentan a la vez el
seguimiento de los indicadores establecidos en el Plan Estratégico Institucional.
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Gerencia General
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Instituto Nacional world Ski“S E P .
Aadin : xtensiones: 6249/6390
de A d
S Costa Rica Correo electrénico: gerenciageneral@ina.ac.cr

El mecanismo de seguimiento que esta Gerencia General propone, propiciaria una
evaluacion efectiva del control estratégico institucional y de manera simultanea la
identificacion de oportunidades de mejora, lo cual coadyuvara al logro de los objetivos

estratégicos institucionales.

Quedo a sus o6rdenes para lo que se estime pertinente.

Atentamente,
\\"“"U?Qi da‘ffc
DURMAN Firmado digitalmente o
por DURMAN ESQUIVEL
ESQUIVEL ESQUIVEL (FIRMA)
ESQUIVEL Fecha: 2017.10.25 N
11:29:54 -06'00' -
(FIRMA) GER
GENERAL

Durman Esquivel Esquivel
Gerente General

DEE/MAC

7= Archivo

El sefior Director Ruiz Valverde, consulta cada cuanto tiempo tiene que venir la
Unidad de Planificacién, a presentar un informe, para ver el seguimiento del PElI, al

POIA, etc.

El sefior Gerente General, responde que normalmente una vez por semestre y la

liquidacion una al principio y otra al final de afio.






