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ACTA SESION ORDINARIA 4747

Acta de la Sesidon Ordinaria nUmero cuatro mil setecientos cuarenta y siete,
celebrada por la Junta Directiva del Instituto Nacional de Aprendizaje, en el
Edificio de Comercio y Servicios en el Paseo Colon, a las diecisiete horas del
trece de junio del dos mil dieciséis, con la asistencia de los siguientes
Directores: Sr. Minor Rodriguez Rodriguez, Presidente Ejecutivo; Sr. Jorge
Mufioz Araya, Vicepresidente; Sr. Carlos Lizama Hernandez, Sr. Luis
Fernando Monge Rojas; Sr. Tyronne Esna Montero; Pbro. Claudio Maria
Solano Cerdas; Sr. Carlos Humberto Montero Jiménez; Sra. Alicia Vargas
Porras, Viceministra de Educacion; Sr. Carlos Alvarado Quesada, Ministro de

Trabajo y Seguridad Social. Por la Administracién: Sr. Sergio Jiménez

Céspedes, Gerente General. Sr. Durman Esquivel, Subgerente Administrativo.

Por la Auditoria Interna, Sra. Rita Mora Bustamante, Auditora Interna. Por la

Asesoria Leqgal, Sr. Ricardo Arroyo Yannarella, Asesor Legal. Por la Secretaria

Técnica: Sr. Bernardo Benavides Benavides, Secretario Técnico de Junta

Directiva.

ARTICULO PRIMERO:

Presentacion del Orden del Dia

El sefior Presidente, somete a consideracion de la Junta Directiva el Orden del Dia.

1. Presentacion del Orden del Dia

2. Reflexion.
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3. Discusion y aprobacion del acta de la Sesion  Ordinaria nim. 4746.

4. Correspondencia:

4.1 Oficio SGT-428-2016, sobre ayudas econdmicas Unidad Regional

Chorotega.
4.2 Oficio GG-703-2016, sobre taller de Mobbing y Bullying laboral.
Cumplimiento de acuerdo namero 280-2015-JD.

4.3 Oficio SGT-506-2016. Sobre Feria Gastronémica caribefia, en la
Regional Huetar Caribe. Cumplimiento de Acuerdo nimero 180-2016-JD.

. Mociones.

6. Gerencia General. Oficio GG-714-2016. Informe sobre atraso en entrega de

becas, Guacimo y funcionamiento aire acondicionado en dicho centro.

Cumplimento acuerdo numero 621-2015-JD.

. Gerencia General. Oficio GG-748-2016. Informe sobre estado de

infraestructura, previsiones de mantenimiento y posibilidades de ampliacion
del Centro Regional Polivalente de Guacimo.

. Gerencia General. Oficio GG-685-2016. Seguimiento y solicitud de prorroga
Acuerdo de Confidencialidad. Cumplimiento de acuerdo nimero 642-2015-
JD.

. Subgerencia Administrativa. Oficio SGA-254-2016. Informe de avance

construccion de la nueva soda en el Centro Regional Polivalente de Naranjo.

10. Presidencia Ejecutiva. Oficio PE-889-2016. Declaratoria de interés

Institucional para la atencion de la Estrategia Nacional para la Reduccion de

la Pobreza y Pobreza Extrema: Plan Puente al Desarrollo

11.Gerencia General. Oficio GG-429-2016. Convenio de colaboracién con la

sede Atlantica de la UCR. Cumplimiento de acuerdo niumero 189-2015-JD.

12.Asesoria Legal. Oficio ALEA-276-2016. Informe juridico sobre viabilidad de

incluir a los directores dentro de Proyecto sobre firma digital. Cumplimiento
de acuerdo nimero 133-2016-JD.
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13. Eleccidn del Vicepresidente de la Junta Directiva, de conformidad con el inc.

M del articulo 6 del Reglamento de la Junta Directiva vigente.

14. Asunto de la Presidencia Ejecutiva

15.Varios
15.1 Secretaria Técnica. Seminario preparatorio de la iii cumbre académica
CELAC-UE. Santo Domingo, 21y 22 de Junio de 2016.
15.2 CINTERFOR-OIT, 43' Reunion de la Comisién Técnica, para llevarse
a cabo el proximo afio en Costa Rica

El sefior Director Lizama Hernandez, solicita que la votacion para la eleccion del
Vicepresidente de la Junta Directiva, se postergue para la prOxima semana, porque
los representantes de UCCAEP no han tenido posibilidad de reunirse para
conversar sobre el tema y también tiene un encargo del Secretario Ejecutivo de
UCCAEP, en el sentido de que se les dé una semana de plazo, a efecto de llevar a

cabo esa reunion y llegar con un planteamiento comun.

El sefior Presidente, indica que se estaria sacando de la Agenda, el punto 13

referente a la eleccion del Vicepresidente de Junta Directiva.

El sefior Secretario Técnico, menciona que la Gerencia General ha solicitado
posponer el punto 11, que corresponde al convenio con la UCR, relativo al buque
Solidaridad.

Asimismo, incluir en el capitulo de Correspondencia, el oficio GG-893-2016, sobre

el Reglamento de Perecederos.
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También incluir en ese mismo capitulo de Correspondencia, el oficio Al-00386- de
la Auditoria Interna.

Afiade que la Asesoria Legal, solicita se incluya como complemento del Oficio
ALEA-276-2016 al punto 12, el Oficio ALEA-417-2016.

El sefior Director Lizama Hernandez, solicita a la Administracion, que se les indique
de todos estos temas, cuales son los mas prioritarios, porque le parece que la tema

estd muy cargada, a efecto de ver con prioridad los mas urgentes.

Se aprueba el Orden del Dia de la siguiente manera:

1. Presentacion del Orden del Dia

2. Reflexion.

3. Discusion y aprobacion del acta de la Sesion Ordinaria num. 4746.
4, Correspondencia:

4.1 Oficio SGT-428-2016, sobre ayudas econdémicas Unidad Regional
Chorotega.

4.2 Oficio GG-703-2016, sobre taller de Mobbing y Bullying laboral.

Cumplimiento de acuerdo nimero 280-2015-JD.
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4.3 Oficio SGT-506-2016. Sobre Feria Gastrondmica caribefia, en la

Regional Huetar Caribe. Cumplimiento de Acuerdo nimero 180-2016-JD.

4.4 Gerencia General. Oficio GG-893-2016, sobre el Reglamento de
Perecederos.

4.5 Auditoria Interna. Oficio Al-00386-2016, sobre Plan de Capacitacion.
5. Mociones.

6. Gerencia General. Oficio GG-714-2016. Informe sobre atraso en entrega de
becas, Guacimo y funcionamiento aire acondicionado en dicho centro. Cumplimento
acuerdo numero 621-2015-JD.

7. Gerencia General. Oficio GG-748-2016. Informe sobre estado de
infraestructura, previsiones de mantenimiento y posibilidades de ampliacion del

Centro Regional Polivalente de Guacimo.

8. Gerencia General. Oficio GG-685-2016. Seguimiento y solicitud de prorroga

Acuerdo de Confidencialidad. Cumplimiento de acuerdo numero 642-2015-JD.

9. Subgerencia Administrativa. Oficio SGA-254-2016. Informe de avance

construccion de la nueva soda en el Centro Regional Polivalente de Naranjo.

10. Presidencia Ejecutiva. Oficio PE-889-2016. Declaratoria de interés
Institucional para la atencion de la Estrategia Nacional para la Reduccion de la

Pobreza y Pobreza Extrema: Plan Puente al Desarrollo

11. Asesoria Legal. Oficio ALEA-276-2016. Informe juridico sobre viabilidad de
incluir a los directores dentro de Proyecto sobre firma digital. Cumplimiento de
acuerdo numero 133-2016-JD.

11.1 AsesoriaLegal. Oficio ALEA-417-2016. Complemento Oficio ALEA-276-2016

12. Asunto de la Presidencia Ejecutiva
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13. Varios

13.1 Secretaria Técnica. Seminario preparatorio de la iii cumbre académica
CELAC-UE. Santo Domingo, 21y 22 de Junio de 2016.

13.2 CINTERFOR-OIT, 43' Reunion de la Comision Técnica, para llevarse a cabo
el préximo afio en Costa Rica

COMUNICACION DE ACUERDO NO. 281-2016-JD

CONSIDERANDO:

1. Que el sefior Presidente Minor Rodriguez Rodriguez, somete a discusion y

aprobacion el proyecto del Orden del Dia de la Sesion Ordinaria numero 4747.

2. Que el Director Carlos Lizama Hernandez solicita que el punto 13) sobre la
eleccion del Vicepresidente de la Junta Directiva se posponga, toda vez que se

necesita realizar consultas sobre dicho tema.

3. Que el sefior Secretario Técnico, Bernardo Benavides solicita la inclusién de
los oficios GG-893-2016 y Al-00386-2016 en el capitulo de correspondencia, asi
como también, a solicitud de la Gerencia General, posponer el conocimiento y

analisis del punto 11) en relacién con el oficio GG-429-2016.

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA VOTACION, LA
JUNTA DIRECTIVA TOMO EL SIGUIENTE ACUERDO:
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UNICO: APROBAR EL PROYECTO DEL ORDEN DEL DiA DE LA SESION ORDINARIA NUMERO

4747, CON LOS CAMBIOS DESCRITOS EN EL PRESENTE ACUERDO.

Se retira momentaneamente, el sefior Director Monge Rojas.

ARTICULO SEGUNDO:

Reflexion.

El sefior Ministro de Trabajo y Seguridad Social, procede con la Reflexion del Dia.

ARTICULO TERCERO:

Discusidon v aprobacion del actade la Sesion Ordinaria num. 4746

El sefor Presidente, somete a consideracion de la Junta Directiva, el acta de la
Sesion Ordinaria 4746.

El sefior Director Esna Montero, menciona que aunque no estuvo presente en la

Sesion, le parece que en la pagina 29, se repite el acuerdo de la pagina 24.

El sefior Secretario Técnico, indica que procederda a revisarlo como corresponde.
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El sefior Presidente, somete a votacion el acta de la Sesién 4746.

Se abstienen de votar el acta los sefiores Directores Esna Montero, Solano Cerdas,
Lizama Hernandez y el sefior Vicepresidente Mufioz Araya y el sefior Ministro de
Trabajo y Seguridad Social, por no haber estado presentes en dicha Sesion.

COMUNICACION DE ACUERDO NO. 282-2016-JD

CONSIDERANDO:

1.- Que el sefior Presidente Minor Rodriguez Rodriguez, somete a discusion y
aprobacion de los sefiores Directores presentes, el acta de la Sesion Ordinaria
namero 4747, celebrada el pasado 6 de junio del presente afio.

2.- El director Tyronne Esna Montero, pese a no haber estado presente en la sesion

en discusién, formula observacion de forma, que el Secretario Técnico examinaray
corregira, en su caso.

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA
VOTACION, LA JUNTA DIRECTIVA TOMO EL SIGUIENTE ACUERDO:

UNICO: APROBAR EL ACTA DE LA SESION ORDINARIA NUMERO 4746,
CELEBRADA EL 06 DE JUNIO DE 2016.
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SE ABSTIENEN DE VOTAR EL PRESENTE ACUERDO LOS DIRECTORES

CARLOS ALVARADO QUESADA, CARLOS LIZAMA HERNANDEZ, TYRONNE
ESNA MONTERO, JORGE MUNOZ ARAYA Y CLAUDIO SOLANO CERDAS, POR
NO HABER ESTADO PRESENTES EN DICHA SESION.

La votacion del Acta de la Sesidon 4746, consta al final del articulo 8, en virtud de que

el sefior Director Monge Rojas, sali6 momentaneamente del Salon de Sesiones.

El sefior Director Solano Cerdas, insiste en algo que ha repetido mucho y es sobre
los acuerdos e indica al respecto que los acuerdos lleven fecha, que se elimine ese
punto, que cuesta hacer eso, solicita a la Secretaria Técnica que tome en cuenta

ese aspecto, porque no se avanza nada en ese sentido.

El sefior Presidente, sefiala que es importante que si en algin momento se escapa
el detalle de poner plazos a los acuerdos, el sefior Secretario Técnico les haga la

advertencia de que ningun acuerdo se quede sin fecha de cumplimiento.

ARTICULO CUARTO:

Correspondencia:

4.1 Oficio SGT-428-2016, sobre ayudas econdmicas Unidad Regional
Choroteqga.

El sefior Presidente, solicita al sefior Secretario Técnico que proceda con la lectura
del Oficio.
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El sefior Secretario Técnico, procede con la lectura.

(2 Institute
e
edamip Aprendizaje

04 demayo de 2016
SGT-428-2016

Seflor
Rolando Morales Agullera
Gestor Reglonal

Estimado sefior.

Reciba un cordial saludo de mi parte, tomando como base la visita de la Junta Directiva a la
URCH de la Institucion donde se visualizé problemas con la asignacién oportuna de las Ayudas
Economicas entre otras cosas; le solcito de la forma mas atenta interponer sus buenos oficios
para

1. Brindar una atencién prioritaria en las reuniones mensuales con las Jefaturas Regionales
al tema de Ayudas Econdmicas a los participantes.( Ejecucion de la cuenta 160202
Bacas a Terceras Personas)

2. Dar seguimiento a la ejecucion mensual del programa de ayudas econdmicas
(oper e informar a esta las principales incidencias y la forma
@n como se atendieron.

Atentamente,

) o
AYEr T
erenyd Tecniva_

El sefior Director Esna Montero, lamenta que no esté presente la sefiora Subgerente
Técnica, porque este fue un acuerdo que tomaron y era un estudio lo que les tenian
gue traer, no sabe si esto es un avance del acuerdo, porque la nota no le dice

absolutamente nada.

Indica que incluso eran dos grupos los que se habian definido, por lo que desea

conocer cual es la situacion.

El sefior Gerente General, sefiala que en relacion con el tema, si bien es cierto que

la sefiora Subgerente Técnica envié este oficio, debe comentar que en reunion
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efectuada con las Regionales, el recién pasado 1 y 2 de junio, se analizé esta

situacion.

En ese aspecto, los encargados de llevar el Sistema de Becas, dicen que van a
llevar mas el control del pago de becas, de las acciones correctivas que tienen que
tomar sobre algunos pagos que no se vayan a efectuar y cudles son las razones

prioritarias.

Considera que hay que dar un seguimiento a los informes que se presenten y que
les puede brindar el sistema, a efecto de tomas las correcciones y poder informar a

esta Junta Directiva, por lo menos cada tres meses.

El sefior Director Esna Montero, piensa que el acuerdo que se habia tomado era
gue se trajera un informe especifico sobre dos grupos particulares de estudiantes,
gue era Auxiliar de Administracion y cree que el otro era sobre pintura o dibujo,
porque tenian cuatro meses y no les habia llegado la beca y ya estaban terminando,
por lo que se solicitd un informe sobre esos dos grupos especificos. Inclusive,
saben que la sefiora Subgerente Técnica, estaba haciendo un estudio
pormenorizado, pero se le dijo que el interés era ver especificamente esos dos

grupos.

El sefior Presidente, menciona al sefior Director Esna Montero, que este oficio a

todas luces, no completa la informacién que se solicité en el acuerdo.
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El sefior Director Esna Montero, indica que no sabe si el oficio es un adelanto de la

informacion.

El sefior Subgerente Administrativo, complementa diciendo que efectivamente este
oficio es un avance de algunas acciones que la Subgerencia Técnica, ha ido
tomando para mejorar Yy llevar algunos controles adicionales a los que ha llevado,
pero no responde concretamente al acuerdo que hace alusion el sefior Director
Esna Montero, sino que ese esta pendiente y se traera el informe correspondiente

mas adelante.

El sefior Presidente, sefiala que entonces el oficio es informativo y no de

cumplimiento.

El sefior Subgerente Administrativo, responde que asi es.

Ingresa la sefiora Viceministra de Educacion.

El sefior Presidente, indica que se da por recibido el oficio.

4.2 Oficio GG-703-2016, sobre taller de Mobbing y Bullying laboral.

Cumplimiento del acuerdo nimero 280-2015-JD.
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El sefior Presidente, solicita al sefior Subgerente Administrativo que se refiera al

tema.

Instituto Nacional de Aprendizaje

Instituto
ﬂ# Nacional de
[prp—— Aprendizaje

09 de mayo de 2016
GG-703-2016

Sefor

Bernardo Benavides Benavides
Secrataria Técnica

Junta Directiva

ASUNTO: CUMPLIMIENTO ACUERDO NO. 280-2015-JD

En cumplimiento a lo solicitado por la Junta Directiva mediante el comunicado de
acuenﬁo No. 25&201&10 el cual indico lo siguiente:

Que la valore la posibilidad de replicar ef taller de mobbing ¥
bullyng laboral a lo interno de la institucion”.

Le indico que se realizaron las siguientes gestiones:

1) Mediante el oficio GG-877-2015, se le realizé consulla a todas las Universidades
Publica a efecto de verificar si ellos dan este tipo de capacitacion, ya que por la
directriz del gasto No. 23-H primero se consulta a las Universidades publicas
antes de proceder a realizar un proceso de contratacion abierto,

2) Mediante el cficio DED-300-2015 La Universidad de Costa Rica informé que la
Escuela de Administracién Educativa en la formacion de Administradores
Educativos brinda cursos en las dreas de: Recursos Humanos, Comportamisnto
organizacional, Gestion Juridica en la educacion

3) El Asesor Legal de la Universidad de Costa Rica mediante oficio R-4828-2015 le
informa a la Facultad Educacién sobre la solicitud realizada por la Gerencia
General

4) El Asesor Legal de la Universidad de Costa Rica con el oficio R-4820-2015 le
informa a la Vicerrectoria de Accion social de Ia solictud realizada por la
Gerencia General respecto a los cursos de mobbing y Bullying.

5) El Asesor Legal de la Universidad de Costa Rica con el oficic R-4827-2015 le
informa al Instituto de investigacion de Educacion de la solicitud realizada por la
Gerencia General respecto a los cursos de mobbing y Bullying.

de
U GERENCIA GENERAL
Lo 4 Prorae
Nacional

e Aprendizaje
13 de julio de 2015
GG-977-2015
Sofior Sefor
Henning Jenson Pon: Alberto Salom Echeverria
Universidad de Costa Rica Unwersidad Nacional
Seftor Sefor
Julio Calvo Alvarado Luis Guillermo Carpio Malavasi

Instituto Tecnolégico de Costa Rica  Universidad Estatal a Distancia

Sefor
Marcelo Prieto Jiménez
Universidad Técnica Nacional

ASUNTO: ¥ BuLLYiNG
En concordancia con las directrices de contencion del gasto piblico derivadas de la
Directriz N°® 23-H del 27 de marzo del 2015, emitida por el Presidente de la Repiblica y
el Ministro de Hacienda y publicada en La Gaceta N° 75 del 20 de abril del afio en curso,

denominada “Sobre la eficlencia, eficacia y en la Gestion

de la Administracién Publica”. Y en acatamiento al articulo No. 28 de dicha directriz, el
cual indica:

“Las de (1.07.01) se los centros

de enseflanza superior universitaria del Estado y cuando resulte procedente con el
Instituto Nacional de Aprendizaje, deberan llevarse a cabo en las instalaciones o
auditorios de éstas o de las instituciones piblicas”

Se les solicita muy respetucsamente informar si en las Universidades que ustedes
representan cuentan con un taller, seminario 6 curso, que abarque la temitica de

s INA Sede Central - Apartado Postal: 52001000, Costa Rica.
Tl {(506) 22106249 Fax: 22106029 + . GERENCLAGENERAL GG s - o 0ce

DumanJm Esquivel

Q Instituto
|n* Nacional de
ove e Progrese Aprendizaje

6) Con el oficio R-5088-2015 el Rector de la Universidad de Costa Rica informa que
la solicitud fue remitida a la anaa de Ciencias Econdmicas y al Centro de
y G i Plblica, para el andlisis
corespondiente y que en s tenga informacién se comunicard
7) Sin embargo, aunque se hicieron todas esas gestiones contempladas en los
puntos del dos al seis con la Universidad de Costa Rica, finalmente no se obtuvo
respuesta de ninguna de las dependencias de la misma
8) Posteriormente, mediante correo electronico de fecha 04/04/2016, se consulta al

Gerencia General
Extensiones: 6249/6390

AGCR

Colegio de Psicslogos la ilidad de replicar la de Moobing y
Bullying laboral

9) Al no haber respuesta por parte del Colog-ode Ps-emoom el dia 11/0472016 se
procedio a lHlamar donde

verbaimente se nos indica que esa lemauu no esta Indulda en el Plan Anual de
Capacitacion del Colegio y que por lo tanto lo Unico en que elios nos pueden
colaborar es reali; una en el boletin ico de ellos.

10) A la fecha, se han recibido 26 correos de agremiados del Colegio de Psicélogos,
ofreciendo sus servicios, sin embargo ninguno con una propuesta concreta.

Esta Gerencia General va a continuar realizando los esfuerzos que sean necesarios
para replicar dicha capacitacién y como primera accién ha girado instrucciones a la
Comisién que elabora el Protocolo de actuacién para la atencién de casos de acoso
laboral, para que se plantee una campana de divuigacion que incluya los temas de
moobing y bullyng laboral

En virtud de lo anteriormente descrito, lo someto a su consideracion con el fin de dar
cumplimiento con lo solicitado en el acuerdo 280-; 20| 5~JD\

Cordialmente, -

Gerente General a.i.

o

()

gy
instituto Nactonal

Mobbing y Bullying ¢ similar, y que dentro de sus objetivos contenga al menos lo

sguiente:

de Ap
GERENCIA GENERAL

Difundir los avances tedricos, profesionales y de investigacion de estas teméticas

en América.

Articular academia, gobierno y comunidad frente a las teméticas de mobbing y

bullying con el fin de generar transformaciones sociales a mediano y largo plazo.

3. Dar a conocer las innovaciones y tendencias en la evaluacion e intervencién de
problematicas especificas entomo al mobbing y bullying.

4. Proponer espacios de participacion y evaluacién de politicas en el tema de

violencia en las aulas y sitios de trabajo.

Propiciar vinculos de colaboracion entre diversos profesionales, entidades y

ONG’s de diferentes paises del mundo a fin de motivar Ia construccion de nuevos

modeios de convivencia social més humanos.

N

o

Dicha informacion se requiere con el fin de atender el acuerdo tomado por nuestra Junta
Directiva No. 280-2015-JD (adjunto)

Atentamente,

i

José Antoni L?:ﬂn'
Gerente General
-

GENERAL

NA Sede Central - Apartado Postal: 5200 1066, Costa Rica.
Tel.+(506) 2210-6249 Fax: mmzs E-mail: GERENCIAGENERALENNS AC.C - WwWw.Ina.ac.cr
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COSTARICA (L [oecansio OSTARICA RECTORIA
s B
27 de julio de 2015
R-4828-2015
g Instituio Nacional de Aprendizaje
DED - 308 -2015 natito Naciora’ de Aprendaale GERENGIA GENERAL
REETRNS RECIBIDO
y Dra. Alejandrina Mata Segreda
Ty — 31 UL 08 Decana 29 JuL. 2005 URGENTE
o o BOO_AE Facultad de Educacion .
e, e COEQ_S e i0nieC pm -
Esimado safor or
al 77. 1o Indioo que o tems Estimada sefiora:

Para el tramite correspondiente, le adjunto copia del oficio GG-977-2015 suscrito
por el Gerente General del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), en el cual
consulta si la Universidad cuenta con un taller, seminario o curso, que abarque la

Do mankestar of INA erés por nussira experiencla, oslariamos en disposicién de establacar wn vincul con tematica de Mobbing y Bullying; de conformidad con la Directriz Presidencial N°

023-H.
Con un ateno sskato, 3\%‘:7,‘( .
W: @ Atentamente,
onaCmibmmseoneon A VWSB2 f
DECANA . "5'.‘:".‘:‘“
- i
Lic. Pablo $alazar Blanco ~ croria
Asesor Legpl
© e Joub Antonto LI Pifiar, Gerents Genarsl (NA ! JAR
Gk P, O oot At Ehsivn
Pty
C. Sr. José Antonio Li Pifiar, Gerente General, Instituto Nacional de Aprendizaje
Archivo
R, Adjunto: Lo indicado
b a0k e orm | e L Raeber b A e 2 /\I*ﬂi\/lrlt.-AVHlU
Ty~ 158615 J—"ﬁ» Z58s5-15
UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD DE
@ COSTARICA RECTORIA COSTARICA RECTORIA
Instituin Al g sje
. \prendiz: GERENCIAGENERAL
27 de julio de 2015 R“‘é“g”;‘g"ﬁ% i 27 de julio de 2015 RECIBIDO
R-4829-2015 R-4827-2015 29 JIL. 205
29 JuL. 2005 )
Hom_ oo~ s o

Dra. Jacqueline Garcia Fallas
Directora

M.Sc. Roberto Salom Echeverria
Instituto de Investigacion en Educacion

Por. ) Por:
Vicerector de Accién Social URGENT URGENT
Estimado sefior: Estimada sefiora:
Para el tramite correspondiente, le adjunto copia del oficio GG-977-2015 suscrito
por el Gerente General del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), en el cual
consulta si la Universidad cuenta con un taller, seminario o curso, que abarque la
ftematica de Mobbing y Bullying; de conformidad con la Directriz Presidencial N°

Para el tramite correspondiente, le adjunto copia del oficio GG-977-2015 suscrito
por el Gerente General del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), en el cual
consulta si la Universidad cuenta con un taller, seminario o curso, que abarque la

023-H. temética de Mobbing y Bullying; de conformidad con la Directriz Presidencial N®
023-H.
Atentamente,
Lic. Pablo rBlanco  recrora
Asesor Legal
AR
JAR

€. Sr. José Antonio Li Pifiar, Gerenle General, Instituto Nacional de Aprendizaje
Archivo
C. Sr. José Antonio Li Pifiar, Gerente General, Instituto Nacional de Aprendizaje
Adjunto: Lo indicado Archivo
Adjunto: Lo indicado
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Lizeth Vega Lopez
- 275715 .
De: Edgardo Vargas Pacheco
um ERSIDAD DE L
COSTARI(. RECTORIA Enviado el: lunes 4 de abril de 2016 0322 pm.
Para: capacitaciones@psicologiacr.com
= = = < Lidia Arroyo Villegas; Edgardo Vargas Pacheco; Lizeth Vega Lopez
5 de agosto de 2015 Asunto: TALLER DE MOBBING Y BULLYNG LABORAL
R-5088-2015
ERT R o Buenas tardes:
Ciwta v 11 Asn. 205 :
Instituto Nacional de Aprendizaje Ho_____ {140 Hace algin tiempo, funcionarios de nuestra institucion tuvieron la oportunidad de participar en un
e ARF Taller Internacional de Moobing y Bullying laboral, el cual fue coordinado por ustedes.
Estimado sefior:

Producto de ese taller, la Junta Directiva del INA tom6 el acuerdo AC-280-2015-JD donde nos

En relacién con su oficio GG-963-2015, le comunicamos que su solicitud fue o . 3 =
remitida a la Facultad de Ciencias Economicas y al Centro de Investigacion y solicitan analizar la posibilidad de replicar dicha informacion a la comunidad INA.

Capacitacién en Administracion Piblica, para el andlisis correspondiente. En
cuanto fengamos respuesta de dichas unidades le estaremos comunicando lo que Por esta razén, que acudimos a ustedes para que nos indiqueN si dentro de su oferta académica
Parssponce poseen alguna capacitacion similar a la mencionada, y de ser positiva la respuesta, consultarles si
e es viable que la impartan para el INA.

Atentamente,

\_‘,
Dr. Henning \n Penni
Rector
Edgardo Vargas Pacheco

AR Gerencia General
(506)8990-3494, (506)2210-6710

Archivo -~ Instituto
i # Nacional de
Uave gl Progreso Aprendizaje

de ant; la col

Atentamente,

El sefior Subgerente Administrativo, indica que esto forma parte de todo el grupo de
acuerdos, que en algin momento se dijo que no tenian establecido tiempo y que
estaba pendiente, por lo que ahora se estan atendiendo y trayendo la informacion
correspondiente, ya sea para el cumplimiento, avance o solicitud de alguna prérroga

con la debida justificacion.

Recuerda que sobre este tema, el sefior Director Esna Montero llevé un seminario
sobre este tema y la propuesta era pensar en aplicarlo a las demas instancias de la

Institucion.

En ese sentido, la Gerencia empezé a contactar algunas universidades,
principalmente respondiendo o acatando lo que dice la 23H, que en ese momento
les daba prioridad de coordinacion primeramente con las universidades estatales y
la que respondié en ese momento fue la UCR y hubo algun intercambio de
documentos, de correos y al final de cuentas no les pudieron dar atencién a la

solicitud.
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También, se intentd con el Colegio de Psicologos y ellos dicen que no esta dentro
del plan de capacitacién que planean anualmente, pero que lo iban a publicar para
ver si algun profesional en psicologia puede dar la atencion.

Afade que se recibieron bastantes ofertas y estan en revision.

Acota que como parte de la propuesta de la Administracion, para ir abordando el
tema, es que precisamente se giraron instrucciones a la Comision que esta
elaborando el protocolo de atencion, en este tipo de casos de acoso laboral, para
gue desarrollen una presentacién o camparia, para dar a conocer el tema a nivel
institucional y tampoco dan por descartada, ni agotada la via de conseguir
informacion para poder replicar la capacitacion, inclusive la funcionaria Rosario
Vindas, les hablo de la sefiora Ingrid Naranjo de Territorio Psicoldgico, que fue la
gue en algun momento promovié el tema, por lo que van a seguir insistiendo con
ellos, para ver si se puede contactar profesionales o inclusive podrian ser
conferencistas internacionales, para que vengan a realizar un seminario en un

auditorio, e invitar de forma abierta a los funcionarios de la Institucién.

El sefior Director Esna Montero, menciona que fue su persona quien trajo el tema a
colacion, precisamente porque particip6 en esa actividad y saben que en el INA, el
mobbing laboral es cosa de todos los dias, incluso dijo que alli deberian estar los

jefes y lo que habia era subalternos.
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Comenta que trajo este tema hace mas de un afio, entregé toda la documentacion,

donde la empresa que lo dio est4 en Costa Rica y la idea era que se hicieran los
grupos, iniciando con las jefaturas y mandos medios, para que llevaran un curso, un
taller, un seminario, sobre el mobbing laboral, para que sepan como tienen que

tratar a los subalternos.

Manifiesta que saben que se da mucho mobbing, dentro de las instituciones publicas

y el INA no esta ajeno a esto.

Indica que desea llamar la atencion, para que esa empresa que dio el curso hace
mas de un afo, se pueda contactar para ver si se puede realizar este proyecto
dentro de la Institucion, porque es sumamente importante, ya que esta es una de
las mayores enfermedades del Sector Publico. También esta el bullying a nivel de

nifios de escuela y el mobbing laboral en el caso de los trabajadores.

El sefior Director Lizama Hernandez, sefiala que para reforzar la posicion del sefior
Director Esna Montero desde el punto de vista empresarial, porque una institucion
0 empresa que tenga este tipo de problemas de acoso laboral, la legislacién atinente
a la libertad sexual o los derechos sexuales de las personas, y que lamentablemente
se tienen en el INA, incluso se han dado casos que han llegado a esta Junta
Directiva, cree que tienen que tomarse muy en serio y el principal departamento que
tiene que tomarlo en serio, es el de Recursos Humanos, porque esto deberia ser
parte de un programa de trabajo permanente y deberia formar parte del programa

de capacitacion anual, que la Institucién brinda a los funcionarios de la Institucion.
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En ese sentido, que este tema no venga a través de la Junta Directiva o de alguno

de sus Miembros, porque esto demuestra algunas falencias en el area de Recursos
Humanos, en estos temas especificos. Menciona que el programa de capacitacion
de los funcionarios del INA, histéricamente ha sido presentado fuera de plazo,
incluso habla de diez afios aproximadamente, en que el Plan Estratégico Anual de
la Institucién, que deberia estar en este momento en pleno proceso de elaboracién
y el Presupuesto Anual de la Institucién, que se tiene que enviar a la Contraloria
General de la Republica en el mes de setiembre, nunca en los ultimos 10 afos, han
incluido el Programa de Capacitacion de los Funcionarios del INA, porque Recursos
Humanos lo entrega seis meses despues, o sea, fuera del Plan Estratégico, del Plan

Operativo Anual y del Presupuesto Anual.

Considera que se debe tomar nota de esto, para que realmente se tomen las
medidas correspondientes y que este tipo de temas, sean abordados formalmente,

dentro del programa normal de trabajo de la Institucion.

El sefior Presidente, indica que de acuerdo con las observaciones hechas por los
dos sefiores Directores, el Oficio GG-703-2016, seria la base para un nuevo
acuerdo, porque de acuerdo con lo que dice el oficio es en cumplimiento del
acuerdo, pero en realidad es un cumplimiento parcial, por lo que se debe continuar
buscando en el Sector Privado, a efecto de intentar llevar a cabo estos seminarios

O CUrsos.

Asimismo, se estaria solicitando a la Administracion que se presente el informe al

respecto, en el plazo de un mes.
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Somete a votacion la propuesta.

COMUNICACION DE ACUERDO NO. 283-2016-JD

CONSIDERANDO:

1. Que mediante acuerdo numero 280-2015-JD, de fecha 18 de junio de 2015,
la Junta Directiva tomo el siguiente acuerdo:

UNICO: QUE LA ADMINISTRACION VALORE LA POSIBILIDAD DE REPLICAR EL
TALLER DE MOBBING Y BULLYNG LABORAL A LO INTERNO DE LA
INSTITUCION.

2. Que mediante oficio GG-703-2016, de fecha 9 de mayo de 2016, la Gerencia
General remite para conocimiento de la Junta Directiva el informe sobre las acciones
gue ha llevado a cabo en la Universidad de Costa Rica para llevar a cabo el taller
de Mobbing Laboral y Bullying dentro de la Institucion, pero que no se obtuvo ningun
resultado positivo por parte de esa Universidad, por lo que se procedio a realizar la
consulta al Colegio de Psicologos de Costa Rica, en cual indica que dicha tematica
no esta incluida en el Plan Anual de Capacitacion del Colegio y que por lo tanto lo
unico en que ellos pueden colaborar es realizando una publicacién en el boletin
electronico del Colegio, y que a la fecha se han recibido en el INA 26 correos de
agremiados del Colegio de Psicélogos, ofreciendo sus servicios, sin embargo
ninguno con una propuesta concreta.

3. Que los sefiores Directores Tyronne Esna Montero y Carlos Lizama
Hernandez realizaron sus comentarios al respecto, tal como consta en actas y
solicitan que la Administracién continde con la ejecucion del acuerdo de marras,
buscando proveedores del sector privado con el fin de realizar una réplica del
seminario en el tema de Mobbing y Bullying dentro de la Institucién.
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POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA
VOTACION, LA JUNTA DIRECTIVA TOMO EL SIGUIENTE ACUERDO:

UNICO: QUE LA ADMINISTRACION CONTINUE CON LOS TRAMITES PARA
REALIZAR EL TALLER DE MOBBING Y BULLYING DENTRO DE LA
INSTITUCION, CON PROVEEDORES DEL SECTOR PRIVADO, CON EL FIN DE
DAR CUMPLIMIENTO AL ACUERDO 280-2015-JD.

La sefiora Viceministra de Educacion, menciona que mobbing laboral se estaria

entendiendo como acoso laboral.

El sefior Director Esna Montero, responde que si, que esa es la terminologia con la
gue se conoce actualmente, pero todos las han conocido siempre como acoso

laboral.

4.3 Oficio SGT-506-2016. Sobre Feria Gastronémica caribefa, en la Regional

Huetar Caribe. Cumplimiento de Acuerdo numero 180-2016-JD.

El sefior Presidente, solicita al sefior Secretario Técnico que proceda con la lectura.

El sefior Secretario Técnico, procede con la lectura.



Ky i de
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24 de mayo de 2016
SGT-506-2016

Sefiora y seflores
Miembros de Junta Directiva
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iy 104

Unidad Regional Huetar Caribe

tura Regional

lnstituto Teléfonos: 2758-2106/ 27580112, fax: 2758-3219
Nacional de

e o LAC.CR

Apr J
Unidad Reglonal Huetar Carlbe

Limén, 16 de mayo de 2016
URHC-470-2016

Ileana Leandro Gomez
Subgerenta Técnica

Estimada seiora:

SUB GERENCIA
TECNICA

* &B}ﬁ% *

RECIBIDO

Estimada sefiora y seflores:

En cumplimiento al acuerdo N°180-2016JD, adoptado en la sesion 4738 que detalla
“Que la Subgerencia Técnica analice la posibilidad de realizar una feria gastronomica
caribeita, en la Regional Huetar Caribe, para el 30 de agosto preferiblemente, del
presente afio”; me permito anexar el oficio URHC-470-2016, en el cual la Unidad
Regional, comunica sobre la anuencia en realizar la actividad solicitada.

También, se propone realizar la

tividad en el mes de octubre, ya que en para el mes de

agosto tienen programado el Festival Internacional Costa Rica desde el Caribe, dentro

del marco del 35 Aniversario de la Unidad Regional

Cordialmente,

] (9%

naQyV
lunday).

Lic. Durma st Equive, Gerente Geners .1

B- Cii
TECNICA

Se toma nota de la informacion.

4.4 Gerencia General.

Oficio GG-893-2016, sobre el

En atencion a oficio SGT-439-2016, mediante el cual solicita analizar
la posibilidad de realizar una feria gastronémica caribeiia, en la
Regional Huetar Caribe.

Le informo que la unidad estd en la mejor disponibilidad de
realizarla sin embargo, recomendamos una fecha en el mes octubre ya
que para el mes de agosto tenemos programada la actividad del
Festival Internacional Costa Rica desde el Caribe a realizarse el 18 y
19 de agosto 2016 dentro del marco del 35 aniversario de la Unidad
Regional.

Agradezco la atencion

Atentamente,
& Unidad Regional
Huetar Caribe

Omar W irant
Jefatura Regional

uquicel Esquitel, Gerende Genern! .

Reglamento

de

Perecederos.

El sefior Presidente, solicita al sefior Subgerente Administrativo que se refiera al

tema.
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GG-893-2016 Pigina 2

inmediata en el Diario Oficial La Gaceta, esto con el objetivo de que no se

[@7 JUNTA DIRECTIVA
Fecha: !

RECIBIDO
Lm Lot dple |

vean interrumpidos los Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional.

Cabe mencionar que el reglamento indicado en el punto N’. 1 de este oficio, una
vez que sea visto y aprobado por este Organo Superior, deberé ser enviado a la
Contraloria General de la Reptiblica, para su respectivo estudio y aprobacion una
vez que el reglamento en cita cuente con el respectivo Refrendo Contralor, se

continuara con el tramite de implementacion a nivel insfitucional

scbitldy
'y“ 4,

Cordialmente,
) /

Sergio Jimériez Céspedes GEEENCIA
Gera/é General GENERAL

Ct Durman Esquivel Esquivel, Subgerente Admnis| trativo.
malizacion y Serwcios de Apoyv.

Notbert Ger
Ricardo Arroyo Yannarella, As:

El sefior Subgerente Administrativo, menciona que este tema se divide en dos
partes, una es solicitar una prorroga para el cumplimiento del acuerdo 667-2015-

JD,dondediceiSuspender | a aplicaci-n del Reglamento de Fondos

y de | Regl amento de Fondos Rotativos del Trabajo del | NA, ta

Afade que esto es precisamente, porque la Administracion ha estado trabajando en
hacerle los ajustes correspondientes, a la propuesta de Reglamento de Compra de
Perecederos y como parte normal del proceso, se requiere la constancia de
legalidad de la Asesoria Legal, que ya fue emitida por el sefior Asesor Legal, por lo

gue la solicitud es que se pueda ver en la Sesion del proximo lunes.

Asimismo, una vez que sea aprobado por la Junta Directiva, tendria que seguir el
proceso normal de elevarlo a la Contraloria General de la Republica, para el
refrendo correspondiente, para luego enviarlo a La Gaceta, lo que les puede llevar

un tiempo considerable.
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En ese sentido, inicialmente solicitan mantener la suspension de los reglamentos
gue ha mencionado, para que no haya un entorpecimiento de la labor de compra de

perecederos y también que el punto sea visto en la Sesion del préximo lunes.

El sefior Presidente, consulta al sefor Asesor Legal su criterio sobre este tema.

El sefior Asesor Legal, acota que el tema estéa claro, la Administracion sometio una
nueva propuesta de Reglamento de Perecederos, que ya incluso fue trabajado con
la Contraloria General de la Republica. En la Asesoria Legal se reviso, se les dio el
visto bueno y por acuerdo de esta Junta Directiva, los reglamentos no se conocen
el mismo dia, sino que se entregan con ocho dias de anticipacion y por eso es la
solicitud del sefior Subgerente Administrativo, para que se les conceda la prérroga,
en vista de que ya se esta dando el insumo, para trabajarlo en ocho dias y durante

los meses que la Junta Directiva lo requiera.

El sefior Director Lizama Hernandez, menciona que este es un tema que desde que
se inicid, hace cerca de cuatro afios, personalmente dijo que era un asunto muy
novedoso e innovador y casi que Unico en el mundo, porgue por ejemplo, es el tema
del manejo de los alimentos nunca se ha podido resolver en toda la industria
gastrondémica, hotelera, porque la compra, el almacenamiento, el control de costos,
la Administraciéon de Inventarios, etc., porque algunos son extremadamente

perecederos.
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En ese aspecto, cuando el sefior José Antonio Li, les presentd el primer proyecto,

le dijo que si esto realmente se podia implementar, iba como candidato a un premio
Nobel en economia. Piensa que este es el tercer proyecto que traen y se debe tomar
con buen humor, porque en cierto modo con las reformas y el plan piloto, a lo mejor
se va a llegar a algo positivo para la Institucion, que permita que la compra de
perecederos sea agil y deben confiar en que este trabajo se va a ir perfeccionando.

Considera que esto no solo requiere tiempo, sino también experimentacion, hasta

encontrar el mejor camino.

El sefior Subgerente Administrativo, sefiala que la proxima semana verian la
propuesta del Reglamento de Compra de Perecederos, no obstante, para poder
seguir funcionando con la compra de perecederos, anteriormente se habia
solicitado dejar suspendida la aplicacién de los reglamentos, el de Fondos Rotativos
de Caja Chica del INAy el de Fondos Rotativos del Trabajo del INA, donde se regula

el tema de los perecederos.

Comenta que esto tiene que ser nuevamente publicado en La Gaceta, porque de lo
contrario van a entrar a funcionar otra vez y les podria afectar todo el tramite de
compra de perecederos y los servicios. En ese aspecto, mientras dure el proceso
de aprobacion de Junta Directiva, de ir nuevamente a la Contraloria General para el
refrendo y luego llevarlo a La Gaceta, para que entre en funcionamiento, el periodo
de prérroga de seis meses, es como un transitorio para ajustar el nuevo y que quede

sin efecto el que ya se ha venido suspendiendo.
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El sefior Asesor Legal, indica que una vez que se siga ese proceso de aprobacion,

viene la implementacion, por lo que hay que ajustar obviamente procedimientos,

formularios en Calidad y empezar a ponerlo en practica en las Unidades Regionales.

Menciona que si se ve el plazo hasta podria ser mayor, lo que ocurre es que por lo
general en las recomendaciones de Auditoria, deben evitar que se pasen de un afio
al otro y esa fue la idea en que cuando se vio el asunto, se dijo que seis meses,
pero en realidad es a diciembre de este afio y ahi se vera el nivel de implementacion,

Si es necesario 0 no mas tiempo.

El sefor Vicepresidente Mufioz Araya, indica que lo importante también, es ver
como esta practica esta generando beneficios o no, porque nada mas han visto la
peticion de que se pase el plazo y no saben cuales son las lecciones aprendidas, si

se esta ganando o no, con esta implementacion.

El sefior Presidente, somete a votacion la propuesta de prérroga a la suspension
gue ya se tiene, de hasta seis meses mas, mientras entra en vigencia el nuevo

Reglamento de Perecederos.

COMUNICACION DE ACUERDO NO. 284-2016-JD

CONSIDERANDO:

1.- Que mediante acuerdo nimero 667-2015-JD, de fecha 30 de noviembre de 2015,
la Junta Directiva tomé el siguiente acuerdo:
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PRIMERO: SUSPENDER LA APLICACION DEL AREGLAMENTO DE FONDOS
ROTATIVOS DE CAJA CHICA DEL INAO Y DEL fREGLAMENTO DE FONDOS
ROTATIVOS DE TRABAJO DEL INAO TAL COMO SE INDICA EN EL OFICIO GG-
1804-2015.

SEGUNDO: APROBAR LA PRORROGA DEL ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA
NUMERO 230-2015-JD, HASTA EL 30 DE JUNIO DE 2016, TAL COMO SE
SOLICITO EN EL OFICIO GG-1804-2015.

2.- Que mediante oficio GG-893-2016, de fecha 9 de mayo de 2016, la Gerencia
General solicita una prorroga hasta el 30 de diciembre del afio en curso, en cuanto
a la suspension de la aplicacion del Reglamento de Fondos Rotativos de Caja Chica
del INA, y del Reglamento de Fondos Rotativos de Trabajo del INA.

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA
VOTACION, LA JUNTA DIRECTIVA TOMO EL SIGUIENTE ACUERDO:

UNICO: APROBAR LA PRORROGA SOLICITADA POR LA GERENCIA
GENERAL, SEGUN OFICIO GG-893-2016, DEL ACUERDO NUMERO 667-2015-
JD, HASTA EL 30 DE DICIEMBRE DEL PRESENTE ANO, EN CUANTO A LA
SUSPENSION DE LA APLICACION DEL REGLAMENTO DE FONDOS
ROTATIVOS DE CAJA CHICA DEL INA, Y DEL REGLAMENTO DE FONDOS
ROTATIVOS DE TRABAJO DEL INA.
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ACUERDO APROBADO EN FIRME POR UNANIMIDAD.

4.5 Auditoria Interna. Oficio AlI-00386-2016. Ajuste al Plan Anual de

Capacitacion 2016.

El sefior Presidente, solicita al sefior Secretario Técnico que proceda con la lectura.

El sefior Secretario Técnico, procede con la lectura:

Instituto Instituto Nacional de izaj Sviarey ulierss Pigina 02 e dais:
Nacional de Auditoria Intern: Junta Directhva iNA Al00386 2016
Aprendizaje

13 de junio del 2016

A1-00386-2016

Sefiores y sefioras 7 JUNTA DIRECTIVA
Directores y Directoras RECIBIDO
Junta Directiva N
Fecha Lo L o
Instituto Nacional de Aprendizaje Apiareee
AJUSTE AL PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2016 adlort e =
Sestitn de la Btic
Sirva esta comunicacién para agradecer en primer término todo el apoyo que se ha - e o it 4272 Fica Tasdauciana
brindado durante todos estos afos a la Auditorfa Interna. De seguido, se les informa, ochoy apRiceckia de wiodelou do inibrases'y docuneaios du suiboria
que debido a que, para algunos de los cursos que fueron aprobados por esa Junta o Tian Etratégico on s Avditorias Iternas F)
Directiva como parte del Plan Anual de Capacitacion de esta Unidad para el perfodo rgosy s
2016, mediante el acuerdo de #087-2016-JD, Sesion Extraordinaria de Junta Directiva Ley contra Ia corrupcitn y el enriquecmients cia e 1 fancién pablics y 0
114730, celebrada ¢l 18 de febrero del 2016, se tiene confirmado que no serdn
impartidos por las empresas proveedores, y para otros casos se ha modificado su Asuntos de legatidad o juridicidad” 3
nombre o contenido, asf como por motivos de rotacion del personal, se procede a Control de validez de los actos administrativos +
presentar modificacion (ajustes) de dicho plan para su conocimiento y aprobacién. Ginco normas legales basicas on o secior piico 5
Tecnologias de informacién y comunicaciones curses preparatorios para 4
Esta solicitud se realiza de conformidad con el articulo #27 de la Ley General de | certficaciones crsa, CIsw, L
Control Interno #8292 y los articulos Nos. 44 inciso b) y 90 del Reglamento de (COBIT para riesgos z
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna vigente: por lo que, con el ¥ logisacion relacionada 3
respeto de costumbre, agradezco su atencion a la informacién proporcionada y el o, = I
acuerdo de e brgano cologiado para la respectiva ejecuci Prastas PANCon 4
3 . el e T
En el cuadro adjunto, pueden observarse los cambios referidos. g e 1
5 1
Cordialmente, TS Bl proceso_de establocimiento de resporsablidades contractuaies e T
E compras pibl
| Wiétodos y thcnicas de investigacion 5
o 7l M5\ Fundamen X
Rttt ., A b scurd e ot 4 o s
Auditora Interna
R Rapp
. TNA Sede Geniral, 16 Uruca « Apartado Postal: 5200-1000, San José, Gosta Rica
Tel.: (506) 223 2/ 2210-6123 « E-mail:
Capiadan wwnine.sccr

TNA Sede Central, fa Uruca » Apartado Postal: 5200-1000, San José, Costa Rica
Tel.: (S06) 2232-8482/2210-6342/2210-6228 Fax: 2210-6123 » E-mail: audoria@ine.ac.cre

El sefior Presidente, somete a votacion la solicitud de la Auditoria Interna.
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COMUNICACION DE ACUERDO NO. 285-2016-JD

CONSIDERANDO:

1.- Que mediante oficio Al-00386, de fecha 13 de junio de 2016, la Auditoria Interna
informa que para algunos de los cursos que fueron aprobados por la Junta Directiva
como parte del Plan Anual de Capacitacion de Auditoria Interna para el periodo
2016, mediante el acuerdo 087-2016-JD, Sesion Extraordinaria #4730, celebrada
el 18 de febrero pasado, se tiene confirmado que no seran impartidos por las
empresas proveedoras, y para otros casos se ha modificado su nombre o contenido,
y que por motivos de rotacion de personal, se procede a presentar modificacion de
dicho plan para el conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva.

2.- Que la solicitud de modificacion se realiza de conformidad con el articulo #27 de

la Ley General de Control Interno 8292 y los articulos 44 inciso b) y 90 del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna vigente.

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA
VOTACION, LA JUNTA DIRECTIVA TOMO EL SIGUIENTE ACUERDO:

UNICO: APROBAR LA MODIFICACION AL PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2016 DE LA AUDITORIA INTERNA, TAL COMO SE INDICA EN EL OFICIO Al-
00386-2016.

ACUERDO APROBADO EN FIRME POR UNANIMIDAD
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ARTICULO QUINTO:

Mociones

El sefior Director Esna Montero, indica que en relacién con el acuerdo 156-2016-

JD, dirigido a la Auditoria, sobre el tema del chofer del Ministerio de Trabajo, que
estaba en el INA, no tenia fecha de cumplimiento, por lo que solicita que se les

traiga esa informacion en un lapso de 15 a 22 dias, porque ya lleva dos meses.

El sefior Vicepresidente Mufioz Araya, sefala que lo que no sabe es si pasados dos

meses, ya hay aspectos de prescripcion que puedan darse.

El sefior Director Esna Montero, acota que con todo respeto debe decir, que se
llevan dos meses, y la situacion es que al no quedar consignada la fecha, se debe
corregir la situacion y que se traiga en el plazo de dos semanas, a efecto de saber

gué se ha hecho al respecto.

El sefior Presidente, considera que por lo dicho hay dos interpretaciones, una es
gue la Auditoria Interna informe en qué estado se encuentra y la otra es que les

traigan el resultado final y para eso los plazos son diferentes.

En ese sentido, cree que el informe de avance se les puede traer la proxima
semana, pero para el resultado final es la misma Auditoria Interna, la que debe

definir cuanto plazo ocupa para una investigacion.
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El sefior Director Esna Montero, sefiala que ciertamente se puede traer los

resultados parciales.

La sefiora Auditora Interna, menciona que cuando se inicia un estudio de Auditoria,
en el que eventualmente puede haber responsabilidad para algin funcionario, el
informe de Auditoria es un insumo para un eventual procedimiento, es decir, se
interpreta que es como una investigacion preliminar y ahi no corren los plazos que

preocupan.

Afade que trataran de traerlo lo mas pronto posible.

El sefior Director Solano Cerdas, manifiesta que la preocupacion que tienen es la

posible prescripcion.

El sefior Director Esna Montero, indica que ya la sefiora Auditora Interna dijo que

no hay prescripcion.

El sefior Director Solano Cerdas, acota que aunque no sea asi, ho puede

extenderse tanto el plazo.

El sefior Presidente, somete a votacion la propuesta para que la Auditoria Interna

presente el informe completo en tres semanas.
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COMUNICACION DE ACUERDO NO. 286-2016-JD

CONSIDERANDO:

UNICO: Que el Director Tyronne Esna Montero hace referencia al acuerdo 156-
2016-JD, en el cual se conocio el oficio dirigido por varios sefiores Directores a la
Auditoria Interna, en relacion con la contratacion del chofer del ex Ministro de
Trabajo Victor Morales Mora, el cual no se le determind ninguna fecha de
cumplimiento, por lo que solicita que la Auditoria Interna, en un plazo de tres

semanas presente a la Junta Directiva el informe de sobre dicha gestion.

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA
VOTACION, LA JUNTA DIRECTIVA TOMO EL SIGUIENTE ACUERDO:

UNICO: QUE LA AUDITORIA INTERNA, EN UN PLAZO DE TRES SEMANAS,
PRESENTE EL INFORME SOLICITADO EN ACUERDO NUMERO 156-2016-JD.

El sefior Director Esna Montero, solicita que aprovechando que pronto veran el

tema del Buque Solidaridad, se les traiga un informe del funcionamiento que ha
tenido el mismo en los Ultimos cinco afos, de tal manera que se traiga como

addendum al informe que se traera préximamente.
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El sefior Presidente, indica que podria ser no solo del Bugue Solidaridad sino del

resto de las embarcaciones.

El sefior Director Esna Montero, sefiala que se refiere especificamente al Buque
Solidaridad, porque aca se habia hablado de un convenio con la UCR, para ver
como se podia ver la situacion de esta embarcacion para la zona del Atlantico, pero
parece que no se puede porque lo ocupan en otras cosas, por eso es que quiere

saber cual ha sido la vida de ese Buque.

Sin embargo, si se quiere incluir todas las lanchas que se tienen en el INA, no le ve

ningun problema.

El sefior Presidente, somete a votacion la mocion presentada por el sefior Director

Esna Montero.

COMUNICACION DE ACUERDO NO. 287-2016-JD

CONSIDERANDO:

1. Que el Director Tyronne Esna Montero hace referencia al acuerdo
189-2015-JD, de fecha 20 de abril de 2015, en el cual se le solicito a la Gerencia
General que iniciara las gestiones para que el INA lleve a cabo un convenio de
colaboracion con la Sede Atlantica de la Universidad de Costa Rica, para utilizar el
buque ASOLI DARI DADO.
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2. Que el Director Esna Montero mociona para adicionar dicho acuerdo, en

cuanto a que la Administracion presente un informe a la Junta Directiva, que
abarque |l os YW timos 5 afos, sobre el uso Yy e
sino también de todas las embarcaciones propiedad del INA.

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA
VOTACION, LA JUNTA DIRECTIVA TOMO EL SIGUIENTE ACUERDO:

UNICO: ADICIONAR AL ACUERDO 189-2015-JD, LA MOCION DEL DIRECTOR

TYRONNE ESNA MONTERO, PARA QUE LA GERENCIA GENERAL PRESENTE

UN INFORME A LA JUNTA DIRECTIVA QUE ABARQUE LOS ULTIMOS 5 ANOS,

SOBRE EL USO Y ESTADO, DEL BUQUE #ASOLI DARI DF#
EMBARCACIONES PROPIEDAD DEL INA.

El sefor Director Esna Montero, sefiala que desde hace mucho tiempo viene

insistiendo en el tema de la remodelacion de Limon, y seguira insistiendo en esto,
incluso si es necesario lo presentara todos los lunes como mocidn, porque cree que
este tema no avanza, por lo que quiere saber cual ha sido el avance de este
situacion, porque ha escuchado muchas excusas y cree que se puede hacer mucho

para que esto salga.

Reitera que el compromiso con Limén ha sido sacar el tema, por lo que espera que
se pueda realizar antes del 2018, por eso solicita un informe, en el plazo de quince
dias, para ver en qué punto esta la remodelacion, modernizacion de la Regional de

Limon.
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El sefior Presidente, somete a votacion la mocion presentada.

COMUNICACION DE ACUERDO NO. 288-2016-JD

CONSIDERANDO:

UNICO: Que el Director Tyronne Esna Montero mociona para que la Administracion
presente un informe a la Junta Directiva sobre el estado actual en que se encuentra
la remodelacion de las instalaciones de la Unidad Regional Huetar Caribe.

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA
VOTACION, LA JUNTA DIRECTIVA TOMO EL SIGUIENTE ACUERDO:

UNICO: QUE LA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA, EN EL PLAZO DE DOS
SEMANAS, PRESENTE A LA JUNTA DIRECTIVA UN INFORME SOBRE EL
ESTADO ACTUAL EN QUE SE ENCUENTRA LA REMODELACION DE LAS
INSTALACIONES DE LA UNIDAD REGIONAL HUETAR CARIBE.

El sefior Director Esna Montero, comenta que su uUltima mocion tiene que ver con

el comedor del Edificio de Comercio y Servicios, por lo que solicita que se les traiga
un informe al respecto, en un plazo de dos semanas, porque algunas personas le

han consultado y cree que se debe dar seguimiento al tema.
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El sefior Presidente, somete a votacion la propuesta.

COMUNICACION DE ACUERDO NO. 289-2016-JD

CONSIDERANDO:

UNICO: Que el Director Tyronne Esna Montero mociona para que la Administracion
presente un informe a la Junta Directiva sobre el estado actual en que se encuentra
el tramite para instalar una soda-comedor en el edificio de Comercio y Servicios.

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA
VOTACION, LA JUNTA DIRECTIVA TOMO EL SIGUIENTE ACUERDO:

UNICO: QUE LA GERENCIA GENERAL, EN CONJUNTO CON LA ASESORIA
LEGAL, PRESENTEN A LA JUNTA DIRECTIVA, EN EL PLAZO DE DOS
SEMANAS, UN INFORME SOBRE EL ESTADO ACTUAL EN QUE SE
ENCUENTRA EL TRAMITE PARA INSTALAR UNA SODA-COMEDOR EN EL
EDIFICIO DE COMERCIO Y SERVICIOS.

El sefor Director Lizama Hernandez, menciona que hace unos meses, el

Presidente de la Republica, plante6 que él queria que el INA, incrementara su

capacidad de atender alumnos, cree que la cifra que dio fue de 21 mil, lo que
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representa un porcentaje bastante alto de crecimiento y aunque no puso plazo, es

obvio que tiene que ser razonable para llegar a esa meta.

Sin embargo, para llegar a una meta, que en su caso la comparte y cree que los
demas también, en donde el INA tiene que ampliar su cobertura a mayor poblacién
gue la necesita en Costa Rica, y la cifra es bastante razonable, pero tiene que ser
sustentada en un plan especial, tiene que estar incorporada en el Plan Operativo
del 2017 y también en el Plan Estratégico y debe tener presupuesto, porque es un

salto bastante grande el que hay que dar.

Personalmente, no es politico, ni le debe nada al Presidente de la Republica, pero
le parece que si él lanza un desafio tan ambicioso al pais y al propio Gobierno, todos

tienen que acuerparlo.

En ese sentido, reitera su peticion a la Presidencia Ejecutiva y a la Administracion,
para que traiga lo mas pronto posible, ese plan, con esas caracteristicas y para esa

finalidad.

El sefior Vicepresidente Mufioz Araya, respalda la mocion del sefior Director Lizama
Hernandez y recuerda que hubo una aprobacion de 150 plazas, que tienen que ir

direccionadas precisamente a cumplir con ese objetivo.
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El sefior Presidente, indica que precisamente en el proceso de seleccién se ha

avanzado bastante, pero es mejor que la Gerencia se tome su tiempo, revise bieny

gue se haga un informe con detalle.

Somete a votacion la mocion del sefior Director Lizama Hernandez, en el sentido
de que presente un avance en relacion con el estado en que se encuentra el proceso
de ampliacion de la matricula del INA, desde el plan impulso que presento el sefior
Presidente de la Republica, en un plazo de dos semanas.

COMUNICACION DE ACUERDO NO. 290-2016-JD

CONSIDERANDO:

1. Que el Director Carlos Lizama Hernandez hace referencia al planteamiento
gue hizo el Presidente de la Republica, en el sentido de que el INA amplie su
cobertura para atender a mas alumnos, en una cifra aproximada de 21.000
estudiantes, la cual representa un porcentaje alto de crecimiento.

2. Que indica el Director Lizama que dicha cifra tiene que estar sustentada en
el plan operativo del 2017 y en el plan estratégico, ademas de contar con
presupuesto.

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA
VOTACION, LA JUNTA DIRECTIVA TOMO EL SIGUIENTE ACUERDO:

UNICO: QUE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA, EN UN PLAZO DE DOS
SEMANAS, PRESENTE A LA JUNTA DIRECTIVA, UN INFORME DE AVANCE
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SOBRE EL ESTADO EN QUE SE ENCUENTRA LA AMPLIACION DE

MATRICULA DEL INA, DESDE EL PLAN IMPULSO QUE PRESENTO EL SENOR
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA.

El sefior Director Lizama Hernandez, indica que se permitié enviarle a todos los

miembros de la Junta Directiva, excepto al sefior Ministro de Trabajo, porque no
tenia su correo en el momento, una propuesta de algunas decisiones muy concretas
e inmediatas, en el tema de Banca para el Desarrollo, porque le parece que es un

tema importante.

En ese sentido, habia dos mociones, una era cambiarle el nombre lo mas rapido
posible a la Unidad de PYMES vy la otra era que se busque una ubicacion en la
Ciudad de San José, a la Unidad PYMES, que sea accesible al publico meta al cual
esta dirigida y que en lo posible esté cerca del area bancaria de San José, porque
en estos momentos estan ubicados en un lugar casi inaccesible y en condiciones

gue no corresponden a la importancia que tiene esta Unidad.

Afade que en la reunidbn que tuvieron con Banca para el Desarrollo, se
comprometieron a tomar acciones inmediatas, incluso se acordd realizar una

reunion tres meses después y ya ha transcurrido un mes.

En ese aspecto, si estan de acuerdo en lo planteado en el correo, se permite

proponerlo como mocidn, para que eso se adelante lo mas posible.
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El sefor Presidente, comenta que el dia que vinieron los funcionarios de la Unidad

PYMES, plantearon cerca de tres escenarios y cree que ese dia se tomé ese
acuerdo, que incluye lo del primer escenario, lo de buscar una ubicacién, mejorarlo

en la estructura del INA.

El sefior Director Lizama Hernandez, indica que los dos puntos que ha sefialado,
gue le parecen muy de mercadeo, y es lo que proyecta imagen, porque hay muchos
cambios que son estructurales y que la gente no los ve y no se enteran, pero un
cambio de nombre es un acto que genera imagen rapidamente, cree que si de aca
a seis meses, el INA tiene su oficina de Banca para el Desarrollo en un lugar visible,

también es un hecho importante.

Reitera que su propuesta, es que esas dos acciones, se adelanten lo maximo

posible.

El sefior Presidente, cree que esto también es una recomendacion de la Auditoria
Interna y de la misma Contraloria General de la Republica, en el tema que el INA
alinee mejor su estructura, para atender el Sistema de Banca para el Desarrollo, por

lo menos lo que la Ley pide en SBD.

El sefior Director Lizama Hernandez, acota que esas dos acciones que forman
parte del primer escenario que se aprobd, la idea es que se adelanten y se apliquen
de inmediato y que la propuesta para el cambio de nombre se pueda ver en la

préxima semana.
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El sefior Asesor Legal, indica que la Contraloria General de la Republica, esta

pidiendo, que a pesar de que se tiene una Unidad PYMES, se ajuste a una unidad
de SBD, precisamente porque las leyes no abarcan exactamente a los mismos
clientes, entonces por fuerza no es solo cambiar el nombre, sino que hay que
adaptar funciones y en esa adaptacion de funciones, tiene que pasar por los filtros
normales que establece MIDEPLAN al respecto, porque si bien es cierto que no
tiene que ir a alla, si hay lineamientos de cdmo hacer las cosas, por eso es que no

es un simple cambio de nombre.

Asimismo, tiene conocimiento de que la gente de PYMES y la de Planificacion, estan
en este momento en reuniones permanentes, con los técnicos del Sistema de
Banca, afinando las politicas, incluso en la Asesoria Legal han hecho observaciones

al tema.

Menciona que en su caso, ya se reunio con los abogados de SBD para buscar lo
gue van a llamar como un marco orientador, incluso se reunié con el sefior Miguel
Aguiar, abogado del Consejo de Banca y la meta en la parte legal, son mas o menos
15 dias.

Manifiesta que la idea es que la presentacion de todos estos documentos, se hagan
en la reunion conjunta que las Juntas Directivas van a volver a tener, para que se

pueda analizar desde los dos puntos de vista el tema.
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Comenta que lo que quiere dejar plasmado, es que han estado trabajando en esas

dos vias. Incluso si es necesario que traiga un avance de lo que se tiene, con mucho

gusto lo puede traer.

El sefior Presidente, aflade que precisamente hoy en la tarde tenian una reunién
con el sefor Gerente, para hablar de los asuntos pendientes, como las
recomendaciones de la Contraloria General, de la Auditoria, de la reunion que se
tuvo con el Consejo Rector de SBD y cree que lo propuesto por el sefior Director

Lizama Hernandez, termina de amarrar el tema.

El sefior Secretario Técnico, procede con la lectura de los acuerdos tomados en

relacion con este tema.

AC-261-2016:

4t wL a 9 QUWE LA ADMINISTRACION, DE FORMA INMEDIATA, INICIE UN PROCESO A NIVEL INSTITUCIONAL PARA
IMPLEMENTAR EL ESCENARIO N°1 DE LA PROPUESTA QUE SE CONOCE. LA EJECUCION DEL PRESENTE ACUERDO DEF
ABARCAR, NUMERUS APERTUS, LOS CAMBIOS EN EL  NOMBBRAIDE LASNWEVAS FUNCIONES QUE SE DERIVAN

DE LA APLICACION DE LA LEY NUM. 9274, QUE REFORMO LA LEY N° 8634, DEL SISTEMA DE BANCA PARA EL DESARROLI

SEGUNDO QUE EN VISTA DE LA ADVERTENCIA FORMULADA POR LA AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL, NUM. 01
2016, EN EL SENTIDO DE QUE DEBEN EFECTUARSE DE INMEDIATO LAS MODIFICACIONES PERTINENTES A LA UNIDA
PYME DEL INA, PARA AJUSTARLA A LAS FUNCIONES QUE LE SENALA LA LEY DE BANCA PARA EL DESARROLLO REFORM,
ES OPORTUNO, POR RAZONES DE URGENCIA INSTEXICILON®A, LA UNIDAD PYMES DE LA PROPUESTA INTEGRAL

DE REFORMA INSTITUCIONAL QUE ESTA DESARROLLANDO UNA COMISION DE REVISION INTEGRAL DE LA ESTRUCTU
ORGANIZACIONAEGUN ACUERDO NUMER@2%JD.

TERCERO: QUE LA ADMINISTRACION, PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS REFORMAS A LOS PROCESOS
DE LA UNIDAD PYME, TOME EN CONSIDERACION EL TEMA DE MEJORAMIENTO Y FACILIDADES EN LA
INFRAESTRUCTURA Y LA UBICACION, ASI COMO LA ASIGNACION DE RECURSO HUMANO Y EQUIPO
TECNOLOGICO, NECESARIOS PARA EL DESARROLLO EFICIENTEDE L AS NUEVAS FUNCI ONES. 0o
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El sefior Director Esna Montero, considera que se debe poner fecha, que en un mes
se traiga un avance de cumplimiento, porque la palabra inmediatez puede abarcar

mucho tiempo.

El sefor Presidente, acota que coinciden en que se debe poner algun plazo, y le
parece que al cambio de nombre o modificacion de la estructura del INA, no es tan
complicado, porque no es una creacion de una unidad, es un cambio de nombre.
El otro tema de buscar un local si es méas lento, porque es en el centro, el alquiler y
todo esto lleva su tramite. Cree que se puede cumplir rapidamente el primero y el

segundo en los plazos de ley.

El sefior Subgerente Administrativo, menciona que han venido trabajando en las
disposiciones de la Contraloria General de la Republica, con respecto al informe
SBD-27-2015 y no implica simplemente un cambio de nombre, de hecho la Ley le
pide al INA que tenga una unidad técnica especializada en Sistema de Banca para

el Desarrollo, independientemente de si existe PYMES o no.

Afade que son esa serie de disposiciones que vienen encadenadas una con otra, y
gue conllevan una serie de pasos y actividades, que se tienen que ir cumpliendo,
para poder decir que se tiene la unidad bien conformada. De hecho, una de las
disposiciones habla de que el INA debe incorporar dentro de su Plan Estratégico,
las competencias de esa unidad, en cuanto a las funciones que va a tener la

Institucién, con respecto a SBD.
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Asimismo, se le solicita al INA establecer indicadores de gestion y de impacto SBD.
Si se va a crear o modificar el nombre, si se van a ajustar funciones, también de
alguna forma afecta el Plan Operativo Institucional Anual, donde estan establecidas
las metas, los indicadores que se van a medir, todo eso viene como una especie de
bola de nieve, y no necesariamente seria tan expedito decir que en dos semanas

se tiene el cambio de nombre o la creacién de la nueva unidad.

Cree que podrian traer una propuesta de cronograma o de proyecto, si se quiere
ver de alguna forma, para establecer esa unidad técnica especializada SBD y que
la Junta Directiva esté al tanto de cual seria el alcance, porque los tiempos estan ya
establecidos en el informe de la Contraloria General de la Republica, entonces cual
seria el alcance, la magnitud del ajuste o cambio que se va a hacer y quiénes seran
los responsables y cuéles seran las etapas y las fechas de ese ajuste que se piensa

realizar.

El sefior Presidente, indica que ese insumo o cronograma y demas detalles, tanto
del cambio de nombre como de posible ubicacion de la Unidad SBD, seria lo que

le podrian presentar al Consejo Rector en la préxima reunion.

El sefior Vicepresidente Mufioz Araya, cree que ya hay algunos insumos
establecidos, hay plazos que estan vencido, incluso la Contraloria General lo dijo,
la Advertencia de la Auditoria también, por lo que se debe ver como solventan de

una vez esto y cumplir con los plazos.
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Por otro lado, en cuanto al cambio de nombre, siempre ha reclamado aca que los

cambios de nombre no se pueden dar de la noche a la mafiana, sin embargo, aca
hay una Ley y no van a hacer un estudio para determinar la demanda de las PYMES,

porque ya hay una Ley.

También sumaria el insumo de facilitar al personal de la Unidad PYME, para que
participe en Honduras, del 21 al 23 en una reunion que hay sobre Acreditamiento
para los Centros de atencion a las MIPYMES, en donde se va a dar todo un
esquema, donde probablemente se va a tener que cumplir con eso a mediano plazo,
por eso es importante que si se pudiera traer una leccion aprendida de ahi, podrian

también mostrarla al Consejo Rector.

El sefior Gerente General, informa que el dia de hoy se autorizo la participacion de

una funcionaria de la Unidad PYMES.

El sefior Subgerente Administrativo, indica que en buena hora el sefior
Vicepresidente Mufioz, menciona lo de los tiempos, porque el viernes recién
pasado, la Contraloria les notificé sobre la autorizacion de la prérroga del tiempo
solicitado, y ellos mismos reconocen que el tiempo que se habia solicitado no era
suficiente y respondieron la nota ampliando los tiempos en alrededor de siete
disposiciones que habian solicitado, explicando por qué y cual era el cronograma

gue se iba a desarrollar, por lo que ya les dieron el visto bueno.

El sefior Gerente General, menciona que para complementar lo sefialado por el

seflor Subgerente Administrativo, muchas veces se debe tener cuidado con los



Acta Sesi6n Ordinaria 4747
13 de junio del 2016
45
plazos, cree que se puede creer que el cambio de nombre es muy rapido, pero como

se ha dicho todo esto conlleva muchas cosas, por lo que el tema de plazos es de
mucho cuidado, porque a veces cuando se dan y son muy cortos, vienen los

incumplimientos.

Comparte lo anotado por el sefior Subgerente Administrativo, en cuanto al
cronograma, en el cual pueden trabajar y evaluar de una vez las posibilidades, para
ver qué se puede implementar de inmediato, pero habiendo estudiado previamente

todas las variables que intervienen en un cambio de nombre.

El sefior Presidente, somete a votacion la mocidn presentada por el sefior Director

Lizama Hernandez.

COMUNICACION DE ACUERDO NO. 291-2016-JD

CONSIDERANDO:

1.- Que el Director Carlos Lizama Hernandez informa que envio a todos los
Directores de la Junta Directiva, un correo proponiendo algunas decisiones muy
concretas e inmediatas, sobre el tema de Banca para el Desarrollo, una en cuanto
a cambiar el nombre, lo mas pronto posible, ala Unidad PYMES y la otra en cuanto
a que se busque una ubicacion fisica a dicha Unidad, que sea accesible al puablico
meta al cual esta dirigida, cerca del area bancaria de la ciudad de San José.

1.- Que el sefior Presidente Minor Rodriguez Rodriguez, hace mencion que
mediante acuerdo numero 261-2016-JD, la Junta Directiva aprobé que la
Administracion, de forma inmediata, inicie un proceso a nivel institucional para
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implementar el escenario N°1 presentada por las funcionarias Yessenia Gonzéalez

Molina y Adriana Aguilar Escalante de la Unidad PYMES, cuya ejecucion debera
abarcar numerus apertus, los cambios en el nombre de la unidad y las nuevas
funciones que se derivan de la aplicacion de la ley N° 9274, que reformé la Ley n°
8634, del Sistema de Banca para el Desarrollo.

2.- Que también en dicho acuerdo se aprob6é que la Administracion, para la
implementacion de las reformas a los procesos de la Unidad Pyme, tome en
consideracion el tema de mejoramiento y facilidades en la infraestructura y la
ubicacion, asi como la asignaciéon de recurso humano y equipo tecnologico,
necesarios para el desarrollo eficiente de las nuevas funciones.

3.- Que el sefior Subgerente Administrativo, propone presentar a la Junta Directiva,
una propuesta de cronograma para establecer la Unidad Técnica Especializada
SBD, con el fin de que los sefiores Directores conozcan sobre el alcance y magnitud
del ajuste o cambios que se van a realizar, asi como los responsables, fechas y
etapas de dicho ajuste.

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA
VOTACION, LA JUNTA DIRECTIVA TOMO EL SIGUIENTE ACUERDO:

UNICO: QUE LA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA PRESENTE, EN UN PLAZO
DE DOS SEMANAS, UN CRONOGRAMA SOBRE LOS ALCANCES Y MAGNITUD
DEL AJUSTE O CAMBIOS QUE SE VAN A REALIZAR, SEGUN EL ESCENARIO
N°1 APROBADO EN ACUERDO 261-2016-JD.
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ARTICULO SEXTO:

Gerencia General. Oficio GG-714-2016. Informe sobre atraso en entrega de

becas, Guacimo vy funcionamiento aire acondicionado en dicho centro.

Cumplimiento del acuerdo Numero 621-2015-JD

El sefior Presidente, solicita al sefior Subgerente Administrativo que se refiera a este

tema.

El sefior Subgerente Administrativo, menciona que producto de una de las giras que
realizaron los sefiores Miembros de Junta Directiva, se detectan algunas
debilidades que podrian ser mejoradas en tres puntos basicos, becas, aires

acondicionados y posibilidad de mantenimiento de ampliacién del Centro.

En ese sentido, la sefiora Subgerente Técnica, recibe el informe de parte de la
Unidad Regional Huetar Caribe, en donde hablan acerca de cual fue la situacion
especifica de las becas. Como se sabe, hay un proceso de investigacion que esta
realizando actualmente la Subgerencia Técnica, en Limén y la Chorotega, por lo

gue esto forma parte de este analisis.

Procede con la explicacion del Oficio.



§ 5 :G'::a‘:‘t; de Instituto Nacional de Aprendizaje
2 | Gerencia General
Aprandizaje Extensiones: 6249/6350
DINAACCR
09 de mayo de 2016
GG-714-2016
Sefior
Bernardo Benavides Benavides
Secretaria Técnica
Junta Directiva

ASUNTO: CUMPLIMIENTO DE AGUERDO DE JUNTA DIReCTIVA No. 621-2015

En relacién con el comunicado de acuerdo de Junta Directiva No. 621-2015-JD, en el que
se solicitd a esta Gerencia General: "Presente a a Junta Directiva, un informe sobre el
atraso que se estd presentando en la entrega de las becas a los estudiantes del Centro
Regional Polivalente de Guécimo, asi como también del funcionamiento del aire
acondicionado en dicho centro”, se adjunta el documento URHC-1189-2015, mediante el
cual el sefior Omar Wright Grant, Director de la Unidad Regional Huetar Caribe remite el

informa solicitado.

Por lo anterior, le solicito presentar dicho informe ante los sefiores miembros de la Junta
Directiva, con el fin de dar cumplimiento al por tanto primero del acuerdo en mencién.

Cordialmente,

TEoay - g0 ~20 «

FECHA DE FIRMEZA: 16 DE NOVIEMBRE DEL 2015

MOCION DIRECTOR CARLOS LIZAMA HERNANDEZ, EN
QUE SE ESTAN )

ASUNTO:
RELACION CON VARIAS SITL

EN EL CENTRO REGIONAL POLIVALENTE GUACIMO. ln‘lﬁnw da Apcandizafe
R

PARAEJECUCION: ~  GERENCIA GENERAL

por
PARA INFORMACION: Prosidencia Ejecutiva, Subgerencia  Adminisirativa,
Subgerencia Técnica, Asesoria Legal, Audioria intema.

QUE EN LA SESION ORDINARIA NO. 4715, CELEBRADA EL 09 DE
NOVIEMBRE DEL 2015, LA JUNTA DIRECTIVA TOMO EL _SIGUIENTE
ACUERDO, SEGUN CONSTA EN EL ACTA DE ESA SESION, EN SU
ARTICULO Vi:

CONSIDERANDO:

1. Que el Director Carlos Lizama Homéndoz Informa sobre varias situaciones que se
estin presentando en el Centro Regional Poiivalente de Guécimo, y que urge que la
Administracion e de una soluciSn inmediata.

ey
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Instituto Nacional de Aprendizaje
SUBGERENCIA TECNICA *
6275/6380,

- . instituto
H Nacional de
Apr

" 05demayo de2016
SGT-4282016

s, Dmun&qmwm.quwdden
.+ Gerente General a.i.

Estimado sefior: oo

s 2
En atenci6n a su oficio GG-57-2016, me permito anexar oficio URH-1189-2016,
stiscrito por la Unidad Regional Huetar Caribe, donde se remite el informe
realizado por la Sra. hbdkedmuum,mmg-d-d‘lmuomwde &

Gudcimo,
mnud.porwum.p.mm, en tema de becas y aires acondicionados.

durante la visith

i becas se refiere, se estd

mhnndn todo un plan de revision integral

SUB-GERENCIA
TECHICA

-
AC6212015JD
2 Que unode los problemas Que se estd presentando es Con respecto a fa entrega
de las becas @ los estudiantes, 10da vez que las trabajadoras sociales les han informado
que no existe prasupussio en la Sede de Limdn para atender dichas becas.

3 que se estd Centro, es en ol
aire acondicionado, ya que el Mismo no funciona y esa situaciin estd afectando el
rendimiento tanto del personal como del estudiantado, por ser une zona con un clima muy
caiante.

4. Queencuanto al temeno donado al INA, solicita que la Administrecion presente un

proy np 3

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE
LA VOTACION. SE ACUERDA:

PRIMERO: QUE LA GERENCIA GENERAL, EN UN PLAZO DE 15 DIAS, A
PARTIR DE LA ION DEL PRESENTE
A LA JUNTA DIRECTIVA, UN INFORME SOBRE EL ATRASO QUE SE
ESTA PRESENTANDO EN LA ENTREGA DE LAS BECAS A LOS
ESTUDIANTES DEL CENTRO REGIONAL POLIVALENTE DE GUACIMO,
Asl COMO TAMBIEN DEL FUNCIONAMIENTO DEL AIRE
ACONDICIONADO EN DICHO CENTRO,

WA - PASED COLON - A stab 5100- 1000, San Josd, Com Rica
RS t————r

48



Unidad Secretaria Téenica
Tkehono 2225 15386 2296-0502 | Fa 2884971
‘Cames Ehctiimon AcleGIATOANSS]

x
ACa1mSID
SEGUNDO: QUE LA GERENCIA GENERAL, EN UN PLAZO DE UN MES, A
PARTIR DE LA NOTIFICACION DE ESTE ACUERDO, PRESENTE A LA
JUNTA DIRECTIVA, UN INFORME SOBRE EL ESTADO DE LA

JCTURA,  Pi DE Y
POSIBILIDADES DE AMPLIACION DEL CENTRO REGIONAL
POLIVALENTE DE GUACIMO,

_ennr
[y ‘Benaviios Boravides
Secretario Técnico Junta Directiva
INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE
REGIONAL HUETAR ATLANTICA
Teléfonos: ih
< 7582106, 738-0906
Nacional de Fux: 7383319
o e Ul Aprendizaje E-MAIL:
Aqui 38 puede ver que la Tamiiologia dias
192/3 =64,

Importante mencionar que si el estudiante no cumple con las fechas de
6 debers Iniciar un

De igual forma se debe tener claro que a nivel de trabajo social no se
atiende un grupo inmediatamente (ya ue e deben cumpiir con 10d0s los

:
i
H

. ammmlwmnammmmm
presupuestaria, por o ue haber un faltante presupuestaro no
pocria ejecutar més w—m

b.El dia de ayer jueves esta Unidad regional e trasiads contenido
presupuestaric a este cantro de formacion pera pagar les becas.

de Ayudas Econdmicas dondo en |a sesidn ordinaria No 6 celebrada of
'25/0672015 5 s instruye 8:
.

Establecer
I Que seen programss Bempo completo: EI programa en
‘cuestion tiens una durscion de 3 horas.

W - dia

Con base en las caracteristicas anteriormente descritas se pusde ver como

‘ayuda econdmica, asi como las directrices emitidas pravaleciendo como es
caracteristico en esta unidad regionel el principio de obediencie.
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INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE
REGIONAL HUETAR ATLANTICA
Jefatura Regional
Teléfoncs: 758-2106, 798-0906

Fox. 758-3219
f=pr— Aprendizaje B-MAVL: cuorightgrans@ina.oc.cr

Limén, 08 de diciembre del 2015 \
URHC-1186-2014

. ’
(e

U tlana Leandro Gomez \ \“““‘a Ak."\w

Sub. Gerente Técnico \* €

Estimada Sefora:

Adjunto encontrara Informe remitido por la funcionaria lsabel Redondo Moya,
Encargada del Centro Regional Polivalents de Guacimo. la cual se utiizd como
base para dar respuesta al oficio SGT-1450-2015.

recepcidn de la misma "
INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE
REGIONAL HUETAR ATLANTICA
Instituto  758-2106, 7980906
Nacional de Tx 156.3319
T Aprendizaje E-MAIL: owrightgrant@ina. ac.cr
1 sagundo tema en cusstén e8 of de los sires acondiconados y contorme o
inkorhe e por 8 Excargada, de Cenb, a L. iscel Redondo Moys. e
npher

1. Solicitar autonzacidn al niicleo eléctrico para la compra
2. Se tiene la visita del nicleo para analizar la viabilidad de la compra

3. El nicleo realiz un informe el dia 08/10/2015, sin embargo hasta el dis de
hoy nos lo hace legar, mediante oficio NE-PGA-668-2015.

4.Para el 2016 ya se fiene presupuestado la compra de los equipos
requeridos.

Pavmlmym--mlvdhrw-m este servidor asumié esta
direccion regional hemos trabajado de mymmmmuunu
nuestros chentes finaks, los estuciantes.

Sin embargo sunque siempre hemos intentado hacer las cosas con tiempo y de

antes de que se transformen en problemas, no podemos
alentar conlra el principio de obediencia el cual debe regir el accionar de los
miembros de esta unidad regional. De ahi que como normativa
cumplimos con todos los procedimientcs, reglamentos y directrices que la
institucidn establece.

|

A sus ordenes para cuakquier Consuita
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de
U-lthd Regional Huetar Caribe
Regional Polivalente de Guicimo

Encargada
Teléfonos: 27165871, ext:103
Emal: iredondomoyaiina.ac.ce

Gudcimo 11 de noviembre 2015
URHC-CRPG.- 233-2015

Niaign ez Comtone

fda
Sr. Omar Wright Grant Y
Director Regional. 03 17-1%
Estimado scior:

Con base a su solicitud, me permito informarle que el dia 04.11-2015 nos visitaron
miembros de lo Junta Directiva del INA, durante el recorrido que realizaron por el
Centro, habia un grupo de estudiantes en el pasillo,  los cuales ellos preguniaron si
estaban bacados, y los estudiantes indicaron que no, yo les informé  los siguientes
motivos por los cuales no estaban

Este es un grupo nuevo qite hace poco inicié (ahora revisando ellos iniciaron el 15-10-
2015,

Este programa es muy corto. (192 horas).
Los estudiantes solo llevan 3 horas por dia.
Y que sola tenia 800.000 colones en esos momentos para ayudas econbmicas.

Por otro lado las trabajadoras sociales nos indican que hay que priorizar, y que los
programas muy cortos a ellos no les da tiempo becarlos, por ello solo becamos a los
estudiantes de informética, que son casos especiales o que el tiempo de traslado junto
con la duracién del cursos se lleven mds de 5 horas diarias.

Las trabojadoras sociales me han informado que ellas aplican el Comunicado de
Acuerdo del Consejo Institucional de Ayudas Econémicas de la sesion ordinaria No.
06 celebrada el 25-5-2013. (se adjunta).

Con respecto a los aires acondicionados, le informo que se ha solicitado al Nicleo
Eléctrico 2 visitas, para la revisién de los aires y la autorizacion de la compra de los
mismos, sobre este particular Jorge Quirds tiene la primera_autorizacién del Nicleo
para la compra de 2 aires para Gudcimo y 2 para el Centro Regional de Limén. Por
otro lado ya el niicleo realizd la segunda visita y estamos a la espera del informe
respectivo,

INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE
GESTION REGIONAL

COMUNICADO DE ACUERDO

FR GR 107
Edicion 02
(14/08/2011)

Organo: Consejo Insttucional de Ayudas Econdmicas
N° de acuerdo; 48 focha: 26 de mayo 2015
lto- -1

Asunto: Prioridades en el otorgamiento de las Ayudas Economicas.

Comunicado para sjocucion: Comités Regionales de Ayudas Econdmicas

Personal de Trabajo Social

Comunicado para informacién: Licda. Clara Guido Chavarria, Encargada
Proceso de Registro y Bienestar Estudianti

Licda. Kathia Arguelio Orellana, Coordinadora de Trabajo Social

En la sesién ordinaria N° 06, celobrada el 25/05 del 2015, se tomé el

siguiente acuerdo, segln consta en el acta de esa sesion, on ol articulo
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Unidad Bclinllll Huetar Caribe
romaie Centro Regional Polivalente de Guicimo
Instituto Nacional

Teldfonos: 2716-68-71, ext:103
Emall; iredondomoyniina.ac.cr

.necesariamente debe aprobarse los montos maximos en cada rubro. Cada
<Unidad Regional puede establecer el monto maximo de hospedaje y
alimentacién de acuerdo a los costos de la zona y disponibilidad

presupuestaria.

9. Realizar las reservas presupuestarias por cada grupo o referencia
aprobada en el SIAE, y asi mismo realizar las liberaciones que correspondan.

10. Brindar seguimiente oportuno y frecuente a la ejecucion presupuestaria
con el objetivo de ir controlando el presupuesto y tomando las decisiones
correspondientes, como puede la realizacién de modificaciones positivas o
negativas al presupuesto segtn sea el caso

11. Realizar proyecciones presupueslarias para medir el alcance del
presupuesto y no autorizar tramites sin antes haber tenido el tiempo para
realizar las modificaciones que corresponden para garantizar el contenide
presupuestario de esa ayuda que se aprobara.

42

[Comuncar’s b CRAES de iss Unidades Regionaies. las
/eron anaiizadas y oh-uwuu colegiado
nmmol 100% de la ejecucion dei presupuesto de ay
cada Unidad Regional y Centro de Formacién y ademds ser eficaces y
n los

prioridades que
wuulnaoqu-u

Las pricridades eprobadas sor:
1. Establecer la priorizacin de las Ayudas econdmicas en razén de :
2. Que sean Programas de tiempo compieto.
| 3 Et horarlo de los servicios o la cantidad de horas por dias.
4. Que las personas participantes se capaciten por primera vez y que no
haya recibido ayuda economica en el INA. Exceptuando a las personas que
pariciparn en Olimpiadas segun Io establece i reglamento de ayudas
| econémicas articulo 38 Inciso ¢) que podrian estar llevando algin servicio
| complementsro.
5. Lugar de 3 de cantones y
prioritarias
6. Poblaciones en desventaja social
7. Que no se priorice en personas que estdn matriculadas en servicios de

SNSRI INSTITUCIONAL
MICAS

DE AYUDAS KCON
lleana Leandro Gémez -
Nombre de la persona Presidenta irma

6 Secretaria Técnica del CIAE
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8 de octubre de 2015
NE-PGA-668.2015

NUCLEO ELECTRICO
PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA
EXTENSION 6283 Fax: 2210-6996
NILOEETICOBINAIC.R

Lids. b Fsonc Miys
enire de Formaciin Profesorml & Gescing
Vot Reghor o o

or donde salen lay tuberias de refrigeracion se encuentran
s

CRITERIO TECNICO

En atenchdn al oficio nimens URHC-CRAG-$4-2015 de s encangada del Centro de Fonmacin
d la Unidd Regionul lucur Caribe donde sofiita af Nicico
eniob e veloci del o o 0 faconamier de
sombiomode i 52 sncwirn o coninl de menkcim
i o 1 e s o Socke S 30 pone o i o

TEE Erick Josc #05a Aglero Licda. AnaLiucia Jiménez Mayorga
ncaraada PGA.

Los " doms  wiie
& encoontran Fuciios, 0 te cncuentran adheridos o s tuberios de refrigeracidn.
Ci Archivo

El sefior Director Esna Montero, menciona que todos saben que las becas deben ir
bajo un Reglamento y el mismo esta claro y lo que dicen de tres horas, si no cumplen
no va, eso es definitivo, no pueden venir a decir otras cosas, porque el Reglamento

dice que si es de lunes a viernes que se va a clases, mas de tres horas, tiene el

derecho a la beca.

En ese sentido, cuando hicieron la gira a Guacimo, lo que les dijeron era que ellos
particularmente se habian quedado sin capacidad para atender el tema de las
becas, esa era la situacion particular y que habian problemas que se estan
suscitando, son cosas que vuelven a recalcar, en cuanto a que esta pasando algo
en el asunto de las becas y esto no puede ser posible, porque si fuera el caso que

el INA no tiene el dinero, se hablaria, pero no es eso, y alli la desercién va a ir

aumentando.
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El sefior Subgerente Administrativo, indica que el sefior Director Esna Montero lo

apunta muy bien, precisamente los comparferos sefialan que hubo una sobre
ejecucion en cuanto a lo que son Ayudas EconOmicas y que procedieron de

inmediato a hacerle una modificacion para darle contenido.

Afiade que la sefiora Subgerente Técnica, siguié con un proceso mas amplio de
investigacion, de la situacion de Ayudas Econdmicas, que vive actualmente la
Huetar Caribe, por lo que puede ser que esté contemplado dentro de una serie de

analisis de situaciones que se estan dando.

El sefior Presidente, indica que se da por recibido el informe.

ARTICULO SETIMO:

Gerencia General. Oficio  GG-748-2016. Informe sobre estado de

infraestructura, previsiones de mantenimiento y posibilidades de ampliacion

del Centro Regional Polivalente de Guacimo.

El sefior Presidente, solicita al sefior Subgerente Administrativo que se refiera al

tema.

El sefior Subgerente Administrativo, procede con la explicacion.
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2 ',:‘a’g“’m‘: i Instituto Nacional de Aprendizaje
Instituto Instituto de xacl A Proceso de Arquitectura y Mantenimiento
Nacional de | £ Extensiones: 6299/6260, fax: 2232-9654
v g Progrese Aprendizaje & a-“d.sz“w/mmn. o PAM-:
: ACCR Sutgerenca Amin roinalnst ayo de 2016
Lic. Durman Esquivel Esquivel ECIBIDG GERgnaIA! de.
16 de mayo de 2016 Gerente General a1 i)
GG-748-2016
Asunto: Respuesta a solicitud de Informe
Estimado sefior:
Sefior :
Bernardo Benavides Benavides En respussta a su solicitud de atencidn del oficio GG-58-2016 sobre el estadé de 1o
Secretaria Técnica . jislones d ¥ de ampliacién del Centro Reglonal
Junta Directiva Polivalente de Guicimo e informo qde el pasado 05 de mayo de 2015 se realiz6 la visita de
valoracién de Jas instalaciones del Centro en mencién, de lo encontrado en dicha valoracion se
AsuNTo: JUNTA DIRECTIVA NO. 621-2015 desprende el sigulente resumen:
En relacion con el de Junta Directiva No. 621-2015-JD, en el que OBRAS A G DE:
se solicitd a esta Gerencia General: “Que la Gerencia General, en un plazo de un mes, a * Sedeb de para el Centro asi como un sistema de.
partir de la notificacion de este acuerdo, presente a la Junta Directiva, un informe sobre SEROA S adier,
eI I 7 « Majorar las condiciones de ventilacién e Huminacién para las aulas en ol caso de falla de
i ¥ de 2 los sistemas de aire acondicionado,
ion def tro de dcimo”, se adijl | URMA « Cambio de luminarias del Centro para cumplir con fa directriz 11 de MINAET.
2 2 o Ampliar servicios sanitarios para cumplir con Ia capacidad minima recomendada por el
PAM-246-2016, donde el Proceso de Arquitectura y Mantenimiento de la Unidad de A arta) 96 Co g (o000, Tt Rl Shruios Skatos e las
Recursos Materlales remite el informe solicitado. docentes se deb p d i

Construccidn de tanque de captacion para el agua residual del taller de estética.
Estimacién preliminar de costos: § 64.860.160,00

Lo anterior, a fin de dar cumplimiento a lo indicado en el por tanto segundo del acuerdo

‘en mencion. (OBRAS A REALIZAR PROYECTOS DE MANTENIMIENTO

Lavado de cublertas.

Camblo de luminarias.

Umpleza de canoas y sistemas de desagie pluvial y sanitario.

Cambio de mangueras de abasto, limpieza de obstruccién en sistema sanitario de
estudiantes.

Estimacién preliminar de costos: ¢ 28.843,620,00

Esquivel Esquivel

Caftnts oAl Este proyecto no se encuentra en el plan quinquenal aprobado por la Junta Directiva, ademis el

rsssnsers planteamiento del proyecto se entregé a la Unidad de Planificacién Estratégica en oficio URMA-
PAM-220-2016 como producto del cumplimiento de la SGA-27-2014.

Esperando haber atendido toda la Informacidn solicitada y quedando atento a cualquier otra
Informacién adicional que requiera.

I
Nacional de mam‘v‘
frephrs e
URMA-PAM.220-2016
31 de mar2o 2046
de Planificacion y
Evaluacién 1) lw»loﬂﬂ
Lic. Roberto Mora Rodriguez i 4‘ ¥
Unidad de Planificacion Estratégica.
RECIBIDO
. Asunto: envio de proyectos segin directriz SGA-27-2014,
Cumplimiento de directriz periodo 2015-2016

Por medio de la presents y de acuerdo a la Directriz SGA-27-2014, se remiten los
tes al periodo de evaluacén 2015-2016, mismos que
corresponden al estudio realizado a las solicitudes recibidas en el periodo de agosto

Instituto i jonal de det 2015. .

Nacional de e e . x g = 2
S ki 620876250, fwcs 2232-9654 o Cabe indicar, que los proyectos ach informados, no estén dentro del plan quinquenal
Atentamente, aprobado por Junta Directiva, debido a que los mismos fueron solicitados a este
Proceso tiempo después de la aprobacidn det plan quinquenat de Junta Directiva que

todos conocemos.

Um g i ——— Las solicitudes recibidas en agosto 2015, segin lo seflalado en la directriz dtada, y
ol tuego’ det andfsis y estudio técnico reatizado a dichas soficitudes por parte de fos
/Atq. Luis Carlos Badilla Braun Arg. Ruth Campos Zérate profesionales de este Proceso, y luego de las visitas reallzadas y del estudio técnico

de los mismos, se formulan 49 proyectos como praducto de esta investigacién.
Encargada Proceso de Arquitectura y Mantenimiento

A continuacién se informa sobre los proyectos generados en varias temticas:
técnica,

proyectos prioridac ”
prayectos segun finalidad (inversién o mantenimiento).

* proyectos por Unidad Regional.

« proyectos planteados para centros de formacién que no estén ubicados en
propiedades INA.

Praceso de Aryuitcctura
Jefe, UnidadJe Recursos Materiales ¥ Mantenimienty



Instituto Nacional de Aprendizaje
Proceso de Arquitectura y Maatenimiento.
frempb Cxtnione: (170
‘ URMA-PAM-220-2016
3 de merzo 2016

+ PROYECTOS SEGUN PRIORIDAD TECNICA.
Segln el criterio técnico (expuesto en la tabla adjunta), fueron analizados cada uno

de los proyectos formulados tenlendo como criterio de evaluacion y clasificacion los
sigulentes pardmetros: .

Por razones de finalidad, requerimiento y repercusion de los 49 proyectos, una vez
aplicados los criterios. técnicas anteriormente citados, tenemos la dlasificacién de
dichos proyectos de la siguiente manera:

[
bronomsss - —
. SEGUN o

Do los proyectos generados de las solicltudes realizadas en agosto 2015, sa
establecen que de los 49 proyectos 23 son de inversién y 26 son de mantenimiento,
Que se entregan junto con este oficio para la debida aprobacion de las autoridades
superiores (sl es del caso) y la debida Inscripcién ante MIDEPLAN, de lo anterior, se
resalts la necesidad de que se nos defina de forma oficlal, si los proyectos de
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URNA-PAM-220-2016
34 do marzo 2016

Estos proyectos de estin reportados

proyectas de lnversidn, asl coma la prioridad técnica de las mismas.

Al igual que otros proyectos categorizados como prioridad #1, los proyectos
entregados con mm-mmmwu,wdm
de la Ifraestructura encontrada en raz6n de s criterios expuestos.

« PROYECTOS POR UNIDAD REGIONAL.

), s& Informan los

hlm.nwl‘,dﬂmdlw‘mﬂ -u-wunn(maupﬂmu
de mantenimiento)
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b— | > phssivbundin en un momento
D {octubre 2015), las podrian verse
oy s que transcurra antes de su implementacion (aprobacién y asignacion de
tanto para diseflo como para su construccidn).
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URMA-PAM-220-2016 < has
31 do marz0 2016 A a0ie
Hasta que no se realicen los estudios 31 6o merzo 2016
Aoy cootrataciores fequeris pack evar & catio Lo diselios:da loa proyctas, dichios especifico de sistemas de tratamiento_de_aguas_negras, en donde se plasma la
TODVIE OV TWRWACH, AW qiiHs. dapuiiaino. da log v kmlos. 0 ma-mrmnsm«m&v,m-n7mm
los estudios realizados a cada proyecto, sin contar con la apariion de nuevos ‘slatemas de plants de tratamiento do aguse nearas.
cbdigos o leyes asi como posidles ©-Fequiskos ievos razones de salubridad y de se mwuu
no en la estimacién acd priorizacién de estos proyectos, la aprobacién de los mismos y asl como la
asignacidn de. recursos para poder resoiver el tado con esta

+ PROYECTOS PLANTEADOS PARA :au'm DE FORMACION QUE NO
ESTAN UBICADOS EN PROPIEDADES

En agosto 2015, se recibleron 3 solicitudes de proyectos de Centros del INA que se
encuentran ubicados en terrenos no_de la_institucién, dada la solicitud en
acatamienta a la directriz SGA-27-2014, se reciben las salicitudes y se realizan los
estudios, pero estaria pendiente la autorizacion para poder realizar dlqu proyectos
en dichos terrenos. Estos proyectos poseen un costo estimado de unﬂ.,m:

e anteriores 3 proyectos mantenimiento y
uno de inversidn, pero dedido a fos montos requeridos, nue-rhuuewmau
autorizacién de los mismos asl como la asignacién de presupuesto y la autorizacién
de nuestras autoridades, para poder ser ejecutados por nuestra parte.
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Se informa igualmente, que con esta entrega de listado de proyectos requeridos, se
entrega un estudio realizado a todos los centros de formacién, con el tema

Pignagde s

problema present
temética, que se recalca es un asunto de salubrided y de cumplimiento de
normativas, asi como el mejoramiento de fos sistemas de tratamiento de aguas
Qegras actuales can los que cuentan los centros de formacidn del INA. Dentra de
este exhaustivo estudio realizado por los profesionales Ing. Roberto Monge y
Marlcruz Valera, realizan unmnumunuudnhmudcn establecen

hmmuonmum

mvlﬂmmﬁwmﬂuqn-mdmm de lo
resuitado |a necesidad de implementar sictemas de plantas de
mwamumm.mmuammmdmnhm

StllﬂllnllllMm,hﬁihwdlﬂlﬂoﬂmlﬂmymm
(dada de documentos que el presente

estudio)

mnmamvmmm a base para Ia formutacién de.
todos estos nuevos 49 proyectos, en los que se plantean las diferentes soluciones
canstructivas para las necesidades planteados en agosto del 2015, Incluyendo los

aguas negras indicados
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Instituto Nacional de Aprendizaje
L e
. Aprendizaje Correo electronico: bl e
27 de encro do 2014
$GA-27.2014
. rm : «.,7:':
Lic. Roberto Mora Rodriguez. DA
Subgerente Técnico /- Gestién SINAFOR i, L; m
Lic. Rolando Morales |
Gestin Regional TP
Lic. Bfrain Mufioz Valverde
Gestion de Formacién y Servicios Teenologloos .
Lic. Norbert Garcla Cespedes
Gostibn de Normalizacién y Servicios de Apoyo
Lic. Gustavo Ramirez de la Pefia
P aRE
Jefes Unidades Reglonales i .
Jefes de Nicleos Tecnologicos
.
de .
Encargados de Centros de Desarrollo Tecnolégloo
- =
.
ASUNTO: SOBRE LA PL DE DE
YMANT
Con el objetivo de optfmizar el recurso humano y recurso financlero lnstitucional
en las dreas de Arquitectura y Mantenimiento institucional se emite la siguiente
directriz, cuyo objelivo es modificar la forma de organizar y planificar los
proyectos de inversién y mantenimiento en todas las Sedes y Edificion del INA,
para ello se aborda el tema en tres teraticas:

'

sido aprobados 0 que no tengan su respectivo cadigo en el SIREMA, de

Con dicho P "JT lo sigui

 Una planificacion en la ejecurion de los proyectos en sus diversas etapas

(disefio o ejecucién de obra), entendida y conocida por todas las
dependencias mzu-du:udyuv-ldnlllluﬂanlmgﬂd:lm&nm
de

v Opdmiurhe]atudénpraupumrh.lgunlmzm!nbmhlmﬁm
como enla ejecucion de la obra.

¥ Optimizar los recursos humanos, financieros y administrativos con los que
cuenta el INA.

MANTENIMIENTO

A manera de recordatorio, -zmhmrumhlhhmupmpludzlhmde
Arquitectura y Mantenimiento:

1. Liderar ¢ implementar planes in! con visién estratégica que permitan la
im plemelwu.'ldn y el desarrol las obras de infraestructura y el
mmmmdeh"dmodmmuln

2. Realizar los estudibs especializadps de avaluos para alquileres, adquisicion de
inmuebles y otros, conforme & la Ley y Reglamento de Contratacion
Administrativa.

]

Realizar estudios técnicos plrl}m procesos licitatorios de construccion o
i de en imi con la Ley y

de Contratacion Administrativa.

-

k-uwhmpmmdeluwmmmmonymmuma
olnn,mmmoy.wun los ajustes en las criticas de los
proyectos y I
5. Recibir en nombre de la institucién las obras finalizadas, previa inspeccion
final. - |

|

6. Propiciar el cumplimiento de | la funcionalidad, estética, seguridad y
dizibacitn optima de Ia plantay del sepecio fisico en las dlifercnics obfus
constructivas de la Institucion. |
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Como por ejemplo:

¥ Los que impliquen la l de dreas idas por la
de nuevos edificios, patqueos, vias de acceso o de instalacionies mecénicas y
eléctricas y laremodelacion integral de los espacios internos de un edificio
INA. e ificaci

existente, en del para
de proyectos en obras de mantenimiento y de inversion”)

v la de la o o eléctricas
‘que existan en un inmueble del INA y en general, todas aquellas obras que
“impliquen modif i integrales.

. Bs importante recordar que para la apertura de un codigo en el SIREMA para un
proyecto de inversion % mantenimiento institucional, se requiere de un diseflo, de
un y de pl 1 E

Para optimizar y agilizar la atencién inmediata de los. Centros de Formacion y
Capacitacion Institucionales, se procede a informar cuales actividades de’
manteriimiento cotidiano deben ser atendidab y quedan a partir del 2014 bajo la
responsabilidad del Encargado del CFnlro 'y Director Regional respectivo:

Todas aquellas que se clasifiquen actividades de 1 iento
entendiendo por ellas la reposicion, sustitucién o reparacion de elementos (no
sistemas totales del mismo) de un edificio o sus instalaciones, siempre que no
afecten su estructura, que sean parte del mantenimiento necesario para que
continde su funcionamiento y evitar un deterioro mayor, dentro de los que se

¥ Mantenimiento de sistemas de desagiie pluvial (sustitucién o reparacion de
liminas de techo, canoas, bajantes y otros clementos similares para evitar
goteras o filtraciones)

¥ de vidrios rotos u otros

i de
elementos deteriorados)

¢ i i bio deloza y

Instituto Nacional de Aprendizaje
Unidad de Recursos Materiales
Extensiones: 6557/6365

mﬂ?gm;g..
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4. Concluir los d;iseﬂos pendientes (por contrato) y proyectos que se
en las disti eta1pas desus p constructivos,
3. Priorizar e] reforzamiento de la infraestructura existente, con el fin de
especializar Centros.
6. Filtrar y analizar estudios de donaciones.
7. Reactivacion de la Comision de Obras para actualizar el Reglamento de
Construccién y Mantenimientp de Obras del INA. (Oficio SGA-368-2013).
|
8. Elaborar el plan de i i n institucional, segtn las d de las
Autoridades Superiores y de acuerdo con la normativa del Sistema Nacional
de Inversion Piblica (SNIP), mismo que sera realizado por la Unidad de
Planificacién y Evaluacion.
Atentamente, | SalE:
| 4,
b8
Litdan x:gm Z | &
Subge..re dministra : ADMNSTRAT I
i
Q0 e Moy
Lic: José Antonio Li Pifiar, Gerente General IN,
Lic. Jaime Campos Campos, Jefe Unidad de
Ing. Ruth Campos Zarate, Encargada Procesd de Arquitectura y Mantenimiento
|
Yy
|
Instituto Nacional de Aprendizaje
- Gerencla General

Instituto
ﬂwa 4
: Api

07 deabril del 2016
URMA-600-2016

Sefiora Ruth Campos Zarate
Encargada

Proceso de Arquitectura y Mantenimiento
Unidad do Recursos Matoriales.

ASUNTO: 665682018

Por medio de la pr ia del oficio GG-56-2016, donde el
ai. Sefor Dumman Esquvel Esquivel. soicta un informe sobre el estado de i

previsiones de y de ampliacién del Centro
Regional Polivalente de Guacimo.

Favor responder la Gerencia b

mas tardar ol préximo 18 de abril

Ing:832-2016

Extensiones: 6249/635

31 de marzo de .2016
GG-58-2016

Sefor
Jaime Campos Campos
Unidad de Recursos Matenales

ASUNTO: Solicitud de Informe

Con el objetivo de cumplir con el comunicado de acugrdo de nuestra Junta
Directiva No. 621-2015-JD tadjunto) mediante el cual se solicita en el por tanto
segundo: “Que la Gerancia General presente a la Junta Dirsctiva un Informe sobre
of estado de la de to y de
ampliacién del Centro Regional Folivalente de Guécimo’.

Le solicito respetuosamente remitir el informe indicado a més tardar el 18 de abril
del presente afio, con el fin de dar cumplimiento a dicho Acuerdo.

Cordiaimente,

GERENCIA
BENERAI
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COMUNICACION DE ACUERDO NO. 621:2015-1D

FECHA DE FIRMEZA: 16 DE NOVIEMBRE DEL 2015

ASUNTO: MOCION DIRECTOR CARLOS LIZAMA HERNANDEZ, EN

RELACION CON VARIAS SITUACIONES QUE SE ESTAN PRESENTANDO

EN EL CENTRO REGIONAL POLIVALENTE GUACIMO.  insttsto Nacorstde Aproncizsje
RECIBING

PARA EJECUCION: GERENCIA GENERAL iy

vow___ V3O

P
PARA_INFORMACION: Fresidenca Ejecutiva, Subgerencia Administrativa,
Subgeroncia Técnica, Asesoria Legal, Autoria interms.

QUE EN LA SESION ORDINARIA NO. 4716, CELEBRADA EL 09 DE
NOVIEMBRE DEL 2015, LA JUNTA DIRECTIVA TOMO EL SIGUIENTE
ACUERDO, SEGUN CONSTA EN EL ACTA DE ESA SESION, EN SU
ARTICULO VI:

CONSIDERANDO:
1 Que el Diector Carlos Lizama Hemandez informa sobre varias situaciones que so

estén presantando en el Centro Reglonal Polivalento de Guacimo, y que urge que la
Administracion le de una solucitn inmedista
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2. Que uno de los problemas quo 6 G5t presentando es con rspecto a la enirega

do las becas a los estudiantes, 10Ca vez que las trabajadoras sociales les han Informado

que No 6xiste presupuesto en ia Sede do Limdn para atender dichas becas.

A Que otro problema que se esté presentando en dicho Ceritro, es an relacisn con ol
aire acondicionado, ya que el mismo no funciona y esa skuaciin estd afectando el
rendimiento tanto def personal como de! estudiantado, por sar una Zona con Ln cima muy
calente 3

4. Que an cuanto al termano donado al INA, soicita que fa Administracidn presente un
proyecto do ampilackén dél Centro Regional de Guacmo, utiizando dicho lereno.

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE
LA VOTACION, SE ACUERDA;

PRIMERO: QUE LA GERENCIA GENERAL, EN UN PLAZO DE 16 DIAS, A
PARTIR DE LA DEL

A LA JUNTA DIRECTIVA, UN INFORME SOBRE EL ATRASO QUE SE
ESTA PRESENTANDO EN LA ENTREGA DE LAS BECAS A LOS
ESTUDIANTES DEL GENTRO REGIONAL POLIVALENTE DE GUAGIMO.
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ASI  COMO TAMBIEN DEL FUNCIONAMIENTO DEL AIRE
ACONDICIONADC EN DICHO CENTRO.

A PRSI COLON - Apaiod Tt 3200-1090 o e, Cona i
Nomr e anncmECT -
1A - PASH COXON - Apartado Postat 5200 1000, an sk, Cowa Rich

Pk Flacrbaica e a1 =

Unidad Secretaria Técnica

Junta
Tekétono 2223 15201 22680652  Fax 22558977
Comms Pactroruen natmreciteatiine a1

3-
ACE21201590

SEGUNDO: QUE LA GERENCIA GENERAL, EN UN PLAZO DE UN MES, A
PARTIR DE LA NOTIFICACION DE ESTE ACUERDO, PRESENTE A LA
JUNTA DIRECTIVA, UN INFORME SOBRE EL ESTADO DE LA
INFRAESTRUCTURA,  PREVISIONES  DE MANTENIMIENTO Y
POSIBILIDADES DE AMPLIACION DEL CENTRO = REGIONAL
POLIVALENTE DE GUACIMO.

éz Hloa l - :
e Benavides Benavides @
Secretario Técnico Junta Directiva

-

»

El sefior Director Esna Montero, menciona que la Municipalidad de Guacimo, les
habia regalado la parte de atras y que es la que se esta utilizando como parqueo,
y cuando se presentd la mocién, era para ver qué uso se le podia dar a esa parte,

es decir, no es solo de lo que esta.
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El sefior Subgerente Administrativo, responde que el informe se refiere propiamente

a lo actual, en ese sentido si es una ampliacion, tomando en cuenta el terreno que
menciona el sefior Director Esna Montero, donado por la Municipalidad de Guacimo,
gue de paso no sabe a cuantos metros cuadrados podria ascender, ya tendrian otro
tipo de planificacion, porque conlleva coordinar con la UPE, desarrollar todos los
procesos para incorporarlo en la metodologia SNIF y ponerlo en el Banco de
Proyectos de MIDEPLAN, pero eso lleva otro tramite adicional al que esta

presentando.

El sefior Presidente, menciona que el temor de esta Junta Directiva, es llenarse de
disefios y que luego no se tenga el tiempo para convertirlos en obras, por lo que
consulta si en este caso estarian en ese riesgo, si se toma el acuerdo de darle luz
verde a la contratacion del disefio o a la busqueda de un proceso para contratacion
del disefio o habra viabilidad para que en poco tiempo se tenga posibilidad de

pensar en obra.

El sefior Subgerente Administrativo, indica que entiende que hay que tener mucho
cuidado con la politica que se va a tomar para disefio, es decir, no se puede seguir
creciendo y creciendo en forma desmesurada, porque cada vez que se habilita un
nuevo centro, esto conlleva mas costos operativos y crece también la necesidad de
presupuesto. Se debe tener cuidado cuando se aprueban nuevos disefios,
principalmente cuando son nuevas obras. En este caso, es un disefio para atencién
de normativa vigente, la 7600, Codigo Eléctrico y mantenimiento de la

infraestructura, por lo que deberian dar una prioridad de atencion a este tipo.

Acota que el riesgo que conlleva, es inherente al tiempo que la Institucién demore

en ejecutar el mismo, porque podria quedar desactualizado con un cambio de
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codigo eléctrico o algun cambio de disposicion de normativa, pero cree que se debe

hacer, especialmente cuando aplica en estos casos especificos.

El sefior Director Esna Montero, considera que esto no es disefio, es mantenimiento,
y cree que son dos cosas completamente diferentes, por lo que cree que debe salir

fuera de lo que es disefio ya que esto es mantenimiento al disefio.

Tal como se hablé la vez anterior cuando se present6 ante la Junta Directiva, por
parte de las compaferas de la Unidad de Recursos Materiales, en esa ocasion
dejaron muy claro que disefio es una cosa y mantenimiento otra, no se deben

mezclar.

El sefior Vicepresidente Mufioz Araya, comenta que esto responde a una necesidad
gue se tiene en ciertas regiones, donde se esta alquilando instalaciones, no desea

pensar que esto se pueda interpretar como que se esta construyendo.

Acota que esto obedece a la necesidad de realizar nuevas obras, precisamente por
los costos de los alquileres que tiene la Institucion y esto va implicar un
mejoramiento en el equipamiento, pero no se esta hablando de contratacion de mas
personal, ni de nuevos laboratorios, sino mas bien de solventar las necesidades que

se tienen dénde son urgentes y considerando el costo de los alquileres tan alto.

El sefior Director Solano Cerdas, sefiala sobre la alusién del sefior Vicepresidente

Mufioz Araya, de cuando se debe unificar o reparar un inmueble que no es de la
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Institucion y consulta en ese sentido, si en el contrato de alquiler no se especifica

gue los arreglos y todo tipo de reparacion debe ser a costa del arrendatario.

El sefior Asesor Legal, responde que segun la Ley de Arrendamientos Urbanos, que
es la que rige en este caso, sefiala que los arrendatarios deben mantener en las
mejores condiciones posibles, pero los temas de uso normal del arrendatario le
corresponden a él solucionarlos, por ejemplo, que las instalaciones alquiladas
cuenten con problemas en el suministro de agua, si tiene problemas de
mantenimiento de techos, ejemplo tipico del invierno, eso le corresponde al
arrendante, pero se debe analizar el contrato especifico del punto que se esta

hablando, para ver si quedo algo estipulado en cuanto a ese tema.

Sefiala que lo que si se esta claro, es que el INA muchas veces va mas alla y
entonces las remodelaciones son mas amplias, mas exigentes con el tema del
cbdigo eléctrico y otras situaciones y por lo general la Institucion ha asumido esas

remodelaciones que son de un alto costo.

El sefior Presidente, indica que de acuerdo a lo solicitado por la Gerencia General,
por medio del sefior Subgerente Administrativo, se necesita un acuerdo para dar

tramite a la primera etapa.

El sefior Subgerente Administrativo, comenta que como bien lo indica el sefior
Director Esna Montero, no todo ocupa disefio, algunas obras especificas si lo
requieren, como por ejemplo, ampliar la bateria de sanitarios para atender la

capacidad minima o la construccién de un tanque de captacion, pero algunas otras
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son actividades especificas de mantenimiento que no ocupan disefio y esas se

pueden ir llevando a cabo.

El sefior Director Solano Cerdas, comenta sobre el tema de la condescendencia y
el olvido de las cosas, que considera que cuando se presentan estos proyectos, se
deberia especificar si se ha visto el contrato y analizarlo para ver lo que le
corresponde al INA y lo que no, para estar seguro de que las cosas se estan

realizando de la manera adecuada.

El sefior Presidente, somete a votacion de la Junta Directiva el acuerdo sobre la
solicitud planteada por la Gerencia General sobre el proyecto de Guacimo en cuanto

a mantenimiento.

COMUNICACION DE ACUERDO NO. 292-2016-JD

CONSIDERANDO:

1.- Que mediante acuerdo 621-2015-JD, de fecha 16 de noviembre de 2015, la
Junta Directiva acordé en el Por Tanto segundo lo siguiente:

QUE LA GERENCIA GENERAL, EN UN PLAZO DE UN MES, A PARTIR DE LA
NOTIFICACION DE ESTE ACUERDO, PRESENTE A LA JUNTA DIRECTIVA, UN
INFORME SOBRE EL ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA, PREVISIONES DE
MANTENIMIENTO Y POSIBILIDADES DE AMPLIACION DEL CENTRO
REGIONAL POLIVALENTE DE GUACIMO.

2.- Que la Gerencia General mediante oficio GG-748-2016, remite para
conocimiento de la Junta Directiva, el documento URMAPAM-246-2016, donde el
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Proceso de Arquitectura y Mantenimiento de la Unidad de Recursos Materiales,
remite el informe solicitado en el acuerdo de marras., el cual indica lo siguiente:

OBRAS A REALIZAR PARA CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS:

A Se debe i mplementar sefalizaci-n de emer g
sistema de deteccion contra incendios.

A Mejorar |l as condiciones de ventilaci-n e i
falla de los sistemas de aire acondicionado.

A Cambio de luminarias del Centro para cump]l
A Ampl i ar s er waraccunpkr cos a papacidad minima recomendada
por el

Reglamento de Construcciones, Ley 7600, también en los servicios sanitarios de
los docentes se deben ampliar para cumplir con la normativa de accesibilidad.

A Construcci-n de parael aguagesiduel dettaller deestétican

A Estimaci-n preliminar de costos: 64.860. 1

OBRAS A REALIZAR PROYECTOS DE MANTENIMIENTO

A Lavado de cubiertas.

A Cambio de |l uminarias.

A Limpieza de canoas y sistemas de desage¢e p
ACambio de mangueras de abasto, limpieza de obstruccion en sistema sanitario de

estudiantes.

A Estimaci-n preliminar de costos: 28.843.6
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3. Que el proyecto no se encuentra en el plan quinquenal aprobado por la Junta

Directiva, ademas el planteamiento del proyecto se entregd a la Unidad de

Planificacion Estratégica en oficio URMAPAM-220-2016 como producto del
cumplimiento de la SGA-27-2014.

4. Que los sefiores Directores acuerdan que la Administracion inicie los tramites
para llevar a cabo un proceso de mantenimiento para el Centro Regional Polivalente
de Guécimo

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA
VOTACION, LA JUNTA DIRECTIVA TOMO EL SIGUIENTE ACUERDO:

UNICO: QUE LA GERENCIA GENERAL INICIE LOS TRAMITES PARA LLEVAR
A CABO UN PROCESO DE MANTENIMIENTO PARA EL CENTRO REGIONAL
POLIVALENTE DE GUACIMO.

El sefior Asesor Legal, aclara que cuando el sefior Director Solano Cerdas, le
consulta sobre arrendamientos y en este caso el proyecto Guacimo es propiedad

del INA, por lo tanto la Institucion debe cubrir en su totalidad.

El sefior Presidente, comenta que lo indicado por el sefior Director Solano Cerdas,
es que cuando sea locales alquilados, se debe revisar muy bien antes el contrato y
aprovechando esta oportunidad se tome en cuenta lo indicado para cuando se deba
proceder a reparaciones de instalaciones alquilados y solicita se vote un acuerdo

aparte.
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Somete a votaciébn de la Junta Directiva, lo concerniente a las mejoras y

reparaciones en instalaciones o edificios arrendados por el INA.

COMUNICACION DE ACUERDO NO. 293-2016-JD

CONSIDERANDO:

UNICO: Que el Director Claudio Solano Cerdas, mociona para que cuando la
Administracion lleve a cabo contratos de alquiler de edificios, o locales, se verifique
el tema de la obligacion del arrendador en cuanto al mantenimiento, mejoras y
reparaciones del bien arrendado.

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA
VOTACION, LA JUNTA DIRECTIVA TOMO EL SIGUIENTE ACUERDO:

UNICO: QUE ADMINISTRACION VERIFIQUE EN LOS CONTRATOS DE
ALQUILER DE EDIFICIOS, O LOCALES, EL TEMA DE LA OBLIGACION DEL
ARRENDADOR EN CUANTO AL MANTENIMIENTO, MEJORAS Y
REPARACIONES DEL BIEN ARRENDADO.

ARTICULO OCTAVO:

Gerencia General. Oficio GG-685-2016. Seguimiento y solicitud de prérroga

Acuerdo de Confidencialidad. Cumplimiento de acuerdo nimero 642-2015-JD.
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El sefior Presidente, somete a consideracion de la Junta Directiva el tema que sera

presentado por el sefior Subgerente Administrativo.

El sefior Subgerente Administrativo, procede con la exposicién.

Instituto nstituto Nacio: oo ane
Nacional de uient dn Aprusidiunie T s
Aprendizaje : 6767 j6766

Extensiones:
CORAED FLECTRNICO: sermrcagmensien sccr

c. Establecer, cuando corresponda, acuerdos de confidencialidad y medidas de
soguridad especificas relacionadas con el manejo de la documentacion y

La Uruca, 05 de mayo do 2018 rescision de contratos’.
GG-685-2016

. Que mediante oficio GG-0726-2009 de fecha 17 de agosto del afio 2009, la Gerencia
Sefior General emiid la *Politica de Seguridad de la Informacion” en el cual se indicé en la
Bermardo Benavides Benavides cléusula cuarta:
Secretaria Técnica do Junta Directiva
Instituto Nacional de Aprendizaje

“De la contratacion de funcionarios- Todo funcionario al ser contratado o 1o
Asunta: Acusrdo N° 642-2016-40 contratado debe firmar un convenio de confidencialidad y uso adecuando de
recursos del INA (...)"

Estimado sofior:
. Que mediante oficio AI-00361-2015 de fecha 18 e junio de 2015, la Auditoria Interna

Con el fin de informar las actividades realizadas por la Gerencia General para dar remitié ol Informe N° 14-2015, en ol cual recomends a la Gerencia General:
seguimiento al acuerd de Junta Diroctiva M° 642-2015-JD y al informe de auditoria “Implementar acuerdos de confidencialidad y uso de los recursos del INA en atencicn
Intema N- 14-2015, Ie Indico: al punto 4 de la politica de seguridad de la informacion’”.

L Que mediante reschucion N' R-CO-26-2007 da fecha 07 de junio da 2007, la V. Que por mocion presentada por el miembro de la Junta Directiva del INA, el sefior
Gontraloria Ganeral de la Repiblica emit las. “Nomas (denicas para la gestid y Tyronne Esna Montero el dia 05 de octubre de 2015 en sesion 4709, se acords
control do ias Tecnoiogias de i Informacidn” N-02-2007-CO-DFOE, an & cual e mediante acuerdo AC-550-2015D, soliciar a la Asesoria Logal y a la Secretaria
indics e su apitulo | danominade “Normas de aplicacién generar” o siguienle: Técnica de la Junta Directiva pronunciarse sobre el tema de legalidad y oportunidad

de dicho documento,
“(...) El persanal de la eranizacidn debe CONOGer i Galar COMPromelido con las
reguiaciones sabre seguridad y confidencialidad, cor ol fin da redueir 108 fSgOS V. Que mediante oficio AL-326-2015 de fecha 17 de noviembre de 2015, se emite el
de evror humane, robo, frauds o uso inadecuado de los recursos de TI. criterio respectivo y en lo que interesa indics:

“(...) Sin embargo, en tratdndose de relaciones de empleo en general y de empleo
publico en particular, existen normas suficientes en nuestro derecho positivo que
derivadas del principio de fidelidad, reguian ampliamente el deber que tiene todo

rabajador dbico de guardar idad sobre la informacion a la que.

Para eflo, e jorarca, deba:

Informar y capacitar 4 ios empleacios sobre sus responsabilidades en materia

de soguridad, ¥ L
o et Fmantine | Eae bl Yo Seotae Y conpiiocse] 3 e tiene acceso y que es igualmente aplicable a todos los trabajadores.
responsabiidades.
(...)De acuerdo con lo expuesto y desde la Gptica de la legaiidad, no encontramos
ningdn roce entre el instrumento propuesto y las distintas nommas que regulan esas
) T tdes
relaciones de empleo de manera suficiente, en o gondnco, por ol contrario, constituyo contenido en el oficio AL-326-2015 a efectos de recomendar los niveles institucionales
si 50 quior, una forma de reforzar la obigacién estabiecida en elas, Aunque claro que requieren firmar acuerdos de confidencialidad.
sta quo en es0s casos, la oblgacin de guardar confidencialidad es do fa norma en si
¥ o del acuerdo que Begare a firmarse. V. Que en fecha 17 de enero de 2016, se procedic con una reunién del equipo de trabajo

supra indicado, en la cual se acordd: Soficitar a cada dependencia el criterio de cual
() En cuanto a la razonabiidad y oportunidad de que fodos kos funcionarios jan,

IX.  Que en fecha 29 de febrero de 2016, hubo una reunién en la cual participaron los
cuatro Gestores de a Institucién, la Subgerencia Administrativa y la Asesoria Legal,
esto con el fin de explicar el tema de los acuerdos de confidencialidad, esto producto
de normativa de la Contraloria General de la Repilblica y politicas institucionales.

o5 un aspecto que debe definir la Administracion, pus si bien es cierto que ese deber
de guardar confdenciaidad obiga igualmente a fodos los trabajadores do la
Instiucidn, pussio, o8 clerto también poiltica a la que se.
ha hecho referencia, en ef numerai 3, sefala que *_toda la informacitn institucional
debe clasificarse de acuerdo a su valo, sensibiidad y critiidsd en conformidad con
las mejores pricticas apicables con ka participacién de los duenos y usuarios do
informacién: de donde deducimos qua podrian definwse Gatogorias’ O tipos” do
informacién que por su importancia, sensibiidad 0 criicidad roquioran do una
proteccidn especial, que justifgue la susenpeidn adicional do un acuerdo, frente a otra
908 POr. ORI SNNSE. (00 1 0QUNS, Enieniindoes 1egiios flor N iocmete; Con el criterio brindado mediante oficio AL-326-2015, es evidente que el deber de los
general citada y en funcidn de ello, establecer igualmente ategorias” de funcionarios
Quo deban suscrtir esto acuerdo de roleroncia, 10d0 on of marco dol espirty do la

Durante la reunion se tuvo diferentes puntos de vista sobre el tema por o que no se
tomd una decisién final y el mismo quedé bajo la decision del sefior Ricardo Leén
Sandi, quien ocupaba el puesto de Gerenle General en aquel momento y estuvo
presente en dicha reunién.

funcionarios de guardar confidencialidad estd en la diferente normativa vigente, pero es

importante poner en conocimiento de la Junta Directiva que la Administracion
8 Auciiosta (eteene; 0o of objetvo ob. puede proceder de la siguiente manera:

la potitica comentada’.

a. Suscribir los acuerdos de confidencialidad con todos los funcionarios de la
institucion, como asf lo indica la *Politica de Seguridad de la Informacin” del afio
2009 de fa Institucion.

VL. Que postarior a al, mediante acuerdo 642201510 de fecha 30 do noviembre dol
a0 2015 la Junta Directiva del INA acordd: “Trasladar 4 fa Gerencia Genoral "ol
informe prosentado por a Asasoria Legal y Secrotaria Técnica, sogin ofico AL-26-
2015, con el fn de que ese Despacto proceds oon le apicacidn de s reepicives b. Clasificar la informacién que la institucién maneja y posterior a ello suscribir los
fSocmaniiblisus commmiides ai i BIoTig acuerdos de confidencialidad con algunos funcionarios del INA. Esta ciasificacion

do acuerdo al valor y sensibiidad de a informacidn, y asi establocor catogorias de

funcionarios que deban suscribir el acuerdo, todo en el marco del espiitu do fo
recomendado por la Audioria Interna.

VL Que en virtud del acuerdo supra, en fecha 25 ds enero de 2016, medante oficio GG~
135:2016, la Gerencia General solictd I conformacidn de un equipo de trabajo
integrado por Ia Subgerencia Administrativa, s Asesoria Legal y el Proceso de
Dotacién de la Unidsd de Recursos Humanos, para anaizar 1os extremas de lo
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Durman Esquivel Esquivel
Gorente Genoral a.i

El sefior Director Esna Montero, comenta que cuando el tema se presenta a la Junta
Directiva, fue él quien solicitd esta Mocidn, porque considera que no se le puede
pedir a todos los trabajadores y trabajadoras del INA, que deben firmar algin
documento sobre confidencialidad, incluso si no se desea que algun funcionario

determinado escuche algo, no se debe hablar en su presencia.

En ese sentido, particularmente no esta de acuerdo y considera que esta medida
va en contra de la persona, se justifica en puestos de mucha confianza, en los que
se maneja informacion fidedigna de la Institucidn, como es el caso de la Unidad de
Auditoria, la Unidad de Asesoria Legal, la Presidencia Ejecutiva, la Gerencia

General etc., pero no personas gue no tienen nada que ver en esos casos.
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Particularmente considera que la Administracion Activa, siga el procedimiento para
ver cudles son las personas que deben firmar, en caso de que la Junta Directiva
apoye la iniciativa de la firma al Convenio de Confidencialidad, agrega que se debe

establecer cuéles son los funcionarios que deben firmar dicho Convenio.

Desea dejar claro, lo anteriormente expuesto, por considerar que para esos fines
existe el Codigo de Trabajo y la Constitucion Politica lo sefiala en algun articulo,
donde se refiere a la confidencialidad. Deja clara su posicion al respecto.

El sefior Director Solano Cerdas, menciona que conociendo |lo que ocurre en los
centros de trabajo, una exposicion como la anterior da mucho pie al famoso bullying
laboral, porque todos se acusan entre si y sefiala estar de acuerdo con el sefior

Director Esna Montero al respecto.

El sefior Director Lizama Hernandez, indica que en principio general toda la
informacion de las Instituciones publicas es publica, por lo que no ve la necesidad
de lo anterior, sefiala que este tipo de norma la conoce en las empresas privadas,
en las que existen temas de competencia con otras empresas, donde existen
secretos metodoldgicos o si son empresas muy tecnoldgicas pero estas también

cuenta con legislacién de proteccion.

En el caso de Instituciones como el INA, no se le ocurre nada que no pueda hacerse
publico, menciona que en el area de GTIC que maneja una serie de datos,

seguramente los estudiantes del INA cuentan con un registro de datos familiares,
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gue son datos personales y posiblemente el personal que maneja la informacién de

dichas bases de datos, deben guardar mucha confidencialidad en cuanto a esos

datos.

Acota, que inclusive la Unidad de Recursos Humanos, debe manejar con mucha
discrecidn los datos personales de los colaboradores, pero le da la impresion que la
funcidn sustantiva de la Institucion son publicas, excepto aquellas que por razones
de alguna ley especial o de alguna norma de prudencia, como es el caso de las
cajas fuertes o de las cuentas corrientes de los bancos, obviamente deben ser
solamente conocidas por el grupo de personas, que son responsables de esas

posiciones.

El sefior Director Montero Jiménez, sefiala que en cuanto al tema, observa dos
cosas, una es la Ley de Proteccion de Datos que inhibe a la Institucion a dar
informacion sensible de cada persona a un tercero, por mas institucion publica que

sea, hay informacién sensible por la Ley de Proteccion de Datos.

Pero también existen las Normas Técnicas de la Contraloria General de la
Republica, este documento entra enmarcado dentro de las Normas Técnicas y en
ese sentido la pregunta se le debe hacer a la sefiora Auditora Interna, no es cuestion
de querer o no que dicho Convenio se firme, la pregunta debe ser a la sefiora
Auditora, si es necesario que los funcionarios o al menos algunos funcionarios

firmen dicho Convenio o es potestad de la Junta Directiva, decidir al respecto.
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El sefior Subgerente Administrativo, indica que precisamente viene un documento

de la Contraloria General de la Republica que habla sobre Normas Técnicas para

la Gestion y Control de la Tecnologia de la Informacion N° RCO-26-2007.

Acota en ese sentido, que la Contraloria General de la Republica no le exige al INA
gue se debe firmar un acuerdo de confidencialidad, lo que indica al respecto es que
para proteger la informacién, el jerarca debe establecer cuando corresponda,
acuerdos de confidencialidad y medidas de seguridad especificas, relacionadas con

el manejo de la documentacion y rendicion de contratos.

Comenta que la Gerencia General de la Institucion, dos afios después emite un
documento que se llamado Politica de Seguridad de la Informacién, mediante el
cual establece en una clausula especifica sobre la contratacion de funcionarios que

indica lo siguiente:

Todo funcionario al ser contratado o recontratado debe firmar un Convenio de

Confidencialidad y Uso Adecuado de los Recursos del INA.

Por lo anterior, la Auditoria Interna, sefiala que se debe proceder con la firma de
dichos convenios, posteriormente la Asesoria Legal, efectia un andlisis del tema en
conjunto con la Secretaria Técnica, se indica que es potestativo, que puede y debe
determinar qué tipo de informacién se considera sensible o critica y establecer

convenios de confidencialidad en los aspectos que se considere sensible o critica.
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La sefiora Auditora Interna, indica al respecto que la politica fue aprobada por esta

Junta Directiva, por tal razon es quien debe definir sobre esos acuerdos de
confidencialidad, porgue la politica lo incorpora. En caso contrario, se tendria que
modificar la politica en ese sentido y es prudente que se realice una clasificacion de
cual informacion es la que requiere ese Acuerdo de Confidencialidad.

El sefior Asesor Legal, manifiesta que desde el punto de vista de Derecho Laboral,
cada funcionario ya tiene incorporada la obligacion de mantener la confidencialidad,
en materia general, en los procesos que se intervenga dentro de las instituciones,

en ese tipo de cosas.

Agrega, que al momento de dar las Normas de Tics en el afio 2007, considerando
gue las anteriores eran de los afios noventa y eran muy escuetas y donde se
empiezan a almacenar grandes bases de datos, se busca la seguridad en la

informacion y esto es algo que siempre se ha hecho hincapié.

Sefiala que en aquel momento, no existia la Ley de Proteccidén de Datos, hoy en dia
ya existen sanciones si un funcionario publico violenta la ley de Proteccion de Datos,
pero en aquel tiempo no existia y la Administracion debia tomar todas las medidas

para salvaguardar el uso y la Informacién.

Reitera que hoy en dia existe otra normativa que sanciona mas fuertemente porque

incluso se puede incurrir en delitos penales.
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Acota que al respecto, la Asesoria Legal sefiala que no todos deben firmar ese

convenio, en teoria ningun funcionario deberia firmarlo, porque ese aspecto ya esta
cubierto, con mayor razon con la Ley de Proteccién de Datos, son embargo, la
Contraloria no ha modificado la norma y deja que sea la Administracién quien defina.

Afiade que en aquel momento, se incluy6 a todos los funcionarios por lo sefialado
anteriormente, hoy en dia se puede realizar una modificacion planteando el tema
desde el punto de vista de la Ley de Proteccion de Datos, pero en eso la Institucion
esta en pafales, en la Asesoria Legal se han iniciado procesos de capacitacion
haciendo acuerdos de consentimiento, intentando explicar porque es un cambio

total a lo que se estila hoy en dia.

Sefiala que se han encontrado diferentes reacciones en esto, algunas personas que

no han asistido a las charlas o no lo toman con la seriedad del caso.

En ese sentido, considera que si no se desean los acuerdos de confidencialidad,
deben fortalecer los Controles Internos en materia de Ley de Proteccién de Datos y
asi no van a tener una disminucion en ni una ni la otra, pero si se debe clasificar la
informacion que es sensible y la que no, tal como lo menciona la sefiora Auditora,
eso solo se ha conseguido en el area de matriculas por el gran interés que han

puesto la UPE y la USU y ahora se esta intentando en la parte de compras.

Menciona que estas son dos areas, la UPE y la USU, que han trabajado
fuertemente, pero si hay mucha informacién que se debe proteger, mas de la que la

gente considera, por el riesgo de que se divulguen lo que se llaman datos sensibles.
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En sintesis, su recomendacion es que se realice un analisis, segun como estaba en

el acuerdo anterior.

El sefior Director Esna Montero, indica que segun el informe que presenté el sefior
Subgerente Administrativo, sefiala que los jefes de nudcleos manifiestan que son
todos o ningun funcionario los que se deben incluir, cosa que considera fuera de
lugar, en este caso le corresponde a la Administracion activa, realizar un estudio a
fondo que indique quién necesita firmar ese acuerdo, pero lo debe indicar la

Administracion activa.

El sefior Subgerente Administrativo, manifiesta que en todo caso el acuerdo estaba
tomado, se presenté un impase por una situacion que en ese momento la Gerencia
General y sefial6 que retomaria ese tema ante la Junta Directiva y como se va a

mantener el acuerdo.

La solicitud de la Subgerencia Administrativa, seria de una prérroga para poder
determinar y plantear ante la Junta Directiva, la clasificacion Institucional de la
informacion sensible o critica, para poder esclarecer que puesto deben firmar dicho

acuerdo de confidencialidad

Agrega, que la recomendacion de la Asesoria Legal del tiempo estimado para dicho

estudio, es al 30 de noviembre del afio en curso.
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El sefior Asesor Legal, manifiesta que la clasificacion de la informacién es enorme
e indica que la Asesoria Legal puede presentar ante la Junta Directiva la experiencia
de lo que se hizo en la Unidad de Servicio al Usuario, para que puedan observar la
clase de trabajo que lleva realizar esta clasificacion, porque primero se debe

clasificar la informacién y luego modificar.

El sefior Director Esna Montero, le consulta al sefior Asesor Legal con todo respeto,
gue hace cuanto se tomo el acuerdo en mencion e indica que si la Administracion

activa ha incumplido no es problema de la Junta Directiva.

En ese sentido, que empezaran a buscar y a verificar cuales eran las personas que
necesitan la confidencialidad, eso es lo que indica el acuerdo tomado por la Junta
Directiva, con fecha 30 de noviembre del afio 2015, han transcurrido 7 meses y lo
gue estan mencionando el dia de hoy, es que el reaccionar de los jefes de Nucleo,

cuando lo que se necesitaba es que ejecutaran el acuerdo.

Considera que con buscar opciones para su ejecucion, con respecto a este tema no
se adelantd nada, sefiala que cuando se toma un acuerdo, los acuerdos se deben
respetar y darle el debido seguimiento en cuanto a lo se requiere mediante el

acuerdo tomado, los acuerdos se deben ejecutar con todas sus especificaciones.

Acota que en estos casos, una vez tomado el acuerdo por la Junta Directiva, se
debe presentar un adelanto para el mes de setiembre y conocer por dénde van los

avances al respecto.
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El sefior Ministro de Trabajo, indica que ese punto es importante y menciona el caso
qgue se presentd hace poco tiempo en la Caja Costarricense de Seguro Social con
respecto a un tema de informacién, que se presentd en sus bases de datos que
muestra la importancia que tiene el resguardo de la informacion, son temas

sensibles.

De igual manera, la informacién es muy importante para gerenciar y se debe tener
un balance entre la confidencialidad y su uso administrativo, por ejemplo que se
pueda tener un manejo de bases con diferentes instituciones, como la CCSS, con

la finalidad de tener una mejor gerencia.

Menciona que este es un tema importante tanto para lo gerencial, como para el
resguardo de la informacién, desea sugerir en este caso especifico y otra mas en
los casos generales. En el caso especifico, considera que existen areas en las que
se puede de una manera muy concreta tener un primer avance, por ejemplo, esto
va a ser sujeto a todas las personas que estan vinculadas al area de Tecnologias
de Sistemas de Informacidn, con este grupo ya se puede avanzar o con lo que estan

con el manejo de las matriculas.

En ese aspecto, no se necesita hacer toda la clasificacion para avanzar, sino
encontrar algunos de ese primer grupo y paralelo, seguir con otro grupo que talvez
hacen trabajo de campo que no tienen que ver con computadores e informacion,

esta es su primera sugerencia, iniciar con los mas sensibles
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Otro tema que desea sugerir a raiz de este tema, pero lo vincula con otros y es que
puede ser que se esté cayendo en una trampa, por llamarlo de alguna manera o
presion, porque se han visto varios temas con varios acuerdos que emanan de aqui

mismo.

Considera que va muy relacionado con una pregunta que en algun momento plante6
el sefor Director Lizama Hernandez, en relacion a qué es lo prioritario, porque se
puede llenar de acuerdos que se deben resolver en un determinado tiempo y a la
vez lo que se esta generando, es un cumulo de acuerdos, sin animo de decir que

no se haga.

Con respecto a ese tema, piensa que es muy oportuno analizar ese cumulo de
acuerdos sobre el tema y que la Administraciéon Superior indique el avance de los
mismos y hacer una seleccidn de todos los que tienen, buscar los estratégicos, los
gue van a mover el INA en ciertas cosas, uno de ellos es el tema de los horarios y
las plazas, ampliar horarios y posiblemente contar con mas personal, este es uno
gue es crucial y que todos comparten. Analizar este acuerdo, ver como granjea en

todo este Ambito de acuerdos que se estan tomando, este es uno de los esenciales.

En ese sentido, si la Junta Directiva decide que se va a enfocar mas en este
acuerdo, se va a dedicar mayor esfuerzo a este, la Asesoria Legal, la parte
Gerencial y se va a tomar un poco mas de tiempo para otro, que siendo importante
no es tan central como este, en cuanto a todas las categorias de calificacion de

sensibilidad de la informacién.
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Cree que se puede administrar un poco mejor los acuerdos tomados, la Junta
Directiva estaria de acuerdo en priorizar y adelantar en estos y asi dar una revision
periddica de lo que se tiene en cuanto acuerdos y de los que se van sacando. Esto
también va generando una nocién conjunta de progreso, porque de lo contrario se
puede estar analizando tema tras tema y solicitando plazos, sin diferenciar niveles
de interés y cayendo en una trampa que impida el avance adecuado de

cumplimientos, esta es su segunda sugerencia.

En resumen, sugiere que en el caso especifico, se avance con los grupos que se
sabe que requieren de confidencialidad y en el otro sugerir a la Presidencia o la
Gerencia traer una lista de acuerdos con una propuesta de priorizacion y plazos,
para realizar un trabajo mas agil que se puede reflejar en la misma agenda, porque
a partir de esta priorizacion, los temas de agenda sean los que van siendo
prioritarios, maxime cuando las agendas son tan nutridas, ese es su aporte en este

tema.

El sefior Presidente, somete a votacion el acuerdo.

COMUNICACION DE ACUERDO NO. 294-2016-JD

CONSIDERANDO:

1. Que mediante acuerdo niumero 642-2015-JD, de fecha 30 de noviembre de
2015, la Junta Directiva aprobd lo siguiente:
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UNICO: TRASLADAR A LA GERENCIA GENERAL EL INFORME PRESENTADO
POR LA ASESORIA LEGAL Y SECRETARIA TECNICA, SEGUN OFICIO AL-326-
2015,CON EL FIN DE QUE ESE DESPACHO PROCEDA CON LA APLICACION
DE LAS RESPECTIVAS RECOMENDACIONES CONSIGNADAS EN DICHO
INFORME.

2. Que mediante oficio oficio GG-685-2016, la Gerencia General remite para
conocimiento de la Junta Directiva, en el cual se informa sobre las actividades
realizadas por esa Unidad para dar seguimiento al acuerdo de marras, y al informe
de Auditoria Interna N°14-2015.

3. Que en virtud de dicho acuerdo, en fecha 25 de enero de 2016, mediante
oficio GG-135-2016, la Gerencia General solicité la conformacion de un equipo de
trabajo integrado por la Subgerencia Administrativa, la Asesoria Legal y el Proceso
de Dotacion de la Unidad de Recursos Humanos, para analizar los extremos de lo
contenido en el oficio AL-326-2015, a efectos de recomendar los niveles
institucionales que requieren firmar acuerdos de confidencialidad.

4, Que en fecha 29 de febrero de 2016, hubo una reunién en la cual participaron
los cuatro Gestores de la Institucion, la Subgerencia Administrativa y la Asesoria
Legal, esto con el fin de explicar el tema de los acuerdos de confidencialidad, esto
producto de normativa de la Contraloria General de la Republica y politicas
institucionales, durante la cual se tuvo diferentes puntos de vista sobre el tema, por
lo que no se tomd una decision final y el mismo quedd bajo la decision del sefior
Ricardo Ledn Sandi, quien ocupaba el puesto de Gerente General en aquel
momento y estuvo presente en dicha reunion.

5. Que con el criterio brindado mediante oficio AL-326-2015, es evidente que
el deber de los funcionarios de guardar confidencialidad estd en la diferente
normativa vigente, pero es importante poner en conocimiento de la Junta Directiva
gue la Administracion puede proceder de la siguiente manera:

a. Suscribir los acuerdos de confidencialidad con todos los funcionarios de la
Institucién, como asi lo indica la "Politica de Seguridad de la Informacién" del afio
2009 de la Institucion.
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b. Clasificar la informacion que la institucion maneja y posterior a ello suscribir los

acuerdos de confidencialidad con algunos funcionarios del INA. Esta clasificacion

de acuerdo al valor y sensibilidad de la informacién, y asi establecer categorias de

funcionarios que deban suscribir el acuerdo, todo en el marco del espiritu de lo
recomendado por la Auditoria Interna.

6. Que los sefiores Directores expresaron sus comentarios en relacion con el
cumplimiento del acuerdo 642-2015-JD, toda vez que la Administracion debe
sujetarse a las instrucciones del mismo, en razon del criterio presentado por la
Asesoria Legal y la Secretaria Técnica mediante oficio AL-326-2015 de fecha 17
de noviembre 2015.

7. Que a pesar que la Gerencia General en su oficio GG-685-2016 solicita una
prérroga hasta el 30 de noviembre del afio en curso para el cumplimiento del
acuerdo, 624-2015-JD, los sefores Directores acordaron que dicha Unidad
presente en setiembre préximo un informe de avance y en diciembre el informe
final, antes de cerrar el afo.

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA
VOTACION, LA JUNTA DIRECTIVA TOMO EL SIGUIENTE ACUERDO:

PRIMERO: QUE LA GERENCIA GENERAL PRESENTE A LA JUNTA DIRECTIVA
EN EL MES DE SETIEMBRE PROXIMO, UN INFORME DE AVANCE, ASi COMO
TAMBIEN EN EL MES DE DICIEMBRE, EL INFORME FINAL, ANTES DE CERRAR
EL PRESENTE ANO.

SEGUNDO: QUE LA ADMINISTRACION SE SUJETE A LAS INSTRUCCIONES
DEL ACUERDO 642-2015-JD, EN RAZON DEL CRITERIO PRESENTADO POR
LA ASESORIA LEGAL Y LA SECRETARIA TECNICA MEDIANTE OFICIO AL-326-



Acta Sesién Ordinaria 4747
13 de junio del 2016

80
2015 DE FECHA 17 DE NOVIEMBRE 2015.

Reingresa al Salén de Sesiones, el sefior Director Monge Rojas.

El sefior Presidente, somete a votacion la firmeza del acta anterior.

ARTICULO NOVENO

Subgerencia Administrativa. Oficio SGA-254-2016. Informe de avance

construccion de la nueva soda en el Centro Regional Polivalente de Naranjo.

El sefior Presidente, somete a consideracion de la Junta Directiva el tema que sera

expuesto por el sefior Subgerente Administrativo.

El sefior Subgerente Administrativo, procede con la explicacion del tema.
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El sefor Director Esna Montero, comenta que particularmente desea realizar varias
consultas, afiade que esto surgi¢ debido a una visita realizada por la Junta Directiva
a la zona, pocos dias después del terremoto de Cinchona y debido a que en esa
visita, pudieron notar que casi estaban demoliendo la soda, en ese sentido se
pregunta, al dia de hoy donde toman sus alimentos los alumnos, personal
administrativo, personal operativo, personal técnico, porque por la Ley 7600 eso

cae.

Considera que es de ahi, de donde se debe iniciar y esto esta incluido en el Plan
Quinguenal, el disefio esta previsto para el afio 2017, lo que podria prolongarse al

afno 2018 o0 2019 como minimo la construccion.

Agrega, que se debe actuar en forma paliativa, porque no puede ser posible que
desde el afio 2012, no se tenga un lugar donde estas personas puedan tomar sus

alimentos y por lo anterior es que llama a colacién sobre este punto.
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El sefior Director Lizama Hernandez, hace hincapié en el hecho de que al momento

de ocurrir ese terremoto en el afio 2009, hubo Ley Emergencia y precisamente era

para poder construir o reconstruir de inmediato lo que el terremoto destruyo.

Agrega que no comprende como es posible que a la fecha no se haya hecho nada
al respecto, considera que la forma en que trabaja la Unidad de Recursos

Materiales, no corresponde a las necesidades de la Institucion.

Acota que una soda no es una construccion estratégica, pero es muy necesaria para
el bienestar de los estudiantes y los funcionarios de la Institucion, pero resulta que

se tiene el mismo problema con edificaciones que si son estratégicas para el pais.

Sefiala que el proyecto de la Zona Atlantica, tiene aproximadamente, sin contar con
los planos constructivos en este momento, alrededor de 5 o 6 afios. Otros proyectos
se encuentran en la misma situacion, comenta que el sefior Presidente desea
desarrollar en la Zona Sur y con la cronografia de la Unidad de Recursos Materiales

no se imagina cuando se va a poder desarrollar.

Acota que las mejoras en la Sede Central, son urgentes porgue existen

instalaciones en la Uruca que requieren mejoras urgentes, como algunas aulas.

Menciona que las instalaciones de la Asesoria Legal, a la par de otras partes son

realmente las mas lujosas en el INA, son de las peorcitas que se tienen e indica que
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se tiene un rezago enorme en materia de construcciones y al paso que se va la

Institucidn no va a salir adelante.

Indica que se necesitara que pasen dos Juntas Directivas mas y se seguira con
proyectos del pasado, por lo anterior considera que se debe hacer un remesén y
hace un ferviente llamado para que de alguna manera de eso se haga un

ordenamiento del INA en esta materia.

Afade que en los ultimos dias, los sefiores Directores se han reunido con varias
personas importantes del pais, defendiendo al INA del proyecto FOMPRODUCE y
lo que expresan muchas personas que quieren la Institucion y no desean que el INA
se vea afectada o dafiada por esta ley de FOMPRODUCE, es que el INA debe
ponerse las pilas. Es un concepto general y muchas personas coinciden en eso, el
INA debe dar un salto cualitativo y cuantitativo importante en cortisimo plazo y con

esta cronologia de la Unidad de Recursos Materiales, no se va a cumplir con eso.

El sefior Director Solano Cerdas, indica que al oir a las personas de FOMPRODUCE
precisamente estos son los vacios que les dan a ellos la oportunidad de meterse

donde no caben. Agrega que esto es culpa de la Institucion

El sefior Subgerente Administrativo, considera importante retomar algunos aspectos
concretos con respecto al tema, porgue igual se puede repetir lo que ya se ha dicho
en varias sesiones y como los han sefalado varios Directores de la Junta Directiva

y lo han dejado muy concreto plasmado en algunos acuerdos de Junta Directiva.
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Sefiala que se ha venido coordinando el tema de construcciones y de

mantenimiento porque van de la mano, van en paralelo no se pueden desviar, cabe
mencionar que la Auditoria Externa de Calidad, ha examinado el quehacer, producto
de lo solicitado mediante acuerdos de la Junta Directiva y hacen un reconocimiento
positivo de que el INA ha tratado de ordenar todo el tema de construccion y

mantenimiento.

Indica que en este caso, si esta en el Plan Quinquenal que la Junta Directiva aprobg,
manifiesta que se desearia construir todo y atender todas las observaciones y
acuerdos, sin embargo, se ha ido priorizando de acuerdo a criterios de evaluacion
y llama a recordar que en adelante existen proyectos muy grandes de obras
significativas, como por ejemplo la Unidad Regional de Cartago que se encuentra
en construccion, CEGRYPLAST que ya fue adjudicado, Heredia que ya se

encuentra nuevamente con el inicio del tramite para la adjudicacion, Dios mediante.

Por otro lado, Limdn ya cuenta con los planos constructivos, actualmente existen se
estd en proceso de visado, este se requiere con diferentes instituciones como el
MINAE y toda probleméatica aunque parezca risorio es real en Costa Rica y se sufre
con lo citado por el sefior Director Esna Montero, sobre el desagiie de aguas negras

en Limén, que tiene el ICODER.

En ese aspecto, esto ha producido un retraso de muchos meses para obtener
permisos, ya en este tema se ha logrado avanzar y el otro tema que va en paralelo
gue es el de mantenimiento, del que se converso en una ocasion anterior, inclusive
el sefior Director Lizama Hernandez, hablaba de una posibilidad de manejar el

modelo de contratacién segin demanda con un fideicomiso, tema que se discutido
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con algunos bancos y se encuentra en analisis la cantidad de profesionales que se

requieren, para fortalecer el tema de ir manejando el cartel de mantenimiento, segun

demanda en cada una de las Unidades Regionales.

Agrega que a su juicio, la Auditoria Externa noto los esfuerzos realizados en ese
campo Y realizé una mencion positiva al tema, agrega que para filtrar cual tema va
primero y cual después, cual proyecto tiene la prioridad, inclusive la Unidad de
Recursos Materiales, por medio del Proceso de Arquitectura, ha desarrollado el
tema de seguridad humana, pero empiezan a chocar porque hubo un periodo en el
gue la Institucion, tomé la decision de no construir nada y esto provocé un periodo
de rezago considerable, al empezar a chocar estos proyectos, que por seguridad
humana van de primero, siguiendo el de Cumplimiento de Normativa y después los
de aplicacion en los servicios de la Institucién y postergar Limon para el afio 2018 o

2019, pero no cree que al sefior Director Esna Montero, le agrade la idea.

Acota que para proteger este tipo de proyectos, la Junta Directiva aprobo el Plan
Quingquenal y de alguna forma ese tema estd blindado y es muy dificil mover

proyectos de atras hacia adelante, no es nada facil.

Concluye el tema indicando que este es un cumplimiento de un acuerdo del afio
2015, Acuerdo N° 474-2015-JD que en su momento a solicitud de la Gerencia

General, fue retirado y se trae nuevamente para darle cumplimiento.
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El sefior Vicepresidente Mufioz Araya, reitera que tanto la parte de mantenimiento

como construcciones, llevan afios y considera que la URM-PAM esta sobrepasada,

no van a poder con tanto.

Agrega que en varias ocasiones, se ha hablado de la parte de mantenimiento como
construcciones llevan afios, se ha hablado de la parte de mantenimiento,
subcontrataciones y la gente se desespera tanto que pasa haciendo construcciones
sin permiso y después en algunas ocasiones la Unidad de Recursos Materiales
debe ir a botar, algunas de ellas buenas, otras no tan buenas, pero se llega a este
punto, se puede ver en Liberia el afiadido que hicieron, eso demuestra ya la
desesperacion de la gente por tener algun lugar para ubicar una bodega, un taller

o dar lecciones.

El sefior Presidente, indica que se da por recibido el tema

ARTICULO DECIMO:

Presidencia Ejecutiva. Oficio PE-889-2016. Declaratoria de interés

Institucional para la atencién de la Estrategia Nacional para la Reduccién de

la Pobreza y Pobreza Extrema: Plan Puente al Desarrollo

El sefior Presidente, somete a consideracion de la Junta Directiva el tema que sera

presentado por el sefior Secretario Técnico.

El sefior Secretario Técnico, procede con la lectura del documento:



Instituto Instituto Nacional de Aprendizaje
Nacional de Presidencia Ejecutiva
— Aprendizaje

30 de mayo del 2016
PE-889-2016

Sefores y sefora
Intograntes de Junta Directiva
Instituto Nacional de Aprendizaje

ASUNTO: Declaratoria de Inferés Institucional para la atencidn de la “Estrategia Nacional
para la Reduccion de la Pobreza y Pobreza Extrema: Plan Puente al Desarrolio”.

Estimados sefiores
Estimada sefiora

Reciban Respetuosa y Presidencia Ejeculiva solicita, de
conformidad con lo indicado en el inciso a) del articulo 7 de la Ley Organica del INA e inciso
a) del ordinal 6 del Reglamento de la Junta Directiva del INA que disponen en idéntico
sentido como una de las atribuciones de la Junta Directiva: “a) Determinar a polltica general
del Instituto, dentro del marco de la politica gubernamental definida logaimente.”, emitic
la declaratoria de interés insttucional para la atencién de la “Estrategia Nacional para la
Reduccién de la Pobreza y Pobreza Extrema: Plan Puente al Desarrofio”.

Con relacién a lo , la misma Ley Organica en el inciso e) articulo 3,
o stablece al INA a alribucion y deber do *Diseriar y ejecutar programas de Gapacitacion y
formacién profesional, que tiendan a aumentar el ingreso famiiar de los grupos de
poblacion de menores recursos.” Producto de lo cusl y no en vano, es quo ol Plan
Nacional de Desamrollo (PND) 20152018 "Aberto Cafias Escalante” claramente le
establecié al INA como una de las prioridades el facilitar @ fa Poblacin en Desventaja
Socialla incorporacion do la forma mas eficients y eficaz en los Servicios de Capacitacion y
Formacion Profesional.

INA Sede Certral Uruca » Apartado Postal: 5200-1000, San José, Costa Rica.
Tel.{(506) 22106220/ 22316303 » Email: .
e ira.sc.r
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En concordancia con el marco legal anteriormente citado, fue que esta misma Junta

Directiva mediante Acuerdo Namero 239-2015-JD adoptada en la Sesion N° 4684 de fecha

18 de mayo de 2015, aprobo la *Politica de Atencion a la Poblacién en Desventaja Social” al
i a probo los ismos de i i6n de dicha Politica.

Para el dia 3 de junio de 2015 en el Alcance Digital N°* 40 del Diario Oficial La Gaceta 106
se publico el Decreto Ejecutivo N° 38954-MTSS-MDHIS-MIDEPLAN, el cual determiné el
deber de implementacién y articulacién de la “Estrategia Nacional para la Reduccion de la
Pobreza y Pobreza Extrema: Plan Puente al Desarrolo”, incluyéndose en el ordinal 21 al
INA como una de las instituciones estratégicas e integrantes en el Sector Educacién y
Sector Trabajo. Nétese de lo anterior, que incluso, nuestra Politica Institucional fue
aprobada desde antes de la entrada en vigencia del referido Decreto Ejecutivo, lo que
evidencia ampiiamente el compromiso Institucional en el tema e atencion a la poblacién en
condiciones de desventaja social.

Abordando especificamente el citado Decreto, éste sefial6 con puntual especificidad en los
articulos 19 y 22 respectivamente *Las instituciones sefialadas en el articulo 21 de este
Decreto, respetando su autonomia o independencia funcional, deberdn formular a la
brevedad una directriz que incluya el procedimiento que garantice un acceso
preferente y obligatorio de la poblacién en condicién de pobreza. Todo en el marco de
la implementacién y articulacién de la Estrategia Puente al Desarrolfo, conforme a las
competencias regladas y normativa interna." Y que *Las instituciones sefialadas en el
articulo anterior, respetando su autonomia o independencia funcional, deberan participar
de la Estrategia Puente al Desarrollo déndole prioridad en la asignacion de recursos
politicos, econdmicos e institucionales y a cooperar con diligencia, de manera que se
alcancen los objeivos propuestos.”

Fue en virtud de lo anterior, que la Presidencia Ejecutiva emitio la Directriz PE-1243-2015
de fecha 2 de julio de 2015 denominada *Directriz de Atencion a la Poblacion en Desventaja
‘Social Referida” instruyendo a la Subgerencia Técnica y a la Asesoria de Desarrollo Social,

INA Sede Central Uruca » Apartado Postal: 5200-1000, San José, Costa Rica.
Tel.:(506) 2210-6220 / 2210-6206 Fax: 2231-6303 » E-mail: presidenciaejecutiva@ina.ac.cr »
v ina.ac.cr
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la realizacion de todas las acciones que le correspondieran segin su @mbito de accion para suscrito por el Presidente de la Republica, los Ministros de Trabajo y de Desarrollo Humano
concretar la “Atencion a la poblacion en desventaja social referida”. Misma que resulto € Inclusion Social y de Planificacion y Politica Econémica y del Ministerio de Planificacion.
atendida por las dependencias antes citadas. Sin embargo, considerando que los resultados
obtenidos durante el primor aflo de ejecucion de a supracitada Estrategia no responden En consecuencia de todo lo anteriormente expuesto se solicita de la manera mas atenta,
plenamente al volumen de metas que deberia de haberse safisfecho y tras la realizacion de que la atencion de la ‘Estrategia Nacional para la Reduccion de la Pobreza y Pobreza
diferentes valoraciones, analisis y estudios enfocados a determinar donde se podian estar Extrema: Plan Puente al Desarrollo”la cual esta ligada a la “Politica de Atencion a la
presentando los posibles entrabamientos que impedian la plena ejecucion, fue que Poblacién en Desventaja Social” aprobada por esta Junta Directiva, sea declarada de
mediante la Directriz PE-799-2016 do focha 17 de mayo dol presente afio dirigida en esta Interés Institucional a efectos de fortalecer con ello e compromiso de esta Junta en
oportunidad a todo el personal de la Institucion especialmente a la poblacién funcionaria relacion con los esfuerzos hechos por la Administracion Activa y la poblacion funcionaria en
interviniente en el proceso de ejecucién de nuestros servicios, que se insiruy6 una nueva la materializacién de hechos que lleven al cumplimiento de los objetivos y metas asignadas
Directriz con el objeto de recordar el cumplimiento de las obligaciones inherentes al INA ala Institucién.
respecto de la Estrategia Nacional para la Reduccién de la Pobreza y Pobreza Exirema:
Plan Puente al Desarrollo con relacién a la Politica aprobada por la Junta Directiva, lo Cordialmente,
anterior a través de una serie de que el efectivo de /
las responsabilidades asignadas a la Institucién. S —_ PRESIENCIA

" Minor Rodriguez Rodriguez EJECUTIVA

Asi las cosas, en razon de lo indicado en el primer parrafo del presente documento y de Presidente Ejecutivo
conformidad con el principio de legalidad que rige el actuar de la Administracién, esta o
Presidencia Ejecutiva considera con el fin de fortalecer las acciones que la Administracion o

Activa ha emprendido al presente dia para hacer efectivo el cumplimiento de la Politica 7 0 e o Do, Lo o

aprobada por esta misma Junta Directiva y la aplicacién del Decreto Ejecutivo N° 38954-
MTSS-MDHIS-MIDEPLAN respecto de lo indicado en el articulo 26 que establece: “Se
declara de interés publico la “Estrategia Nacional para la Reduccion de la Pobreza y
Pobreza Extrema: Plan Puente al Desarrollo”, y todo lo referente con su
implementacion.”, el requerir a éste Organo Colegiado la declaratoria supra indicada.

Finalmente, es menester sefialar que la referida estrategia satisface el requisito de legalidad
dispuesto tanto por la Ley Organica del INA como por el Reglamento de fa Junta Directiva,
en el sentido de que su fin u objetivo responde al cumplimiento de una politica

gubernamental formalizada en este caso mediante un Decreto Ejecutivo debidamente
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El sefior Presidente, ofrece una breve explicacion e indica que el Plan Puente para
el Desarrollo ya cumplié unos afos en su parte operativa o de ejecucion y este plan
involucra un conjunto de Instituciones del Estado, que buscan abordar a las familias
en pobreza extrema, para disefiar para cada una de ellas una estrategia que les

permita salir de esa condicion.

En ese sentido, el INA no es la Unica Institucién, el IMAS a lo largo de un afio ha ido
contratando y preparando a trabajadores sociales, que son alrededor de 170 que se
encuentran atendiendo los distritos prioritarios, que de acuerdo a los mapas sociales
son los que concentran la mayor cantidad de familias en condicion de pobreza

extrema y de pobreza.

Afade que de esos distritos prioritarios, los cogestores le refieren a las Instituciones
dependiendo de las necesidades que tenga la familia, si es de Seguro Social a la

Caja Costarricense de Seguro Social, si es educacion al Ministerio de Educacion
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Publica, si es vivienda al Ministerio de Vivienda y en el caso del INA es capacitacion,

de algunas de estas familias, donde haya jévenes mayores de 15 afios o las
personas adultas, en condiciones de ser habilitadas para el empleo o para el
emprendedurismo, los cogestores los refieren al INA.

Sefiala que a lo interno de la Institucién, se puede encontrar algun tipo de dificultad,
por la cantidad de tramites, requisitos, reglamentos y procedimientos que el INA
posee y que en ocasiones, cuando se aborda una familia en pobreza extrema, no

se estéa siendo lo suficientemente rapidos.

Acota que con la emision de la politica que hizo la Junta Directiva el afio pasado y
luego con la emision de la Directriz desde la Presidencia Ejecutiva, se ha ido

agilizando un poco y se nota que las estadisticas han mejorado.

Agrega gue se estuvo en nameros muy bajos, entre el 6% y 8%, pero en el ultimo
corte, presentado por la sefiora Flor Umafa, la estadistica ha mejorado y ronda un
12% o0 14% y aunque sigue siendo una estadistica baja, la alegria es que el nUmero

se va comportando ascendentemente.

Indica que la solicitud a la Junta Directiva, es mostrarle a toda la comunidad INA, el

respaldo de este Organo Colegiado a este plan.

Sefala que se han hecho reuniones con las Direcciones Regionales y la Unidad de

Servicio al Usuario de cada Regional, donde se percibe cierto temor de violentar
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procedimientos y reglamentos, obviamente eso no es lo que se pide, lo que se

solicita es que si se atiende a una persona en pobreza o pobreza extrema, lo que
significa que alguien que come de vez en cuando, se le hace ir dos o tres veces al
INA a realizar tramites, lo ideal es simplificarle esos tramites o que en el mismo dia
haga todos los tramites, para que esa persona no vaya al INA varias veces, antes

de ser incluido en un curso.

En resumen, la propuesta trata de declarar de interés institucional el tema y aunque
es algo que se tiene muy claro, que toda la comunidad INA y Servicio al Usuario
sientan que la Junta Directiva tiene interés y respaldan la iniciativa de ayudar a las

familias, para que salgan de la condicion de pobreza y pobreza extrema.

El sefior Director Esna Montero, sefiala que se debe tener claro que no se desvirtie
la funcién de la Institucion, ademas quiere conocer la estrategia que se va aplicar y
tercero que se siga los procedimientos para simplificar tramites, pero no solo para
el Plan Puente para el Desarrollo, sino que sea para toda la Institucion, porque hay
personas en pobreza extrema que siguen todos los procedimientos y pasan afios
para que les den una beca, entonces la situacion es hacerlo para Puente para el
Desarrollo y para toda la Institucion, asi agilizar las cosas, porque hay trabas que

va creando la misma Institucion.

Sefiala que esas trabas pueden ser por miedo, desconocimiento o cualquier otro

adjetivo, pero se debe agilizar y quitar la burocracia de la Institucion.
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Indica que se ha venido mejorando poco a poco, porque antes para poder solicitar

una beca se debia ir al Registro y solicitar una certificacién, pero si se tiene la
oportunidad de agilizar y hacerlo, se debe hacer para toda la Institucién y no solo
para Plan para el Desarrollo.

El sefor Presidente, manifiesta que no quiere buscar culpables, pero que en dos
afios ha entendido que la Institucion se ha metido en una exagerada cantidad de

procedimientos, por lo que se debe revisar si todos son estrictamente necesarios.

Acota que en estos dias fue la Auditoria de Calidad y conversando con las personas
de INTECO, ellos decian que la l6gica no es que la Institucion esté recargada de
procedimientos, mas bien es que se simplifiguen, que se puede trabajar con
controles pero sin amarras exageradas, por lo que lo dicho por el sefor Director
Esna Montero va en ese sentido, de revisar si es la misma Institucion quien se ha
metido en una cantidad exagerada de procedimientos y ver como liberarse de estas

trabas, con el fin de atender mejor a los usuarios.

Afade que todos tienen ejemplos y hay muchos, como la del joven Francisco Jara,
de la Zona Sur, el cual tiene una la discapacidad de que le falta una de sus piernas
y cuando le pregunté como le iba, el joven le respondié que adn le hacia falta una

entrevista y una prueba.

Sefiala que es increible la cantidad de veces que una persona debe asistir al INA a
cumplir con procedimientos, para saber si es 0 no aceptado en un curso y en este

caso, es una persona con discapacidad.
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Afiade que ya la Junta Directiva aprobd la politica de atencién a personas con
discapacidad y la politica de atencion a personas en desventaja social, sin embargo,
hacia abajo, son los mismos procedimientos por los que, un orientador no se anima
a decirle a una persona con discapacidad, que en un mismo dia le va hacer la
entrevista, examen y todo lo que hay que hacer, en un mismo dia, esto porque el
procedimiento o norma no lo permite, en ese sentido,, es la misma Institucién la que
debe buscar camino, apoyados por la Auditoria Interna y Asesoria Legal, para poder
ir desamarrando un poco las trabas, sin estar en contra del Sistema de Calidad, ya

gue sirve de mucho.

El sefior Ministro de Trabajo, manifiesta compartir con lo que plantea el sefior
Director Esna Montero, en que se debe buscar la forma de agilizar las cosas y que

el sistema esté en funcion de las personas que lo necesitan.

Agrega que una persona en situacion dificil, entre mas papeles se le pidan y mas
veces deba ir al INA a realizar trdmites, entre mas deba esperar matriculas, menos

opcién hay para que lo consiga, por lo que el tema de facilitar es muy importante.

Afade que en la parte de la estrategia de Puente para el Desarrollo, propone que
se exponga e invitar a las personas que lideran la estrategia, también pedir a la
Gerencia que exponga como esta el INA con las metas dentro de la estrategia,
porque el INA es parte de la estrategia, o sea, la estrategia no es funciéon de una o
dos Instituciones, se esta hablando de muchas Instituciones que estan trabajando

bajo la misma poblacioén, es decir, la persona que recibe capacitacion del INA al
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mismo tiempo tiene becas de Avancemos o FONABE, Red de Cuido, Seguro por el

Estado, es decir, toda la red de proteccion social.

Acota que esto lo que hace es levantar el capital humano, entonces esa persona
gue tiene seguro puede ir a chequearse, tiene el cuido de menores para ir a trabajar
0 capacitarse, los menores estan en la escuela o secundaria entonces baja los

niveles de desercion, rompe los circulos de pobreza y asi sucesivamente.

Sefala que el INA es clave, porque permite tener, sobre todo para los miembros
productivos de la familia, opciones para romper el asistencialismo, es decir, la clave
dentro de la contribucion del INA es dar oportunidad y cambiar vidas, porque se
sabe que si no es por la beca o no se puede becar a la persona agilmente, la
persona no estaria en el curso y genera desercion, por lo que es buscar como llegar

a estas personas y darle oportunidad.

Indica que actualmente hay mas de ciento diez mil personas bajo la estrategia,
siendo una estrategia que tiene escala y a hoy, se han referenciado mas de siete
mil personas al INA, es decir, siete mil personas identificadas bajo la estrategia a

las que se les puede cambiar su condicion.

Comenta que no tiene el porcentaje de cuantas de esas personas han sido
acogidas, pero muchas veces y de acuerdo a lo planteado por el sefior Director
Esna Montero, se envia la referencia y la persona debe esperar a que esté el curso

Yy NO es necesariamente personas que puedan decir que si no esta el curso lo llevan
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después, esa no es la realidad, porque son personas que necesitan capacitacion

pronto.

En ese sentido, propone tres cosas, la primera que se haga la exposicion de la
estrategia, porque el INA juega un rol clave y no pierde sus competencias, mas bien
las potencia en ese Marco. Segundo, que se presente un informe, de la parte
Gerencial, para saber cOmo esta el tema y como buscar mejoras en los nUmeros y
procedimientos, porque si se puede hacer para el Plan Puente para el Desarrollo,
se puede aplicar también a toda la Institucion, porque no es una limitante, seria una
simplificacion para los administrados. Tercero, es que lo que interpreta es de la
declaratoria de interés y del sefor Presidente Ejecutivo, es tener una herramienta
para pedir a la parte operativa, es decir, que es una ruta del como se quiere abordar

el tema.

Manifiesta que el aporte del INA en esta estrategia es clave y la alianza con otras
Instituciones lo que hace es potenciar el alcance, porque el que una familia logre
tener en la misma familia el seguro por el Estado, el cual hace la diferencia entre
tener acceso a la seguridad o no, que los menores de edad tengan cuido, ya sea
por CEN-CINAI u otra alternativa y que tenga beca de FONABE, las cuales ya hay
mas de seis mil becas otorgadas de manera agil, o que el joven tenga atencién de

Avancemos.

Agrega que otra parte de las que se esta conectando es lo que tiene que ver con
los bonos de vivienda, que efectivamente todas las familias en esta condicion,
tengan esos beneficios y en la parte superior, la que de verdad transforma a la

familia, estd la parte del INA, es decir, es la Institucion que tiene la capacidad
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transformadora, para los jefes de hogar y jovenes, ya que siembra las capacidades,

a partir de oficios y su vinculacién al mercado laboral.

Afiade que el Reto Empléate es parte de la estrategia, por ejemplo, la actividad que
se hizo en la Regién Chorotega llegaron mas de mil trecientos jévenes y se calcula
gue unos quinientos ya estan en proceso de matricula en alguna alternativa de
capacitacion, lo cual es muy significativo y son los retos que se replican en otras

partes del pais.

Acota que su peticion es en eso, ya que lo considera importante, la presentacion de
la estrategia, el informe gerencial y la peticion para dar esta declaratoria, que es una
herramienta para que la Presidencia Ejecutivay la Gerencia avancen en la ejecucion

de la iniciativa.

El sefior Presidente, manifiesta que efectivamente hay que cuidar que no se
desvirtie la esencia del INA, pero la misma cifra les da esa tranquilidad, ya que el
INA atiende en el afio 2015 ciento treinta y seis mil matriculas y para Puente para

el Desarrollo apenas son como doce mil matriculas.

Afade que el sefior Ministro de Trabajo acaba de dar el dato, de que lo que lleva el
afia apenas han referido siete mil personas, entonces, tampoco es un numero
enorme que quita una gran porcion de los servicios que presta el INA, menos de un
10% de los ciento treinta y seis mil personas que se atienden en el afio y ademas,
siempre se han atendido personas en pobreza y pobreza extrema, pero esta vez

vienen referidos por una trabajadora o trabajador social, el cual ya hizo la visita,
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conoce la realidad de esas personas y que saben que por medio del INA se le puede

ayudar a salir de esa condicion.

El sefior Vicepresidente Mufioz Araya, comenta que esto no es nuevo para el INA,
ya que en el Plan Estratégico, el cual cree que ya se vencid, esta una legislaciéon
vinculante con el INA, como la Ley de Atencién a las Mujeres en Condicion Pobreza
Ley #7769, Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad
Ley #7600, Ley Integral para la Persona Adulta Mayor y su Reglamento, Ley para
la Persona Joven, Codigo de la Nifiez y Adolescencia, Programa de Transferencia
Monetaria denominada AVANCEMOS, en el cual el INA no hizo casi nada en el
Gobierno pasado, Programa de Juventud, Empleo y Migracion, Comité Directivo
para la Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion a Personas
Adolescentes Trabajadoras en Costa Rica Decreto #314661 del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, o sea, esta seguro que mucho de la estrategia de
Puente para el Desarrollo también tiene vinculacion con estas Leyes, es decir, ya
hay experiencia de lo que hacen y no hacen, ver como se pueden acelerar estos

procesos.

Considera que es llover sobre mojado y si va tener la misma funcionalidad que estas
Leyes, va quedar en el papel y va ser dificil que se avance, por lo que se le debe

poner atencion y si se va tomar enserio, que esos humeros se vean.

La sefiora Viceministra de Educacion, destaca que unos de los aspectos
fundamentales de Puente para el Desarrollo es la necesidad de que las familias se
comprometan para hacer algo, tomen acciones y mejoren su situacion, entonces

implica una co-responsabilidad, ya que no es un programa asistencialista, por lo que
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se espera compromiso de las personas para desarrollar capacidades, que les

permitan salir de la condicién en que se encuentran.

Agrega que Instituciones como el MEP e INA, son fundamentales para que se
cumpla ese compromiso y la persona no solo reciba beneficios, sino que también
aporte, lo cual es una condiciéon fundamental, porque si no muestra que esta
avanzando en su condicion personal y avanzando en esfuerzos para mejorar su

condicion, entonces los apoyos no se ejecutan y se retiran.

El sefor Director Solano Cerdas, le parece que es una oportunidad, para que los
representantes del Estado piensen, con todos los proyectos y solicitudes del
Gobierno, porque es un Proyecto estrella del Gobierno, se den cuenta que
FOMPRODUCE para nada ayuda en esta historia y que es hora, que los
representantes gubernamentales como tal, ayuden a que el Gobierno decline de
esa pretension, porque es como encender la vela por los dos lados, por lo que es

momento de pedir compromiso a ayudar en contra de la Agencia.

El sefior Director Lizama Hernandez, sefiala que este es un tema planteado muchas
veces en el seno de la Junta Directiva, el de orientar las acciones del INA hacia los
sectores mas vulnerables y considera que algo se ha logrado en los ultimos dos

anos.

Acota que todavia queda mucho por hacer y parte de lo que se tiene gue hacer
tiene que ver con actitudes y cultura de muchos funcionarios, ya que todavia quedan

personas que no entienden la gravedad que tiene el tema de la pobreza y extrema
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pobreza y por ejemplo, el caso de las personas trabajadoras sociales los cuales

siguen insistiendo en que hay que hacer analisis individuales de cada caso, en
circunstancia de que hay muchas comunidades en Costa Rica, urbanas y rurales

gue son de extrema pobreza, o sea, el mas rico de la comunidad es pobre.

Afiade que en esos casos, para no llenar a los comparieros del area social, se debe
ser mas practicos, como en zonas de La Cruz o Talamanca, un solo analisis
determina que el totalidad de la poblacion esta en esa condicion, por lo tanto se
pueden aplicar mucho mas rapidos esos procesos, sin aplicar entrevistas
individuales, que han provocado, como en el caso de La Cruz, que personas no
hayan podido matricularse y obtener beca con el INA, simplemente porque la

persona trabajadora social no tuvo tiempo de hacer entrevistas individuales.

Asi las cosas, se deben aplicar criterios practicos y transmitirle a este personal de
la Institucion, la gravedad del problema, hacer lo recomendado por el sefior Ministro
de Trabajo, realizar reuniones y explicarles, con el fin de crear cultura y salir a

enfrentar con hechos este problema.

Comenta que tiene entendido que el INA actualmente da beca como a siete mil
personas en extrema pobreza, a lo cual le plante6 al anterior Ministro de Trabajo
gue se propusieran duplicarlas y no solo que el INA llegue a las personas en extrema
pobreza, sino que también a los que estan en pobreza, lo que implica subir los
quintiles estandar para medirla y que el INA pueda tener un 15% o 20 del total de
los servicios, enfocados a las personas de mayor pobreza del pais, que mas o

menos coincide con el porcentaje nacional, porque la suma de la pobreza y pobreza
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extrema del pais ronda el 20% de la poblacién, por lo que el INA deberia tener un

20% como minimo de cobertura con beca.

Sefiala que esa es la forma en como el INA puede llegar, lo que implica duplicar el
presupuesto, porque la politica que acaba de plantear el sefior Presidente Ejecutivo,
debe reflejarse el préximo mes en el presupuesto del proximo afio, para duplicar o
aumentar fuertemente el presupuesto de becas, para no estar a mitad de afio, como
esta ocurriendo actualmente, que en ciertos lugares se acabaron las becas porque

no hay plata.

El sefior Ministro de Trabajo, manifiesta que quiere aportar a la discusion, en
relacion a lo planteado por el sefior Vicepresidente Mufioz Araya, en el tema de
Puente para el Desarrollo no es una Ley, de hecho, ya hay un Marco Normativo muy
nutrido que permite hacerlo y no solo un Marco Normativo, sino también un Marco

Institucional.

Indica que si tiene algo novedoso es la implementacion, el hacer que ocurra, que lo
gue esta en el Marco de la Coordinacién Institucional se ejecute y tenga esa
gerencia en escala, que es donde hay un elemento novedoso, porque generalmente
pasa gue la Ley menciona que habra articulacién entre uno u otro programa como
AVANCEMOS o el tema de mujeres en pobreza, pero en la practica no se tienen los
indicadores que muestren que eso se esté dando, entonces, la parte de seguimiento
y trabajo conjunto es la que si se esta manifestando, en parte por los mismos
sistemas de informacion, ya que se puede ver el nimero de familias y las diferentes
familias por regién, cuales estan en qué programa, de cudl Institucion, cudl es la

Institucién que mas esta aportando, cual estd mas rezagada.
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Comenta que esos datos son regionalmente, ni siquiera consolidados, por lo que
su fortaleza estd en la implementacion conjunta, que es una implementacién en
escala, pero en efecto, no hay un Marco Normativo nuevo, sino que el tema es la

ejecucion efectiva, esa es la fortaleza.

Manifiesta que el programa trabaja con las personas en pobreza extrema, pero no
quita que se pueda trabajar con otras personas en pobreza que sean identificadas

por el mismo INA o sean referencia, o que permite aumentar la escala.

Agrega que comparte lo manifestado por el sefior Director Lizama Hernandez, ya
gue la forma de ampliar la cobertura también involucra la parte de becas, por lo que

seria de celebrar el poder respaldar el presupuesto de becas.

Aniade que Empléate tiene dos modalidades, una que es un subsidio de cien mil
colones al mes y otra que es un subsidio de doscientos mil colones al mes, la
primera modalidad es cuando la contraparte es el INA, porque no se debe subsidiar
al ente capacitador, en cambio, el de doscientos mil es cuando la mitad es para la
persona participante y la otra mitad para el Centro Privado, por lo que si se logra

ampliar la cobertura del INA, se estaria capacitando al dos por uno.

Acota que en el afio 2013 fueron 3000 personas en Empléate, en el 2014 fueron
5000 personas y para este afio se proyecta que sean 9000 personas en el
programa, pero podrian ser muchos mas si se enfocan especificamente en el INA,

porgque capacitar a la persona con el INA es 50% del costo que capacitar con entes
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privados, pero no todos se estan logrando absorber, por eso se opt6 por que hayan

dos modalidades, esa es la importancia que tiene el INA.

Sefala que otra de las experiencias en el tema de las referencias y por eso el tema
mencionado por el sefior Director Esna Montero es fundamental, que pasaba
mucho, fuera o no el programa Puente para el Desarrollo, cuando se hacia la
referencia de un grupo de personas habia que hacerle los estudios, entonces, una
ventaja con el caso de Puente para el Desarrollo, es que como ya se tiene un
cogestor que trabaja directamente, ya hizo todo el estudio social y por una economia
de escala se ahorra ese paso, porque ya vienen pre-calificados, por lo que las
personas trabajadoras sociales no deben hacer eso y se les puede poner a realizar

otras actividades.

Indica que el cuello de botella no solo era el tema del estudio de trabajo social, sino
el tema de que si habia o no beca u oferta de cursos, pero los meses van pasando
y son personas en condicién de pobreza, para ellos no hay mafiana, es algo de dia

a dia, por lo que es clave tener facilidad para los accesos.

Comenta que el ultimo tema, planteado por el sefior Director Solano Cerdas, la
respuesta es si, que a la larga los esfuerzos que se hagan es para la gente que
mas lo necesita, entonces, lo de disminuir tramites, ampliar en becas,
coordinaciones Institucionales, son temas en que se encuentran y se unen, por lo
gue es una meta muy importante de trabajar y es una de las razones por la que pide
los informes, ya que se va reflejando cuanto se ha hecho, es decir, las estadisticas

se puede ver cuantos casos se referenciaron y cuantos se aceptaron, pero también
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se ve cuantos no se aceptaron, asi se puede hacer consultas del porqué una Regién

avanza mas rapido que otra y por lo general la diferencia la hacen las personas.

El sefior Presidente, agrega que ahora ese monitoreo es minuto a minuto, porque
en cualquier momento se abre el sistema que incluye a todas las Instituciones y los
gue fueron referidos a la CCSS, se pueden monitorear desde el SAPEF, saber si ya
los atendieron, estan en tramite, los rechazaron, no los han atendido y asi con

cualquier otra Institucion, sea INA, Vivienda, FONABE.

Afade que ahora todo esta integrado en un solo sistema, donde los coordinadores
son la Rectoria del Consejo Social y el Ministerio de Desarrollo Humano y el IMAS
y todas las demas Instituciones estan incluidas en ese sistema, para que se les

monitoree.

Acota que le estuvo preguntando a la sefiora Flor Umafia, cuanta matriculas ha
hecho el INA y respondi6é que son 1437 personas, pero que les han referido 9000

personas, por lo que considera que van muy lentos.

El sefior Director Esna Montero, manifiesta que la coordinacion Institucional debe
darse de la mejor manera, porque si no va ser doble lo que se le da a la misma
persona, es decir, la coordinacion Institucional entre IMAS, MTSS, INA, MEP, etc.,
debe ser expedita, porque si el INA va a flexibilizar procesos y hacer las cosas bien
hechas, pero a lo mejor la persona también puede tener beca del IMAS, FONABE y
en vez de hacer un bien, se puede hacer dafio, por o que se debe tener claro estas

coordinaciones y no salir perjudicados.
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El sefior Presidente, sefiala que una garantia es el sistema, porque ahora no hay
dos registros, es un unico registro del cual se hacen las referencias a cada
Institucion, por lo que no se duplica, pero es buena la observacion.

El sefior Director Solano Cerdas, comenta que cuando recibieron al sefior Ministro
de Trabajo, lo preponderé mucho con relacion a la gran labor en el IMAS, en el
mapeo de la pobreza, lo que le parecié extraordinario, en ese sentido, consulta en

gué medida le puede servir al INA ese trabajo.

El sefior Ministro de Trabajo, responde que sirve en lo especifico con Puente para
el Desarrollo, ya ahi se aprovecha ese conocimiento, porque la seleccion de esas

personas viene a partir del uso de los mapas.

Agrega que si bien la escala no son las 136000 personas que capacita el INA al
afio, se puede saber que esos 1437 que estan matriculados actualmente, son
personas en pobreza extrema de los distritos identificados, por lo que esas

personas que se logren capacitar, van a tener un cambio sustantivo en sus vidas.

Afade que estas personas no son filtrados ni son de los que van llevando un cuarto
curso, ya que esas son de las personas esenciales del programa, por eso es que
es critico buscar que se capaciten esas 9000 personas referidas, porque son de las
mas pobres identificados, que no fue que llegaron al INA, sino que utilizando los

mapas, se fueron a buscar y se identifico esa necesidad.
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Indica que transformando la vida de esas 9000 personas, se estaria llegando a la
gente méas necesitadas, segun las identificaciones de los mapas, pero en otro nivel,
se puede hacer un trabajo especifico con el INA, de cuales son las areas en que
mas se necesita capacitacion, pero seria llevarlo a otro nivel, que se podria llevar a
CINDE.

Sefala que se debe analizar el mapa de pobreza traslapado con el mapa productivo
del pais. En cuanto al caso de La Cruz, es cosa emblematica, porque tiene dos
distritos prioritarios, La Cruz y Santa Cecilia.

Afade que esta zona tiene un mapa productivo importante, que tiene que ver con el
tema logistico y frontera, ademas del turismo con la actividad hotelera, entonces ahi
es donde se debe ver como se hace el tronque entre los que estan necesitando

empleo y la oferta de programas que se deben ejecutar, lo que permite utilidades.

Acota que el tema de los sistemas de informacion es clave, manejar una Unica lista
y un unico perfil, porque si bien se puede dar que tengan la beca de FONABE o
AVANCEMOS, pero bajo una estrategia de atencion integral, que no sea por la
transferencia en si misma, sino por el compromiso de la familia, de que el nifio esté
en la escuela, el joven en la secundaria, con el fin de conseguir desarrollo para la
familia, pero la clave es el uso de un sistema uUnico y para finales de este afio se
plantea el uso del Registro Unico de Beneficiarios, la cual es toda una plataforma
gue busca eso, que haya una Unica plataforma de sistemas, donde si se tiene un

beneficiario del INA; ver si es beneficiario de otro de los programas del Estado.
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Sefiala que el INA es clave, por es una de las Instituciones que tiene mas musculo,

ya que tiene mas areas regionales, mas personal, 54 centros, buen presupuesto,

por lo que ese musculo hay que ponerlo a ejecutar.

El sefior Director Solano Cerdas, manifiesta que cuando se esté trabajando en el
tema de la pobreza, se descubren tantas cosas, que de pronto podria suceder que
haya desanimo, pero lo que debe pasar es que ayude a contrarrestar vicios, que
van concomitantes con el mejoramiento y disminucion de la pobreza, por ejemplo el
confort, ya que ha visto casos, en que a la familia se le dio casa, antes el sefior no
tomaba, pero ahora como tiene casa se emborracha y eso pasa cuando lleva el

confort, porque cesa la lucha.

Agrega que es un tema es como tener indicadores que vayan demostrando el
mejoramiento, pero ala vez que se pueda poner de seguido, el tema de las Pymes,
porque el Estado como es tan grande se convierte en un elefante que se mueve
dificilmente, por lo que se debe dar mucho seguimiento a través de las Instituciones,
para que no se establezcan esos vicios y que realmente se esté ayudando de
manera conjunta, por lo que el tema Pymes debe ir de la mano, con el fin de

introducirlos a produccion su propio sustento, mediante negocios.

El sefior Ministro de Trabajo, sefiala que algo clasico que pasaba con los diferentes
programas es que cuando acababa, siempre quedaba esa duda, si habra
transformado o si solo fue algo asistencial, dar la ayuda y se acabd, por lo que no
se sabia si cambié vidas o no, debido a que no habia seguimiento, en ese sentido,
ahora hay dos temas, la corresponsabilidad, ya que con Puente para el Desarrollo

no es como dar un cheque en blanco, se espera de parte de la familiay las personas
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un compromiso de regreso, es decir, que asistan a clases, que vayan a las citas

médicas, que asistan a las capacitaciones y se graduen, eso se logra a través de
los co-gestores, a los cuales se les asigna un numero de familias y es el co-gestor
el que hace la referencia a las Instituciones, en este caso, las 9000 personas que
fueron referenciadas al INA pasaron por un tamiz, es decir, se les hace un perfil
para ver si tienen las aptitudes para recibir una capacitacion, si tiene la edad, nivel
de formacion y luego que esté dentro de un plan familiar, eso es lo que el co-gestor

va viendo periédicamente, que haya un progreso.

Agrega que en el caso del INA va medir si quiere, si tiene la potestad, si le va
cambiar la vida dentro del plan familiar y si es asi, se hace la referencia, que la
matricula se concrete, que la persona vaya a estudiar, de esta forma se le da el
seguimiento, para ver si esta gente realmente fue a la capacitacion, porque la idea
es que eso termine con una incorporacion al mercado laboral y ciertamente el tema
de Pymes es clave, donde se debe profundizar mas, ver como en el programa
Puente para el Desarrollo se impulse, porque si en ese territorio o localidad no hay
nadie que esté contratando, lo que se necesitaria es un emprendimiento, Pymes,

Cooperativa o0 alguna forma asociativa.

Afade que no todo esta resuelto pero en esto el INA tiene un rol fundamental, por
ejemplo, probablemente en San José va ser mas facil encadenar a ciertas cosas
laborales, pero cuando se esta capacitando en zonas como La Cruz, Upala o Los
Santos, eso es limitado, pero ahi mismo el INA va estar capacitando a la gente
cautivamente, de manera que pueda convertirse en ese otro emprendimiento, o sea,
se puede estar en una capacitacion sobre cooperativismo u otra, es el semillero
para constituir esa economia, la cual iria a necesitar financiamiento y mas

capacitaciones, eso es lo que se necesita empatar y es clave el trabajo en conjunto.
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Comenta que el sefior Presidente le manifesté que en una de las visitas que hizo a
Sarapiqui, en las aulas empezaban a identificar quienes eran familias referidas del
Programa Puente para el Desarrollo.

El sefor Director Solano Cerdas, manifiesta que es mimbro de CINDE, por lo que
se puede trabajar en ese sentido desde ahi.

El sefior Presidente, comenta que en esa visita a Sarapiqui, durante el Aniversario
de la Unidad Regional Huetar Norte, habia un grupo entero de personas del
Programa Puente para el Desarrollo y en los otros grupos, de electrénica e inglés,
también habia personas referidas de esta estrategia, por lo que poco a poco se van

identificando.

Acota que el sefior Luis Barrientos le comento, que ya tiene una estrategia, junto
con dos profesores, para atender a mas referidos del programa Puente para el
Desarrollo, por lo que espera que mas Directores Regionales vayan identificandose
con la estrategia y con la declaratoria de interés Institucional se logre motivar mas

a la comunidad INA.

Sefiala que el dia que fueron a la reunién con el Consejo Rector de Banca para el
Desarrollo, se hizo referencia en algo sobre a las familias pobres y los sefiores de
Banca para el Desarrollo les interesé el tema e incluso mencionaron que podia

ayudar, por lo que cuando en Banca para el Desarrollo se le dan capacidades a una
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persona y ocupa algun equipo o herramienta, el SBD le pude facilitar un préstamo

blando o no reembolsable.

Indica que la solicitud es declarar de interés Institucional el Programa Puente para
el Desarrollo, segun el Decreto #38954, como lo leyé el sefior Secretario Técnico,
obviamente haciéndole todas las acotaciones que acaba de hacer cada uno de los
sefores Directores y que pronto, en un mes plazo, realizar una presentacion de los

extremos, cuantos atendidos y mas detalles sobre el esta estrategia.

COMUNICACION DE ACUERDO NO. 295-2016-JD

CONSIDERANDO:

1.- Que mediante oficio PE-889-2016, de fecha 30 de mayo 2016, la Presidencia
Ejecutiva remite para conocimiento y eventual aprobacion de la Junta Directiva, la
solicitud de declaratoria de interés institucional para la atencion de la Estrategia
Nacional para la Reduccion de la Pobreza y Pobreza Extrema: Plan Puente al
Desatrrollo.

2. Que el sefior Secretario Técnico, Bernardo Benavides Benavides, procede a dar
lectura al oficio de conocimiento, en el cual se indica Para el dia 3 de junio de 2015
en el Alcance Digital N° 40 del Diario Oficial La Gaceta 106 se publicé el Decreto
Ejecutivo N° 38954-MTSS-MDHIS-MIDEPLAN, el cual determiné el deber de
implementacion y articulacion de la "Estrategia Nacional para la Reduccion de la
Pobreza y Pobreza Extrema: Plan Puente al Desarrollo”, incluyéndose en el ordinal
21 al INA como una de las instituciones estratégicas e integrantes en el Sector
Educacién y Sector Trabajo. Notese de lo anterior, que incluso, nuestra Politica
Institucional fue aprobada desde antes de la entrada en vigencia del referido
Decreto Ejecutivo, lo que evidencia ampliamente el compromiso Institucional en el
tema de atencion a la poblacion en condiciones de desventaja social.
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3. Que dicho decreto sefialé con puntual especificidad en los articulos 19 y 22
respectivamente: "Las instituciones sefialadas en el articulo 21 de este Decreto,
respetando su autonomia o independencia funcional, deberan formular a la
brevedad una directriz que incluya el procedimiento que garantice un acceso
preferente y obligatorio de la poblacién en condicion de pobreza. Todo en el marco
de la implementacion y articulacion de la Estrategia Puente al Desarrollo, conforme
a las competencias regladas y normativa interna." Y que "Las instituciones
sefialadas en el articulo anterior, respetando su autonomia o independencia
funcional, deberan participar de la Estrategia Puente al Desarrollo dandole prioridad
en la asignacion de recursos politicos, econdmicos e institucionales y a cooperar
con diligencia, de manera que se alcancen los objetivos propuestos.”

4. Que la Presidencia Ejecutiva considera con el fin de fortalecer las acciones que
la Administracion Activa ha emprendido al presente dia, para hacer efectivo el
cumplimiento de la Politica aprobada por la Junta Directiva y la aplicacion del
Decreto Ejecutivo N° 38954-MTSS-MDHIS-MIDEPLAN, respecto de lo indicado en
el articulo 26 que establece: "Se declara de interés publico la "Estrategia Nacional
para la Reduccion de la Pobreza y Pobreza Extrema: Plan Puente al Desarrollo”, y
todo lo referente con su implementacion.”, el requerir a ese Organo Colegiado la
declaratoria supra indicada.

5. Que la referida estrategia satisface el requisito de legalidad dispuesto tanto por
la Ley Orgéanica del INA como por el Reglamento de la Junta Directiva, en el sentido
de que su fin u objetivo responde al cumplimiento de una politica gubernamental
formalizada en este caso mediante un Decreto Ejecutivo debidamente suscrito por
el Presidente de la Republica, los Ministros de Trabajo y de Desarrollo Humano e
Inclusién Social y de Planificacion y Politica Econdmica y del Ministerio de
Planificacion

6. Que en consecuencia de todo lo anteriormente expuesto, se solicita que la
atencion de la "Estrategia Nacional para la Reduccion de la Pobreza y Pobreza
Extrema: Plan Puente al Desarrollo”, la cual esté ligada a la "Politica de Atencion a
la Poblacion en Desventaja Social" aprobada por esta Junta Directiva, sea
declarada de Interés Institucional, a efectos de fortalecer con ello el compromiso de
eta Junta en relacion con los esfuerzos hechos por la Administracion Activa y la
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poblacion funcionaria en la materializacion de hechos que lleven al cumplimiento de
los objetivos y metas asignadas a la Institucion.

7. Que el sefor Presidente Minor Rodriguez Rodriguez informa que el Plan Puente
al Desarrollo ya cumpli6 un afio de ejecucién, e involucra un conjunto de
instituciones del Estado donde lo que se busca es abordar a las familias en pobreza
extrema para disefiar para cada una de ellas una estrategia que les permita salir de
esa condicion. En ese sentido el INA no es la Unica institucion, el IMAS, a los largo
de mas de un afo, ha ido contratando y preparando a trabajadores sociales, que se
encuentran atendiendo los distritos prioritarios, que de acuerdo a los mapas
sociales, son los que concentran la mayor cantidad de familias en condicién de
pobreza y pobreza extrema.

8. Que continda indicando el sefior Presidente, que de esos distritos prioritarios, los
cogestores le refieren a las instituciones, dependiendo de la necesidad que tenga la
familia. En el caso en que en las familias haya jovenes mayores de 15 afios o
personas adultas en condiciones de ser habilitadas para el emprendedurismo, los
cogestores lo refieren al INA.

9. Que a lo interno del INA, se encontraron alguna dificultad por la cantidad de
tramites, requisitos, reglamentos y procedimientos con que cuenta la Institucion, y
gue cuando se aborda una familia en pobreza extrema, no se esta siendo lo
suficientemente efectivos, pero con la Politica que emitié la Junta Directiva y la
emision de la Directriz de la Presidencia Ejecutiva, se ha ido agilizando un poco
dicho tramite.

10. Que indica el sefior Presidente, que es importante que la Junta Directiva,
demuestre a toda la comunidad INA, el respaldo de ese 6rgano colegiado a dicho
Plan, declarando de interés institucional la Estrategia Nacional para la Reduccién
de la Pobreza y Pobreza Extrema: PLAN PUENTE AL DESARROLLO.
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11. Que el Director y Ministro de Trabajo, Carlos Alvarado Quesada, indica que

hay que buscar la forma de agilizar para que el sistema esté en funcion para las
personas que lo necesitan para que sea mas agil.

12. Que sigue indicando que en la parte del Plan Puente al Desarrollo, él propone
presentarlo a los sefiores Directores de la Junta Directiva, asi como también ,
solicitar a la Gerencia General un informe sobre las metas del INA dentro de la
estrategia, ya que el INA es parte de la estrategia, toda vez que son muchas
instituciones publicas trabajando para la misma poblacién, es decir, la persona que
recibe la capacitacion del INA, al mismo tiempo recibe las becas de Avancemos, o
recibiendo un seguro por el Estado, bonos de vivienda, entre otros, por lo que el
tema del INA es clave, porque permite tener, sobre todo para los miembros
productivos de la familia, opciones para romper el asistencialismo, no solo entonces
el dar asistencia, sino que la clave de la contribucion del INA dentro de la estrategia,
es brindar esa oportunidad y contribuir en un cambio en la vida de dicha poblacién
y para ello hay que usar la escala institucional, ya que actualmente existe mas de
110.000 personas bajo esta estrategia la cual cuenta con una escala, y al menos se
han referenciado mas de 7.000 personas al INA, para ayudarlas a cambiar su
condicion, por eso es importante agilizar los procedimientos dentro de la Institucion.

13. Que también indica el sefior Ministro Alvarado Quesada, que lo que él interpreta
de esta solicitud de declaratoria de interés, es también tener una herramienta para
la parte operativa del INA, y se pueda avanzar en dicha estrategia, ya que el aporte
de la Institucion es clave y la alianza con otras instituciones bajo esta estrategia, es
potenciar el alcance para cambiar la vida de las familias en condicién de pobreza o
pobreza extrema.

14. Que el Director Lizama Hernandez, sefiala que este es un tema planteado
muchas veces en el seno de la Junta Directiva, el de orientar las acciones del INA
hacia los sectores mas vulnerables y considera que algo se ha logrado en los
ultimos dos afios, y que todavia queda mucho por hacer y parte de lo que se tiene
que hacer tiene que ver con actitudes y cultura de muchos funcionarios, ya que
todavia quedan personas que no entienden la gravedad que tiene el tema de la
pobreza y extrema pobreza y por ejemplo, el caso de las personas trabajadoras
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sociales los cuales siguen insistiendo en que hay que hacer analisis individuales de

cada caso, en circunstancia de que hay muchas comunidades en Costa Rica,

urbanas y rurales que son de extrema pobreza, o sea, el mas rico de la comunidad
es pobre.

15. Que sigue indicando el sefior Lizama que en esos casos, para no llenar a los
comparieros del area social, se debe ser mas practicos, como en zonas de La Cruz
o Talamanca, un solo andlisis determina que la totalidad de la poblacién esta en esa
condicion, por lo tanto se pueden llevar a cabo mucho mas rapido esos procesos,
sin aplicar entrevistas individuales, que han provocado, como en el caso de La Cruz,
gue personas no hayan podido matricularse y obtener beca con el INA, simplemente
porque la persona trabajadora social no tuvo tiempo de hacer entrevistas
individuales, por lo que se deben de incorporar criterios practicos y transmitirle a
este personal de la Institucion, la gravedad del problema, hacer lo recomendado por
el sefior Ministro de Trabajo, realizar reuniones y explicarles, con el fin de crear
cultura y salir a enfrentar con hechos esta situacion.

16. Que tiene entendido que el INA actualmente da beca como a siete mil personas
en extrema pobreza, por lo cual le planteé al anterior Ministro de Trabajo que se
propusieran duplicarlas y no solo que el INA llegue a las personas en extrema
pobreza, sino que también a los que estan en pobreza, lo que implica subir los
estandares para medirla y que el INA pueda tener un 15% o 20 del total de los
servicios, enfocados a las personas de mayor pobreza del pais, que mas o menos
coincide con el porcentaje nacional, porque la suma de la pobreza y pobreza
extrema del pais ronda el 20% de la poblacién, por lo que el INA deberia tener un
20% como minimo de cobertura con beca, que es la forma en como el INA puede
llegar, lo que implica duplicar el presupuesto, porque la politica que acaba de
plantear el sefior Presidente Ejecutivo, debe reflejarse el proximo mes en el
presupuesto del proximo afio, para duplicar o aumentar fuertemente el presupuesto
de becas, para no estar a mitad de afio, como esta ocurriendo actualmente, que en
ciertos lugares se acabaron las becas porque no hay plata.

14. Que otros Directores también expresaron su criterio con respecto a este tema,
tal como consta en actas.
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POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA
VOTACION, LA JUNTA DIRECTIVA TOMO EL SIGUIENTE ACUERDO:

PRIMERO: DECLARAR DE INTERES INSTITUCIONAL LA ATENCION DE LA
ESTRATEGIA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE LA POBREZA Y POBREZA
E X T RE MPAANGPUENTE AL DESARROLLO, SEGUN DECRETO EJECUTIVO
N° 38954-MTSS-MDHIS-MIDEPLAN, TOMANDO EN CUENTA EN SU
IMPLEMENTACION , LAS OBSERVACIONES DE LOS SENORES DIRECTORES,
COMO CONSTA EN ACTAS.

SEGUNDO: QUE EN UN MES PLAZO, LA ADMINISTRACION REALICE UNA

PRESENTACION A LA JUNTA DIRECTIVA, SOBRE LOS ALCANCES DE DICHA
ESTRATEGIA.

ACUERDO APROBADO EN FIRME POR UNANIMIDAD

ARTICULO DECIMO PRIMERO:

Asesoria Leqgal. Oficio ALEA-276-2016. Informe juridico sobre viabilidad de
incluir a los directores dentro de Proyecto sobre firma digital. Cumplimiento
de acuerdo numero 133-2016-JD.

11.1 Asesoria Legal. Oficio ALEA-417-2016. Complemento Oficio ALEA-276-
2016
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El sefior Presidente le solicita al sefior Asesor Legal, referirse al tema.

El sefior Asesor Legal, presenta el oficio ALEA-276-2016 y el ALEA-417-2016:

Instituto Instituto Nacional de Aprendizaje
Nacional de ASESOR{A LEGAL
P! )

¥y
Extensiones: 6250/6293, fax: 2296-5566/2210-6071
Correo electronico: ASESORIALEGAL@INA.AC.CR

29 de abril de 2016
ALEA-276-2016

Senores
Junta Directiva
Instituto Nacional de Aprendizaje

Estimados Directores:

De conformidad con lo solicitado por esta Junta Directiva mediante el acuerdo No. 133
2016-JD del 28 de marzo de 2016, el cual indict:

‘QUE LA ASESORIA LEGAL REALICE UN ESTUDIO PARA DETERMINAR LA VIABILIDAD DE
INCLUIR A LOS DIRECTORES DE LA JUNTA DIRECTIVA DENTRO DEL PROYECTO QUE
ESTA REALIZANDO LA ADMINISTRACION EN RELACION CON EL TEMA DE LA FIRMA
DIGITAL.", @ indica lo siguiente:

Mediante la Ley numero 8454 “Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos
Electrénicos”, se regula el tema de la firma digital y documentos electronicos con el fin
principal de desregularizar tramites y agilizar procesos, dandole a toda manifestacion
expresada o transmitida por un medio electrénico o informatico, la misma validez que se
le otorga a los documento otorgados por medios fisicos.

En ese sentido, el Reglamento a la Ley de marras, indica en relacion con a firma digital
y documentos electrénicos, que todas las entidades pblicas podran adoptar
separadamente las disposiciones particulares que requiera su dmbito especifico de
competencia o la prestacion del servicio piblico.

De igual manera el articulo 4 del Reglamento indicado, dispone que todas las

plblicas el uso de certificados y



