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ACTA SESION ORDINARIA 4663

Acta de la Sesién Ordinaria numero cuatro mil seiscientos sesenta y tres,
celebrada por la Junta Directiva del Instituto Nacional de Aprendizaje, en el
Edificio de Comercio y Servicios en el Paseo Coldn, a las diecisiete horas del
doce de enero del dos mil quince, con la asistencia de los siguientes
Directores: Sr. Minor Rodriguez Rodriguez, Presidente Ejecutivo; Sr. Tyronne
Esna Montero; Vicepresidente; Sr. Carlos Lizama Hernandez, Pbro. Claudio
Maria Solano Cerdas; Sr. Jorge Mufioz Araya; Sr. Luis Fernando Monge
Rojas; Sr. Carlos Humberto Montero Jiménez y Sra. Alicia Vargas Porras,
Viceministra de Educacion. Ausente: Sr. Victor Manuel Morales Mora, Ministro
de Trabajo y Seguridad Social, por motivos laborales. Por la Administracion:
sefior José Antonio Li Pifiar, Gerente General, sefiora lleana Leandro Goémez,
Subgerente Técnica, Sr. Durman Esquivel, Subgerente Administrativo. Por la
Auditoria Interna, Sra. Rita Mora Bustamante, Auditora Interna. Por la Asesoria
Legal, Sra. Paula Murillo Salas Por la Secretaria Técnica: Sr. Bernardo

Benavides Benavides, Secretario Técnico de Junta Directiva.

ARTICULO PRIMERO:

Presentacion del Orden del Dia

El sefor Presidente, somete a consideracion de la Junta Directiva el Orden del Dia,

e indica que el punto 7, se estaria trasladando para la proxima semana.
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El sefior Secretario Técnico, sefiala que en el punto 8, que corresponde al Oficio
ALEA-01-2015, se estaria incluyendo el oficio GG-009-2015, mediante el cual la
Gerencias General formula observaciones técnicas al Reglamento a la Ley del
Sistema de Banca para el Desatrrollo.

Se aprueba el Orden del Dia de la siguiente manera:

. Presentacion del Orden del Dia.

. Reflexion.

. Discusion y aprobacion del acta de la sesion ordinaria numero 4661 y sesion

extraordinaria nUmero 4662.

. Mociones

. Contraloria General de la Republica. Oficio DFOE-EC-0834. Aprobacion de
Presupuesto Inicial del Periodo 2015 INA.

Informe num. DFOE-EC-IF-14-2014, de la Divisién de Fiscalizacion Operativa y
Evaluativa. Resultados de la Auditoria Operativa sobre la gestién del INA en los

programas de formacion y capacitacion que desarrolla.

. Asesoria Legal. Oficio ALEA 01-2015-Observaciones juridicas al Reglamento a la

Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo.

Oficio GG-009-2015, sobre observaciones al Reglamento a la Ley del Sistema de

Banca para el Desarrollo.

. Asesoria Legal. Oficio ALEA-03-2015. Informe sobre los proyectos existentes en la

corriente | egislativa en relaci-n con

el

pro
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Educacion o Formacion Profesional-Técnica en la modalidad dual en Costa R
(En cumplimiento del acuerdo de Junta AC-399-2014-JD).

Documentos para ser _conocidos en préxima _sesién: Subgerencia

Administrativa. Oficio SGA-801-2014. Informe de recomendacion para la
adjudicacion de linea #2 de la Licitacién Publica: 2012LN-000002-09 contratacion
de servicios de capacitacion y formacion profesional en el Subsector de Idiomas

para la Unidad Regional de Heredia, segun demanda, de cuantia inestimada.
Asuntos de la Presidencia Ejecutiva
Varios

12.1 Visita al Centro Especializado Granja Modelo. Cumplimiento de Acuerdo num.
393-2014-JD.

COMUNICACION DE ACUERDOORB2015JD

CONSIDERANDO:

1. Que el sefior Presidente Ejecutivo, somete a discusion y aprobacion por parte
de los miembros de la Junta Directiva presentes, el proyecto del Orden del Dia de
la Sesion Ordinaria numero 4663.

2. Que el sefior Presidente Ejecutivo propone dejar el conocimiento del punto
7) para una proxima sesion, e incluir dentro del punto 8) el oficio de la Gerencia
General GG-09-2015.

3. Que los sefiores Directores manifestaron su anuencia al cambio propuesto
por el sefor Presidente Ejecutivo.

c

ao.
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POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA
VOTACION, SE ACUERDA:

UNICO: APROBAR EL ORDEN DE DIA DE LA SESION ORDINARIA NO. 4663, CON
EL CAMBIO PROPUESTO POR EL SENOR PRESIDENTE EJECUTIVO, CONTENIDO
EN EL CONSIDERANDO SEGUNDO DEL PRESENTE ACUERDO.

ARTICULO SEGUNDO:

Reflexién.

El sefior Presidente, procede con la Reflexion del Dia.

ARTICULO TERCERO:

Discusion y aprobacién del acta de la Sesidon Ordinaria num. 4661 vy

Extraordinaria nim. 4662

El sefior Presidente, somete a consideracion de la Junta Directiva, la Discusion y
aprobacion del acta de la sesion Ordinaria nUmero 4661, sobre la que no se tiene

observaciones y se aprueba por unanimidad de los presentes.
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COMUNICACION DE ACUERDOOR®2015JD
CONSIDERANDO:
1. Que el sefior Presidente de Junta Directiva, somete a discusion y aprobacion de los

miembros de la Junta Directiva presentes, el acta nUmero 4661 de la sesion ordinaria de
fecha 15 de diciembre de 2014.

2. Que no hubo ninguna observacion al acta en mencién por parte de los miembros de

la Junta Directiva.

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA
VOTACION, SE ACUERDA:

UNICO: APROBAR EL ACTA NUMERO 4661 DE JUNTA DIRECTIVA, DE LA SESION
ORDINARIA CELEBRADA EL 15 DE DICIEMBRE DE 2014.

ACUERDO APROBADO EN FIRME POR UNANIMIDAD

El sefior Presidente, somete a consideracion de la Junta Directiva, la Discusion y
aprobacion del acta de la sesion Extraordinaria nimero 4662, sobre la que no se

tiene observaciones y se aprueba por mayoria de los presentes.
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Se abstiene de votar el sefior Director Montero Jiménez, por no haber estado
presente en la misma.

COMUNICACION DE ACUERDOOR®2015JD

CONSIDERANDO:

1. Que el sefior Presidente de Junta Directiva, somete a discusion y aprobacion de los
miembros de la Junta Directiva presentes, el acta numero 4662 de la sesion

extraordinaria, celebrada el 18 de diciembre de 2014.

2. Que no hubo ninguna observacion al acta en mencién por parte de los miembros de
la Junta Directiva.

POR TANTO:

SE ACUERDA POR MAYORIA DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA
VOTACION:

UNICO: APROBAR EL ACTA NUMERO 4662 DE JUNTA DIRECTIVA, DE LA SESION
EXTRAORDINARIA, CELEBRADA EL 18 DE DICIEMBRE DE 2014.

SE ABSTIENE DE VOTAR EL PRESENTE ACUERDO EL DIRECTOR CARLOS
HUMBERTO MONTERO JIMENEZ POR NO HABER ESTADO PRESENTE EN DICHA
SESION.

ARTICULO CUARTO:

Mociones
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El sefior Director Lizama Herndndez, mociona para que se haga la develacién de

la fotografia de la actual Junta Directiva.

El sefior Presidente, recuerda que ya entraron en el afio del 50 Aniversario del INA,

por lo que se podria buscar una fecha simbdlica, para hacer la develacion.
El sefior Secretario Técnico, menciona que anteriormente no se hizo por motivos

presupuestarios, pero ya para este nuevo afno perfectamente se puede hacer, en el

momento en que la Junta Directiva lo sefiale.

El sefior Presidente, indica que la develacion se estaria llevando a cabo en la tercera

Sesion del mes de febrero, por lo que somete a votacion la propuesta.

COMUNICACION DE ACUERDOORB2015JD

CONSIDERANDO:

1. Que el Director Carlos Lizama Hernandez mociona para que se programe la fecha

para develar la fotografia de la actual Junta Directiva.

2. Que los sefiores Directores acordaron realizar la develacion en la tercera sesion del

proximo mes de febrero.

POR TANTO:
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POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA VOTACION,
SE ACUERDA:

UNICO: REALIZAR LA DEVELACION DE LA FOTOGRAFIA DEL ACTUAL JUNTA
DIRECTIVA, EN LA TERCERA SESION DEL MES DE FEBRERO PROXIMO.

El seior Vicepresidente Esna Montero, comenta que la Junta Directiva tomé el

acuerdo del cierre gradual y técnico de la Sede en Puntarenas, y se les informo que
no se habian encontrado lugares. En ese sentido, desea informar que una
Organizacion tiene un lugar en alquiler en Esparza, las cuales eran utilizadas por

una universidad.

Asimismo, le informaron que conversaron al respecto, con el sefior Gerente
General, por lo que desea saber qué se ha hecho al respecto, porque incluso le
enviaron las fotografias y lo que les dijo es que propondria a la Administracion

Activa, que realice una reunion con ellos, a efecto de ir a ver las instalaciones.

Afade que viendo las fotografias, le parece que el lugar cumple con los requisitos,
inclusive saben que en Esparza se tiene la bodega, porque si no hay lugar en
Puntarenas, se debe analizar otras opciones, y entre Barranca, que es donde estan

en este momento y Esparza hay cerca de diez minutos de distancia.

Reitera que la Junta Directiva tomd una decision y desea que se respete, porque
pareciera que no quieren salir del lugar y ya se tiene esta opcion, que considera que
técnicamente cumple, por lo que solicita que se tome en cuenta y se haga la visita

al lugar, para determinar si son viables para la Institucion.
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Acota que su mocién es para retomar el tema del cierre técnico de la Sede en
Puntarenas y que se valore la propuesta que menciond, como una de las opciones
gue se tienen, para lo cual le estara transmitiendo el contacto con los sefiores, al

sefor Gerente General.

El sefor Director Mufioz Araya, menciona que es importante que no se confunda, el
hecho de que habia un acuerdo, para que en la Sesion anterior se presentara un
informe, sobre el avance del traslado, es decir qué gestiones se habian hecho y no

presento la informacion.

En ese sentido, reiterar que quedé pendiente el informe y que se complemente con

la propuesta del sefior Vicepresidente Esna Montero.

El sefor Vicepresidente Esna Montero, afiade que se nombré una Comision de
Seguimiento, para el tema de Puntarenas, integrada por los sefiores Director Mufioz
Araya, Lizama Hernandez y su persona, por lo que piensa que si se logra concretar
una reunion con el oferente de las instalaciones de Esparza, la Comision pueda

participar en la misma.

El sefior Presidente, menciona que es importante que se les explique bien, tanto a

los docentes, como a los estudiantes, para evitar especulaciones.

El sefior Vicepresidente Esna Montero, acota que desea que quede claro, que los
acuerdos que toma la Junta Directiva, son vinculantes, porque se tomé un acuerdo,
para ir paulatinamente con este cierre técnico, mientras se buscaba el lugar, por esa

razén es que trae esta opcién, para que se valore como corresponde.
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El sefior Director Solano Cerdas, indica que los acuerdos de la Junta Directiva, no

solo son vinculantes, sino que son de acatamiento obligatorio.

El sefior Director Lizama Hernandez, sefiala que complementando la informacion
es muy importante saber qué ha pasado con el tramite de la donacion del terreno
de Socorrito, porque ya han pasado ocho afos, desde que la Municipalidad tomo

ese acuerdo y no se sabe en qué etapa esta esa gestion.

Considera que el informe que se les tiene que traer en estos dias, tiene relacion con

el tema de la donacioén.

El sefior Gerente General, recuerda que el Ultimo acuerdo que se tomo, en relacion
con este tema, es que venga directamente el Director Regional, a explicar todas las
acciones que se han hecho, tanto las relacionadas con el lote, como de las acciones

para el cierre técnico de lo que se establecié en el acuerdo.
En ese aspecto, ya se le comunico el acuerdo al sefior Marcial Arguedas, quien
debe tener lista la informacién, por lo que cree que para la proxima semana, se

podria contar con el informe.

Somete a votacion la mocién presentada por el sefior Vicepresidente Esna Montero,

cuyo cumplimiento serd para la primera Sesion del mes de febrero.

COMUNICACION DE ACUERDOOR62015JD

CONSIDERANDO:
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1. Que el Vicepresidente Tyronne Esna Montero, hace mencién sobre una propiedad
ubicada en Esparza, la cual se encuentra en alquiler y que la Gerencia General ya
cuenta con dicha informacion. Indica que dicha propiedad podria ser tomada en
cuenta dentro de las opciones que se consideran para trasladar las instalaciones de
la Direccién Regional y el Centro de Formacién de Puntarenas.

2. Que solicita que la Administracion realice una visita a dicha propiedad, con el fin de
verificar si existe la viabilidad de trasladar la Regional de Puntarenas y si dicha
propiedad cumple con todos los requisitos que establece la Ley 7600, y otros
requisitos técnicos, mientras que se construyen las instalaciones del INA en
Socaorrito.

3. Que el Director Jorge Mufioz Araya secunda la presente mocion, en el sentido de
gue la Junta Directiva habia solicitado un informe de avance a la Gerencia General
sobre las gestiones realizadas en cuanto al traslado de la Regional de Puntarenas.

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA VOTACION,
SE ACUERDA:

PRIMERO: QUE LA GERENCIA GENERAL REALICE UNA VISITA A LA PROPIEDAD
UBICADA EN ESPARZA, SEGUN MOCION DEL VICEPRESIDENTE TYRONNE ESNA
MONTERO, CON EL FIN DE VERIFICAR LA VIABILIDAD DE TRASLADAR LA
DIRECCION REGIONAL DE PUNTARENAS A DICHO LUGAR, Y QUE SE LE INFORME
A LA JUNTA DIRECTIVA SOBRE DICHA GESTION PARA LA PRIMERA SESION DE
FEBRERO.

SEGUNDO: QUE LA GERENCIA GENERAL PRESENTE EL INFORME, EN UN PLAZO
DE UNA SEMANA, SOLICITADO POR LA JUNTA DIRECTIVA SOBRE EL AVANCE EN
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CUANTO A LAS GESTIONES REALIZADAS EN EL TRASLADO DE LA DIRECCION
REGIONAL Y CENTRO DE FORMACION DE PUNTARENAS.

El sefior Director Lizama Hernandez, comenta que a raiz de la situacion que se

dio con el Catamaran, frente a Punta Leona, es importante pensar en los capitanes
de estas embarcaciones medianas, porque ellos requieren una formacion especial,

y el INA tiene la capacidad para ellos y de hecho ha dado esa capacitacion.

Sin embargo, lamentablemente en el caso del INA, los capitanes y los tripulantes
gue se preparan, carecen de certificacion internacional y eso es muy importante,
porque eso da una mayor certeza de seguridad, tanto a los pasajeros, como a las
empresas que contratan los servicios, sobre todo porque son empresas

provenientes de otros paises.

Incluso, le comentaban que la tripulacién hizo muy bien su trabajo, porque atendio

muy bien situaciones, como la de colocar los salvavidas.

En el caso de la Institucion, se tiene la capacitad técnica para dar todos los cursos
y de hecho se dan la mayoria para preparar capitanes y tripulantes, para
embarcaciones medianas y pequefias, pero sus titulos no son internacionalmente
certificados y eso es un proyecto que tiene presentado el Nucleo Nautico Pesquero
y considera que es un buen momento, para enfatizar el que se acelere el tramite,

para lograr esas certificaciones.
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Asimismo, tiene entendido que algunos de los instructores del INA, tienen la licencia
vencida, porque hay que renovarla cada cierto tiempo y tienen que ir a hacerlo a

Panama y eso tiene un costo.

En ese aspecto, recomienda que se aceleren los trdmites, para obtener la
certificacion internacional, porque cuando venga la investigacion de este accidente,
ese tipo de circunstancias van a aparecer, por lo que es mejor adelantarse en esos

aspectos.

Asimismo considera importante, solicitarle al Nucleo Nautico Pesquero, su opinion
técnica sobre lo ocurrido en este accidente y si tiene recomendaciones que formular

al respecto.

El sefior Director Solano Cerdas, indica que le gustaria que el sefior Director Lizama
Hernandez, agregue a su mocion, el hecho de que se tenga ese informe en un plazo
determinado, porque de lo contrario va a suceder lo de siempre, nada. También que

se diga qué es lo que sigue, en el proceso de las certificaciones.

Por otro lado, en cuanto a los tripulantes, que segin menciona el sefior Director
Lizama Hernandez, hicieron muy buena labor, seria bueno saber si fueron alumnos
del INA, porgue si ellos hicieron bien su trabajo, aprovechar y darlo a conocer ante
la prensa, y que incluso se les haga un reconocimiento por su labor, para que se

sientan estimulados en su labor como alumnos de la Institucion.
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El sefior Presidente, somete a votacion la mocidn presentada por el sefior Director
Lizama Hernandez, en el sentido de que se rinda un informe, de cuanto ha avanzado
el INA en el tema de las certificacion internacional de los estudiantes de la marina 'y
también que se le solicite a los técnicos del Nucleo Nautico Pesquero, una opinién
sobre lo sucedido en este naufragio y posibles recomendaciones que tengan sobre
este tipo de situaciones y si la tripulacién del Catamaran tienen formacion del INA,

a efecto de valorar si esto ayudo en el rescate de los ocupantes de la embarcacion.

Dicho informe se estaria presentando en la segunda Sesion del mes de febrero.

COMUNICACION DE ACUERDOOR&2015JD

CONSIDERANDO:

1. Que el Director Carlos Lizama Hernandez se refiere a la carencia que tienen los
capitanes y tripulantes que prepara el INA, de una certificacion internacional, la cual
da una mayor certeza de seguridad a los pasajeros y las empresas que contratan
los servicios.

2. Que el INA tiene la capacidad técnica para impartir todos los cursos para preparar
capitanes y tripulantes de embarcaciones grandes y pequefias, pero sus titulos no
son internacionalmente certificados y eso es un proyecto que el Nicleo Nautico lo
tiene presentado y por esa razén solicita que se acelere dicho tramite para obtener
las certificaciones internacionales.

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA VOTACION,
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SE ACUERDA:

UNICO: QUE LA SUBGERENCIA TECNICA PRESENTE UN INFORME TECNICO A LA
JUNTA DIRECTIVA, EN LA SEGUNDA SESION DE FEBRERO PROXIMO, SOBRE LAS
GESTIONES REALIZADAS POR EL NUCLEO NAUTICO PESQUERO, CON EL FIN DE
OBTENER CERTIFICACIONES INTERNACIONALES EN LOS PROGRAMAS
IMPARTIDOS POR EL INA DE CAPITAN Y TRIPULANTES DE EMBARCACIONES
GRANDES Y PEQUENAS.

Ingresa la sefiora Viceministra de Educacion.

ARTICULO QUINTO:

Contraloria General de la Republica. Oficio DFOE-EC-0834. Aprobacién de
Presupuesto Inicial del Periodo 2015 INA.

El sefior Presidente, solicita al sefior Secretario Técnico que proceda con la lectura

del oficio.

El sefior Secretario Técnico, procede con la lectura.
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DIVISION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA
REA DE FISCALIZACION DE SERVICIOS ECONOMICOS

Al contestar refiérase

al oficio N°. 14537

17 de diciembre, 2014
DFOE-EC-0834

BoTEsy o) testituto Necienst de Aprandizsie
DIRECCION FINANCIERA

Licenciado 8 01!
Bernardo Benavides Benavides 1 DIC. 20t
Secretario Técnico Junta Directiva @ﬂt@‘

INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE (INA) RECIBIDO

Estimado sefor:

Asunto: Aprobacion del presupuesto inicial del periodo 2015 del Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA).

Con el propésito de gue lo haga de conocimiento de los sefiores miembros de la
Junta Directiva, y se emitan las instrucciones a las instancias que resulten pertinentes, se
le comunica la aprobacion del presupuesto inicial de ese Instituto por la suma de
¢107.414.713,5 miles.

Sobre el particular le indicamos lo siguiente:

1. CONSIDERACIONES GENERALES
1.1. ORIGEN DEL ESTUDIO Y ALCANCE

El estudio se originé en las atribuciones conferidas a la Contraloria General de
la Republica en los articulos 184 de la Constitucion Politica de la Republica de Costa
Rica, 18 de su Ley Organica N°. 7428 y otras leyes conexas.

Para el analisis respectivo, se han tenido a la vista los siguientes documentos: el
presupuesto inicial y el plan anual, que fueron aprobados por la Junta Directiva, segun
consta en el acta de la sesion ordinaria N°. 4647-2014 celebrada el 29 de setiembre de
2014, y que fueran remitidos con el oficio N”. PE-911-2014 del 25 de setiembre del afio en
curso.

T (506) 2501-8000 F: (506) 25018100 C: contraloria.general@ocgr.go.cr S : http/Avaw.cargo.cri Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica
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DivisiON DE FiscALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA
AREA DE FISCALIZACION DE SERVICIOS ECONOMICOS

DFOE-EC-0834 2 17 de diciembre, 2014

El estudio se realizd de acuerdo con la normativa juridica aplicable segun las
circunstancias, la normativa técnica que rige la malteria y la emitida por la Contraloria
General de la Republica, segun su competencia. El curmnplimiento del bloque de legalidad
en relacion con la etapa de formulacion y aprobacion interna es responsabilidad del
jerarca y los tilulares subordinados, por lo que esta aprobacion se fundamenta en las
certificaciones remitidas por esa entidad, segun lo establecido en la normativa vigente. La
veracidad de su contenido es responsabilidad de los funcionarios que las suscribieron.

Lo resuelto con respecto a este presupuesto, no constituye una limilante para que
este Organo Contralor realice las verificaciones que en el future considere pertinentes,
sequn sus potestades de fiscalizacion superior sobre los recursos y aplicaciones a los
cuales se les da contenido presupuestarioc mediante este documento o en futuros
presupuestos extraordinarios y modificaciones.

Para el estudio de las propuestas institucionales contenidas en los documentos
estudiados, se aplicaron técnicas selectivas.

1.2. RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION EN EL PROCESO DE
EJECUCION Y EVALUACION PRESUPUESTARIA

a) La ejecucion del presupuesto aprobado por esta Contraloria General es
de exclusiva responsabilidad del jerarca y titulares subordinados, lo cual debe realizarse
con estricto apego a las disposiciones legales y lécnicas, asi como ajustarse a la
programacion previamente establecida, por lo que las asignaciones presupuestarias
aprobadas constituyen su limite de accion como elemento autorizante para el uso y
ion de los recursos. Aun cuando, la asignacion presupuestaria autoriza a la
institucion a realizar los gastos, esa asignacion no puede considerarse por su existencia
como una obligacién para la actuacion administrativa, sino que debe ejecutarse dentro de
las posibilidades técnicas, juridicas y financieras de la institucion. Por lo tanto, se deben
eslablecer los mecanismos de control necesarios, de manera que la ejecu
presupuestaria se ajusie a las asignaciones aprobadas por esta Contraloria General, se
cumpla con el bloque de legalidad y se desarrolle de conformidad con los objetivos, metas
y prioridades contenidas en el plan operativo institucional.

b) Se debe desarrollar en forma periadica un proceso de evaluacién fisica y
financiera de la gjecucion del plan-presupuesto institucional, cuyos resultados deben ser
de conoccimiento del nivel superior y de las dermas instancias que lo requieran, para la
toma de decisiones.

€) Como resultado de la evaluacion fisica y financiera, se deben proponer
ante las instancias que correspondan, los ajustes pertinentes al plan-presupuesto en
forma oportuna, apegados a la reglamentacion vigente y al blogue de legalidad.

d) Es necesario que se establezcan los mecanismos gue se requieran con el
proposito de que los recursos Institucionales sean utilizados con criterios de eficiencia,
eficacia y economicidad.

T (506) 2501 8000 F- (506 25018100 CF contraiona genemi@iogr 0o.or S | NID /A w.oarao.cd Apdo. 1178-1000, San Jose, Costa Rica
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CoaTaBca

DFOE-EC-0834 3 17 de diciembre, 2014
2. RESULTADOS
2.1 APROBACIONES
Se aprueba, entre ofros, lo siguiente:

a) Los ingresos propuestos; sin embargo, esa Administracion debera dar
un seguimiento estricto a la recaudacion de todos los recursos consignados en este
presupuesto, con el propésito de ajustar, si fuera el caso, mediante un presupuesto
extraordinario, los distintos conceptos, de tal forma que se pueda establecer una
programacién acertada de éstos. Lo anterior, considerando que, de acuerdo con las
estimaciones de este Organo Contralor, el ingrese por concepto de “Contribuciones
Sociales” podria requerir ajustes dadas las estimaciones planteadas.

b) Los ingresos incorporados en la clase “Financiamiento”,
correspondientes al superavit libre por la suma de ¢8.642.774,9 miles, y su aplicacion,
sujeto a que, de previo a su ejecucion, esa Administracién verifigue que la suma
incorporada na exceda el resultado de la liquidacion presupuestaria al 31 de diciembre de
2014,

c)  El contenido presupuestario consignado en la partida “Remuneraciones”,
que entre otras cosas, cubrira:

i) El pago para un total de 3.023 plazas por sueldos para cargos fijos
y sus respectivos incentivos salariales.

i)  Ajustes de caracter salarial que se realizaron durante el afio 2014
por el mecanismeo de modificacion presupuestaria, y que de acuerdo con la normativa
vigente no requerian de la aprobacion de esta Contraloria General. Es de la entera
responsabilidad de la Administracion el que dichos ajustes salariales aprobados
internamente cumplieran con los requerimientos legales y técnicos pertinentes.
Consecuentemente, la aprobacion de esta Contraloria General esta referida a la prevision
presupuestaria necesaria para cubrir durante el 2015 las obligaciones salariales
correspondientes, y no implica un aval a lo actuado en relacion con dichos ajustes.

d) Los egresos incorporados en el presente documento presupuestario, por
programa y por partida; lo anterior, acorde con lo dispuesto en la norma 4.2.10 de las
Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (NTPP). Otros niveles utllizados por esa
Institucion, se tienen como informativos y de uso interno. Los presupuestos
extraordinarios que se formulen durante e! ejercicio econémico de 2015, deberan guardar
concordancia con o antes indicado.

3. CONCLUSION

El analisis que este Organo Contralor llevé a cabo se fundamentd en el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa legal vigente, que regulan la
elaboracion y contenido del plan-presupuesto del Instituto Nacional de Aprendizaje. En tal

T: (506) 2501-8000 F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgr.go.cr S http/iwww.cargo.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica
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DFOE-EC-0834 4 17 de diciembre, 2014

sentido, esta Contraloria General aprueba el presupuesto para el afio 2015 por la suma
de ¢107.414.713,5 miles.

Atentamente,

Digitally signed by MARJORIE GOMEZ
Licda. Marjorie Gomez Chaves
GERENTE DE AREA

MGCh/MMC/GST/mmd

ci Presidente Ejecutivo — INA
Auditor Interno — INA
Expediente (G-2014002690, P1)

Ni: 23260 - 28357

T: (506)2501-8000 F: (506) 25018100 C: contraloria.gensral@cgr.go.cr S : hilpAwww.cargo.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Cosla Rica

El sefior Presidente, somete a votacion de la Junta Directiva, la autorizacion para la

ejecucion del Presupuesto 2015.



Acta Sesién Ordinaria 4663
12 de enero del 2015
20

COMUNICACION DE ACUERDOOR2015JD

CONSIDERANDO:

1. Que mediante oficio DFOE-EC-0834 (14537) de fecha 17 de diciembre de
2014, la Licda. Marjorie Gomez Chaves, Gerente de Area de Fiscalizacion de
Servicios Econdmicos de la Contraloria General de la Republica, remite a la
Secretaria Técnica de la Junta Directiva del INA, los resultados de la aprobacion del
Presupuesto inicial del Instituto Nacional de Aprendizaje para el afio 2015 y se

emitan las instrucciones a las instancias que resulten pertinentes.

2. Que la Divisién de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa del Area de Fiscalizacion de
Servicios Econdmicos de la Contraloria General de la Republica procedié al estudio del
Presupuesto Ordinario 2015 del INA y al Plan Operativo Institucional con base al
presupuesto inicial el cual fue aprobado por la Junta Directiva, segun consta en el acta de
la sesion No. 4647-2014, celebrada el 29 de setiembre de 2014, al plan operativo
institucional anual y demas informacién complementaria que fue remitida a dicho ente
contralor mediante oficio No. PE-911-2014, de fecha 25 de setiembre de 2014.

3. Que en el apartado 3) de | a ECanalisisl queseste
Organo Contralor llevé a cabo se fundamentd en el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la normativa legal vigente, que regulan la elaboracién y contenido del plan-
presupuesto del Instituto Nacional de Aprendizaje. En tal sentido, esta Contraloria General
aprueba el presupuesto inicial de ese Instituto para el afio 2015 por la suma de
¢107.414.713,5 mileso.
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POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA
DE LA VOTACION, SE ACUERDA:

PRIMERO: AUTORIZAR A LA ADMINISTRACION DEL INSTITUTO NACIONAL
DE APRENDIZAJE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO ORDINARIO PARA EL
EJERCICIO ECONOMICO 2015, APROBADO POR LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA MEDIANTE OFICIO DFOE-EC-0834 (14537) DE
FECHA 17 DE DICIEMBRE DE 2014, DE LA DIVISION DE FISCALIZACION
OPERATIVA Y EVALUATIVA DEL AREA DE FISCALIZACION DE SERVICIOS
ECONOMICOS. LA EJECUCION AUTORIZADA DEBERA EFECTUARSE DE
CONFORMIDAD CON LAS AUTORIZACIONES, TERMINOS Y CONDICIONES
EXPUESTAS EN EL REFERIDO OFICIO Y SUS NORMAS VIGENTES.

SEGUNDO: QUE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA REMITA COPIA DEL ACUERDO
A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

ACUERDO APROBADO EN FIRME POR UNANIMIDAD

ARTICULO SEXTO:

Informe nim. DFOE-EC-IF-14-2014, de la Divisién de Fiscalizacion Operativa y

Evaluativa. Resultados de la Auditoria Operativa sobre la gestién del INA en

los programas de formacidn y capacitacion que desarrolla.
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El sefior Presidente, somete a consideracidon de la Junta Directiva, el tema que sera
presentado por la sefiora Carmen Brenes, funcionaria de la Unidad de
Planeamiento Institucional y el sefior Oldemar Fallas, Asesor de la Presidencia

Ejecutiva.

Se procede con la presentacion.

RESUMENNFORMENRO DFOEEGIF14-2014- CGR//16 DEDICIBMBRE 2014

“"INFORVE DE LA AUDITORIAOPERATIV/S0BRELA GESTIONDELINA ENLOSPRGGRAVIASDEFORMACIONY

CAPACITACIONQUE DESARR@IA"

(Qué examind la CGR?

La Auditoria Operativa serealizé con el objetivode evaluar la eficienciay eficacia con que seegan candizand los
reaursosdel Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) enlos programasde capacitacion y formacion que la institucion
desarolla, de conformidad con los objetivos esablecidos ensu ley dereacion.

¢Qué metodologiaaplicé la CGR?

Elegtudio se realiz6 de conformidad con la metodologia de la auditoria operativa atendiendo en lo gplicable, el
Manual de Normas Generalesde Auditoria para el Set¢or Publico, el Manual Generalde Fiscalzacion Integral
(MAGEH), el Procedmiento de Auditoriay deméas normativa atinente.

Se requiri6 la realzacién de entrevistas, confirmaciones, @mprobadones, anélisis documentales y estadisticos,

pruebas analiticas con la ayula de software de andlisis de datos, y la correspondiente comunicacbn de los
resutados.

¢Qué resultados obtuvo la CGR?

Que la gegion de los programas de capacitacion y formacion no ha logrado la eficiencia y eficada requerida en
identificar, egructurar y satisfacerlas necestladesdel mercado nacional enlos diferentes sectres productivos. La
tendencia sereflejaenla compostion de egresadosdel INA, al graduar un 67.52%de c¢trabajador calificadog, y un
30% aproximadamente en Téamico y Témico Egedalizad que se contrapone a la informacién que arrojan
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las demandas del mercado, las cudles apurtan a que el pais requiere de mas téaicosy técnicos especializados,
aunad a eseesceario, se constatd que los egresados del INA en esos programas han disminuido un 15.21%
durante el periodo 2010-2012, tendencia que se mantiene para el 2013.

Paa los niveles de cualificaciéon témicos y técnicos espeializads, los diez programas con mayor cantidad de
egresados se comparan con la determinacion de necestlades del mercado redizada porla Calicion Costaricense
de Iniciativas de Desarollo (CNDE) en funcion de la tendencia del tipo de reaurso humano que necesitan &s
empresasde inversion exranjera, mosrando una brecha importante entre ambos. Etotal de costosestimadospara
essdiezprogramasdurante el periodo 2010 ¢ 31 de cctubre 2013, esde ¢5.173.64 millones, ademas de esoglatos
de costos, se determinaron variaciones reaes importantes en cada uno de los costo esimados por egresado,
sierdo el programa de ¢Operarios de centros de acopio de materialesaprovechalf S &l due alcana el porcentaje
masalto con un 412%, segido del progamad anicurista-Pedicuristaé conun 111%.

Enel nivel de subsector productivo, se constaté que aproximadamente un 76% de los servicios articuados se
concentra en 10 de los 82 subsecbres productivos con que cuenta el INA, reflejindoseuna conentracion en
pocossectaesy de lo cual, no seobtuvo evidencia de que esta concentracion sea ongruente con la demanda del
mercado. Por otra parte, la institucién cuenta con un indicador de insercidon en el mercado laboral de los
secbresprioritarios, el cual muestra que ellNA no ha cumplido la meta establecida durante el periodo 2011-2013,
aspectos que pueden nterferir enla adecuada distribucion de la inersiénpublica.

Se comprob6 que un 97% de los egresados de los subsectaes denominados dinforméaticaé e dinformatica y
comunicacioné correspanden aprogramascon tematicas basicasy de corte transversal, ®mo esel casode operante
de computo y ofimatica. Estosresultados no son conseaientescon las necestladesreales que tiene el paisy las
tendencias internacionalesen mateia de espeialidades temoldgicas espeificas como programacion, telematica,
electonica, entre otras.

Que lassituacionesanteriores dedecena que la institucién no cuenta con una egrategia articulada que le permita
contar con una visién integral de las necesidades de capacitacion y formacién de todos los actores
productivosdel pais,que fortalezca lagesion de los programasde formacion ycapacitacion a ravésde los procesos
de captura, procesamiento yandlisis de la informacién, bajo un enfoque sistémico, dado que los procesosde
invegigacion de mercado no logran la amplitud necesria. Los meanismos de rempilacién de informacién en
materia de necesiladesde capacitacion y formacion no sonsuficientespara que se defna una oferta de ®rvicios
alineada ensu totalidad con hsneceséladesque demandan los sectoes productivos del pais.

Que en ganto a la atencién de la poblacion en desventga sodal, en cumplimiento de lo sefalado por la Leydel
INA de disefar y ejeautar programasde capacitacion yformacion que tiendan aaumentarel ingreso fimiliar de los
gruposde poblacion de menoresreaursos,sedetermind que lasaccionesdesarolladas por lainstitucion no han sido
suficientes para lograr un mayor alcance enla cobertura de esapoblacion. Alrespeto, secomprob6 que 3 de cada
10 egresadosprovienede zonas calificadas de bajo y muybajo desarollo sodal y que menosdel 30%de losservicios
se brindaron a estudiantes provenientes de esas zonas. Ademas, aproximadamente un 73% de los egresalos
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provienen de las provincias de San José, Aajuela, Cartago y Heredia, y de eseporcentaje poco masde un 11%
provienende las zonas de bajo desarollo y aproximadamente un 4%de znas de muy bajo desrrollo social.

Que en ehndlisis de la ejeaucion de metas institucionaes por parte del INA, se egablecieron oportunidadesde
mejora en elproceso de formulacion de égas, por cuanto se encontré que ésas no respaden a lareaidad
instituciona. El comportamiento de sobreejeaicion, que reflejan algunas de las metas nstitucionales, revisadas
durante el periodo en esudio, reduce laposhilidad de consideraresas metas ®@mo wna referencia razonable para
lamedicién dela gegion en elINA.

¢Qué concluyé la CGR?

31 La gedtion del INA en la ejecucbn de los programas de capacitadén y formadén no ha logrado la
eficienciay eficaciarequerida, dado que no cuenta a la fecha ©n una estrategiaarticulada tanto a lo
interno como a lo externo de la institucion, que le permita orientar la gegién de los programas de
cgpacitadén y formacion hacialas necesidades del pais,con un enfoque sis€mico y con informacion
integrada yactualizada bre dichas neesidades.

3.2 Las debilidades que afedan la gesion que realiza el INA, deben tomarse como areas de
oportunidad, tomando en cuenta que sugiro de negocio debe cambiar la direccién que ha tenido enlos
Ultimos 10 afios, hacia un enfoque de mayor atencién enlos estudios de determinacion de las necesidades
en capacitacibn y formadén y @n una estrategia dirigida a mejorar su @ntribucién al desarollo del
pais, en temasde cualificacion, cobertura ytendendas demercado.

3.3 A pesar de que se esperaqgue los resultados de los estudios de demanda se concluyan ese afio2014,
para esta Contraloria Generalno existe claridad sobre como lograra el INA integrar en sus

analisis de datos, los resutados de cada Unidad Reginal, obtenidos en momentos diferentes 'y en
condiciones socioeconémicas desigiales, apecto que debe considerar la institucién en la respiesta
de los sctoresproductivos.

¢Qué dispuso la CGR?

A LA  JUNTA
DIRECTIVA DEL
NA

43 Emitir lasinstruccionespertinentesal Gerente General, para que en un plazo méximo de 120 diashabiles,
se formule una estrategia vincuada con los planes estratégicos institucionales, que permita que los
programas de formadén y capacitaddn del INA respandan alas necesidades del pais en lo que
corresponde a los servicios de cgpadtacion y formacion profesional; para ello sedebe considerar, al
menos, lasacciones a seguir en los procesos de captura, procesamiento y andlisis de la informadoén, de
manera que se logre la integralidad requerida a nivel de pais, hcluyendo para talefecto, mejoras en
la gegtion de los recursos, lasreladones con los organismos externos, la identificaddn de lasfuentes de
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informacién y la integracion con los mecansmos de mbertura para laspoblacionesde menoresrecursos.
Dicha edrategia debe seraprobada y oficializada en un plazo de 30 diashabiles posteriores a la recepcion
del documento encuesion. Sdore el particular, se solicita remitir a esta Contraloria Generalen un plazo
de 10 diashabiles de la sesbn inmediata posterior a la recepcion del presente informe, copia del acuerdo
tomado por esaJurta Directivaen el cual omnsten las instuccionesgiradas. Ademas,en un plazo maxmo
de 10 dias habiles posteriores a que se haya aprobado y oficializado la citada estrategia, remitir una
certificadén en donde conste dicha aprobadén y oficialzacion. Dichos plazos rigen a partir de la sesbn
inmediata posterior a la recepcion del presente informe. (Ver parrafos del 2.1 al 2.34 de esteinforme).

Emitir una politica institucional parala atencién de la pobladén en desventaja social, en la que sedefina
dicha poblacion, asi ®mo egtablecer los mecanismos parasuimplementacion. Remitir, a eza Contraloria
General,en un plazo de 10 diashéabilescopia del acuerdotomado por esaJurta Directiva enel cual consten
lasinstrucdonesgiradasy los responsablesde sucumplimiento. Ademas, en el plazo de 60 dias habiles
remitir copia del acuerdo que aaedite la emision de la citadapoliticay en un plazo adicional de 30
diashabiles una certificacbn que acredte su mplementacion. Dichos plazos rigen apartir de la sesion
inmediata posterior alarecepaén del presente informe. (Ver del parrafo 2.35 al 2.50 de este informe).

ALLICENOADOANTONIO LI PINAR, GERENTE GENERALDE. INA,O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPEL
CARGO

Fomular y poner en gjecucién, en un plazo maxmo de 120 dias habiles, una estrategia vinculada won
los planesedratégicosinstitucionales, que permita que los programas de formacién y cgacitadon del INA
respondan a las necesidades del paisenlo que crresponde alos servicios de cgacitadén y formacion
profesional, considerando para tal efeco los aspet¢os minimos sefidgados en la disposidon 4.3 de este
informe, asi ©mo el plazo dispuesto para suaprobacion. Dicha estrategia debe ser remitida a la Juria
Directiva del INA para su aprobacion y oficializadén en un plazo de 10 dias habiles a partir de su
formuladon. Paner en ejecuddn dicha estrategia, en un plazo de 30 dias hébiles posteriores a que se
haya aprobado y oficializado la citadaestrategia, por parte de la Jurta Directiva. En un plazo de 10
dias habiles posterior a la implementacion, remitir a esta Contraloria Generaluna cettificadgén en
donde conste laimplementacion de la misma. (Verparrafos del2.1 al 2.34 de ege informe).

Eleborar un cronograma con las acdones a ejecutar para la formulacion e implementadén de la
edrategiaque se indica enla disposicidn 4.3 anterior, en elque se indiquen, ademas, los reponsablesy
respectivos plazos. Sdre el partiailar, sesolicita remitir a esta ContraloriaGeneral, enun plazo de 60 dias
habiles a partir de la fechade recibo del presente informe, una cettificacion que acredte la elaboracion
del citado cronograma, en cunmplimiento de la presentedisposicion. Pasteriormente, se debe remitir dos
informesde avance sobre laimplementacién de la referida egrategia,el primero de éstos el 31 de agosto
de 2015y el segindo informe el 15 de diciembre de esemismo afio. Dichosplazo rigen a partir del recibo
del presente informe. (Ver parrafos del 2.1 al 2.34 de ese informe).

Disefr y poner en ejecucion un procedimiento que contenga las actividades y los criterios que
sewniran de base para la evaluadén permanente de los resultados, tanto cualitativos y
cuartitativos, obtenidos en la ejecudon de la estrategia para la determinaddn de las necesidades de
formadon y capacitacion a nivel depais. Sdre el particular, sesolicita remitir a esta Contraloria General,
en un plazo no mayor de 120 diashébiles, wa certificacion en la aqie se acredte el disdio de dicho
procedmiento, y en un plazo de 120 dias hébiles adicionales remitir una cettificacion que acredte la
puesta en ejecucion del procedimiento, en cunplimiento de la presente disposidon. Los citados plazos
rigen a partir de lafechade recibodel presente informe. (Ver parafos del 2.1 al 2.34 de este informe).
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4.8 Estdlecer y poner en ejecuddn las modificadones pertinentes para que el procedmiento de
formulacion de lasmetasinstitucionalesseajuste alas mejores practicas de planificacion institucional, de
tal forma que seanun parametro razonable que oriente y permita la medicién de lagestion de la entidad.
Sdore el particular, se solicita remitir a esta @ntraloria General, enun plazo méaxmo de 90 diashabiles,
una cettificagon en laque sehaga constarque elprocedmiento de formulacién de lasmetasfue ajustado
conforme lo dispuesto y en el plazo de 30 diashabiles alicionales, certificaddn que acredte su puesa
en ejecucion. Los plazos citados rigen a partir de la fecha deecepcion del presente informe. (Ver del
parrafo2.51 al 2.58 de este informe)

4.9 Elaborar y poner en gjecucion un marco orientador especifico para los proyectos relacbnados con los
estudios de necesidades de formacién y capadtacion, el cual esablezcacomo minimo las politicas, las
actividades correspondientes, la metodologia, la estimacién de los recursos, las modificaciones
normativas, y demas apectos que se consideren necesarps, con la finalidad de fortalecer la capacidad
operativa de los ejecutores de dichos estudios y a suvez que cuenten con un proceso claro, uniforme y
debidamente documentado. Sobre el particular, se solicita remitir a ega Contraloria Generg en un plazo
no mayor de 60 dias habiles, una cettificacion en la que se haga constar la elaboradén del marco
orientador especifico para los proyectos relacibnados con los esudios de necesidades de formadén y
cgpacitadon, y en un plazo adicional de 30 diashabiles ramitir certificadén en la que se haga constar su
puesta en ejecudén. Dichos plazos rigen a partir de la fechade recepcion del presente informe. (Verdel
parrafo 2.59 al 2.71 de este informe).

¢Qué observaciones hizo el INA a la auditoria?

2.4 Que de aauerdo con lo indicado por la Unidad de Planificactn y Evaluadén en su oficio UPE-310-2014, se
indicaque lainstitucion cuenta con una estrategia institucional parala determinacion regonal de las necesidades
de capacitagén y formaciéon profesional. Dicha esrategia conté con objetivos definidos, actvidadesa realizar,
alcances, respmsabilidades definidas y la metodologia, aspedos que fueron validados por todas las Widades
Regionales.

2.10 al 2.1Mue en el andlisis segin el nivel de calificaddn, el esudio hace referencia a datosrelativos y
no aporta la informacién de valores absolutos, lo cual no permite tener un panorama claro de los datos
encontrados.

2.8 Se indica que el Organo Contralor utilizd para el egudio, "indicadores integrados, con apoyo de un
software para analisis de datos, con base en la informadén correspondiente a los estudiantes egresalos y las
personas que cursaron Médulos Certificables, Modulos de Programas y Adstencias Técnicas”. Es importante
llamar la atencion, ya que se haceindicactn a"Mddulos de programas”. Esetérmino o tipo de sewicio no exise
enla oferta formativa de lainstitucion, lo correcto es"Programas’, sean de formadon o capacitacion.

2.19y 2.20Se hacenreferencia a 82 Subsectores productivos, mientras que en el inciso 2.20 hacereferencia
a 80 Subsectores productivos. Cébe mendonar en este aspecto que la institucion cuenta con una
configuradén de Sectores Productivos desde el aio 2011, donde sevisualizan, a partir de la definicion de 3
sectores eondmicos, 12 sectores productivos, representados en los 12 Nicleos de Formadén y la informacion
seevidencia en la dcumentadon adjunta.

2.57 y 2.58A las Unidades Regionales se les asgno la tarea de realizar una Prospeccion de mercado asesrado
por la Geaenda General yun Sadeo de determinaddn de necesidades de cgacitaddn en un tema especificode
importancia anivel de cada ren, cuyos resultedos fueron presentados en elmes de octubre de 2014. Dado lo
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anterior, el cronogramaplanteado inicidmente no fue de 27 meses, sedn lo sefida el borrador del Informe
presentado por la ContraloriaGeneralde la Repiblica, sino de un afio aproximadamente, debido a que lasUnidades
Regionalesniciaron el proceso en marzo de 2012, tal y como se evidenciaen el oficio UPE-61-2012. Por otro lado,
debido a las diferentes condiciones de las Unidades Regionales, se acordé que cada una de estas presentara
una propuesa de cronograma para la investigacion. Esimportante sefidar que pese a que en el informe de la
Gontraloria sesefida que al 31 de enero de 2014 sdlo se habian concluido 3 estudios, la nstitucion cuenta en la
actualidad con la cobertura del estudio nadonal "Diagnéstico de necesidades de Cgadtacién y Formadon
Profesional y Requerimientos de Puestos de Traajo en elSe¢or Comerdo y Senicios, Industria, Agropecuaio y en
la Actividad Tuistica". Aunado a lo anterior, también exise un respddo por las diferentes solicitudes que se
plantean por las Lhidades Productivas. También se cuenta con los egudios de Demanda que realizan los Nicleos
Tecnologicos todos los afios, lo que constituye una basepara la planificacbn de la programacion anual de los
sewicios de capacitadon. Existeuna artialacion entre los Nucleos Tecndégicosy los Comités de Edace,por medio
de los @mités de Sectores Productivos con el fin de que sebrinde una retroalimentacion permanente paraque la
institucion cuente con datos para dirigir el disefio y ejecuddn de sus sevicios de capacitagon y formacion
profesional.

2.61y2.6X0n respedo a lo que sefida el Organo Contralor acercade las debilidades en laplanificacbn
y control de la ejecudoén de los estudios desarollados, cabe desacar que la investigadén habia sido una tarea de
las Unidades Regionales, por lo que en el momento enel que la GerenciaGeneral devuelve a éstasla labor de
invegtigaddn, se partié del principio de que si en el pasalo se lograba realizar investigadén, en el presente
también. Asimismo, las fechaplanteadas micialmente por la administradon para la eldoraciéonde los estudios de
determinacién de necesicades, fueron modificadas de aalerdo con las ®ndiciones propias de cada Unidad
RegionalPara laelaboracion de dichos estudios se conté con la sipervision de la Lhidad de Panificacbn y
Bvaluacién, asicomo con la autorizadén de horasextra paraesta labor.

2.63La Unidad de Panificacion y Evaluadén planted la conformadén de los equipos de invegigadon
regional alosdiredoresregionales,asicomo la especificadon de las @mpetenciasde laspersonasy especialiades
profesionalesafines.La designacion de los equipos fue solicitada por la Gerencia General gn respuesta a
dicha solicitud, las Lhidades Regionalesdesgnaron edos equipos de trabajo con personal erlace PYME,
funcionarios del Staff de Panificadon Regional y del Proceso de Sevicio a Usuario, quienes fueron
considerados que contaban con lascompetenciasrequeridas.9n embargo en lapracticano secunplié y esta labor
eguvo a cago del personal del staffde planificacbn.

2.66Cae degacar que la Unidad de Panificacbn apoyd a las Unidades Regiomles en los procesos de
contratacion por medio de la supervisién y asesoria del equipo de invegigadén de la UPE en cuanto a
observadones realizadas a las empresas contratadas enaspecos de codificadén de datos, sistematizacion de
resutados ygeneraciénde resutados con inferenciacon el fin de garantizar la confiabilidad de los datos de cada
uno de los estudios obtenidos hastael momento.

2.67 Dadas las deficiencias que existen en el pais respecto a la actudizadén de las bases de datos, la
depurado6n de lasmismas sehace ineludible y necesariaen cualquier proceso de invegigadon de la naturalezade
los esgudios de determinaddn de necesidades, ¢apa que debe incluirse dentro de la planeacbn de la

2015
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investigacibn y que fue planteada a los eqipos de investigacion en sumomento por parte de la UPE, donde
también se validaron los objetivos, instrumentos y la conformadén del marco muestral.

2.68La UPE cuenta con la documentacion detallada sobre el acdonar acercade la investigadédn por parte de cada
una de las Unidades RegionalesTambién es importante mencionar que lainvesigadon dentro de la institucion
esta incorporada dentro del Plan Operaivo Institucional y no directamente al Pan Estatégico Institucional, para
cuya formulacién se utilizd el "Diagndstico de necesidades de Caacitacion y Formadén Profesional y
Reqierimientos de Puestos de Trabajo en el Sector Comercio y Seavicios, hdustria, Agropecuaio y en la Actividad
Turistica"con una vigenciade cinco afios. Cala Unidad del INA realiza su propia valoracion de riesgs. Producto
de edgte egjercido, la UPE en el afio 2012 realizd un Plande Accionespara Administrar el Resg. La adminstracion
ha realzado un esfuerzo en capacitara supersonal, ofreciendo cursos a los equipos de investigacion envariasareas
especificadas en la documentadén adjunta, y particularmente la UPE capacitd ala mayoriade egos enel usodel
cuestonario, codificacdn de datos, uso de la basede datos para la sisematizadén de los mismos y proceso de
inferenciaparala generacibn de cwadros.

2.69Si bien es cierto, no se han concretado los estudios de determinadon de necesidades de las Unidades
Regdonales,la planificacbn institucional no seha visto afectadaya que a la fecha se cuenta con el egudio de
determinadén de necesidades presentado a la Gntraloriaen el afio 2010 y que alin se encuentravigente.

¢Qué defensa hizo el INA en la reuniéon con la CGR del 5/1/2015?

Si bien es cierto el INA no cuenta con estrategia institucional que articule los elementos que se detallan bajo

un enfoque sistematico, eso no quiere decir que la misma no cuente con una estrategia institucional,

existencia que reconocié la Contraloria Gemnal de la Republica, en su argumento del 2.4, estrategia esta que

OA OA OAPOAOAT OAAA Al¢g Al OS$SEACI&8OOEAT AA TAAAOCEAAAAO AA
OANOAOEI EAT O1T O AA POAOCOI O AA OOAAAET 6h AAbdbsAm NOA OAAI EUAT
articulacion entre los nicleos tecnolégicos y los comités de enlace, por medio de los comités de sectores

productivos los cuales retroalimentan permanentemente a la institucién de la informacion de los datos

necesarios para dirigir el disefio yejecucién de sus servicios de capacitacion y formacién profesional.

La apreciacion de la CGR sobre la no existencia de una sistematizacion de la informacién no da pie a la

conclusién indicada en el punto 3.DNOA 1 A CAOOEE&T AAI programas deicapicifacichE AAOAE&T AA 110

y formacion, no ha logrado la eficiencia y eficacia requerid, dado que no cuenta a la fecha con una estrategia

articulada tanto en lo interno como a lo externo de la institucién que le permita orientar la gestién de los

programas de capacitacién y formaciéon hacia las necesidades del pais, con un enfoque sistémico y con

ET £ Of AAEsT ET OACOAAA U AAO @dd vEdhheled neCebahaldamplischiEyA O 1T AAAOCEAAAAGG I
explicacion sobre los niveles de eficiencia y eficacia requéa que menciona la CGR. ¢Cuéles son los

parametros?

Es importante observar que posiblemente se estan incorporando informacién obtenida con fecha de corte

31 de octubre 2014, obviando que no se han concluido con las graduaciones del periodo lo que ineiléos

valores absolutos.

En principio, el problema radica en los términos utilizados por la Administracion al indicar que se cursaron

i eAOIT O AA DPOi COAI AOh O1F AA OAU NOA 11 AT OOAAOGT AO ODOI COAI AO6 |
estructurados en moédulos.

En relacién a los argumentos de la CGR sobre la contradiccién entre la menciénad82 Subsectores

productivos y80 Subsectores productivos para los egresados, y la mencién sobre que el comentario de la

administracion se refiera a sectoresmientras que la CGR se refiere a subsectores, es importante observar

lo siguiente: a) se hace necesario una explicacion técnica por parte de los analistas de la forma en que

obtuvieron los datos, b) es importante anotar que la administracion hizo la obseseion a la CGR de: que la

T
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institucion cuenta con una configuracion de Sectores Productivos desde el afio 2011, donde se visualizan, a
partir de la definicion de 3 sectores econémicos, 12 sectores productivos, representados en los 12 Nucleos
de Formacion y ®rvicios Tecnoldgicos, que a su vez estan conformados por 35 subsectores productivos.
Ver cuadro adjunto.No obstante por un error de omisién en la respuesta a la CGR no se incluyé el
ultimo reglon que hacia referencia a la existencia de 35 subsectores.

Especificamente en los apartados 2.18,2.19y X200yt f AdA & LIZ2NJ { dzoaSOG2NJ t NERdzOiAB2¢és Sy

indica que no obtuvo evidencia (me cuesta creer que no existe ningun informe que nos respaddieldique

ljdzS§ tI &a02yOSy (i Ny Egkesadas enRlS Su¥deciokshl Produdtivbs, sea congruente con las
tendencias y necesidades del mercado. En estos apartado se hace mencion de la concentracion de un 76.1% de
los servicios matriculados en 10 de los 82 subsectores productivos, es deaicsetca en 12.2 % del total de
subsectores. No obstante esta afirmacion es incorrecta toda vez que el INA a partir del 2011 cuenta con una
configuracion de los sectores productivos, en donde se visualizan 3 sectores econémicos, 12 sectores
productivos, repesentados en los 12 Nucleos de Formacién y Servicios Tecnolégicos, que a su vez estan
conformados por 35 subsectores productivos.

Dado lo anterior, se denota que la base del célculo utilizado por la Contraloria es erréneo ya que no son ni 80 ni
82 Subsedires Productivos, sino mas bien 35 Subsectores, por lo que el porcentaje de concentracion se modifica
totalmente al variar la base del calculo. De tal forma que el dato correcto es indicar que el 76.1% de los servicios
matriculados se ubica en el 10 desI85 subsectores productivos, es decir para el 28.6% de estos, y no un 12%
como lo indica el informe.

Lo anterior es importante ya que aumenta la variacién porcentual en mas del doble con respecto de la cobertura
o la concentracién que indica la Contrdibode Subsectores que cuentan con servicios matriculados, y podria
eventualmente llevar a conclusiones sesgadas de interpretacién de los datos analizados.

Es importante observarque si bien a enero de 2014 solo se habian cumplido 3 estudios de necesidguias

DAOOA AA 1 AO OACGEI T AI Aoh OA AT AT 1 OOAAA OECAT OA Al OS$SEACIi €00
DOl ZAGET T Al U OANOAOEI EAT O1 6 AA POAOOI 6 AA OOAAAEI 6 NOA OEA
estudios de demanda de los nucleos teolbgicos y la informacién suministrada por los comités de enlace,

todo lo cual no es excluyente para el andlisis y las conclusiones a las que llegé la CGR.

3A EAAA T AAAOGAOET ETOOAO A 1T A #'2 A NOA Al mdopdel U A@bpi ENOA Ol
AOOOAET AAI OAOOOAT NOA T A 7T EAOOA AAT ).! 11 AOOU Al ETAAAA A

y aguéinformacién le esta dando crédito?

¢Qué se logré en la reunién con la CGR del 5/1/20157?

1  Se acord6 que la CGR entraria a analizar la posible modulacién de los resultados y replantear las
conclusiones del informe y que el INA no lo recurriria y aceptaria las disposiciones. El problema que se
les presenta a la CGR para ello, es que no temiariarma legal para hacerlo y que tenian que explorar
las alternativas con la jefatura; asi mismo, se acord6 que a afectos de disponer de plazo para crear un
via legal se entenderia que el plazo recurrible empezaria a correr a partir de la fecha einfprene
sea conocido por la Junta Directiva del INA.

1  Envirtud de la aceptacion por parte del INA sobre las disposiciones, se logré que la CGR aceptara los
plazos de cumplimiento propuestos por el INA.

1  Luego de estudiar las vias legales la CGR congligytio tenia una forma legal posible para enmendar
el informe, aunque esté de acuerdo en ello, por lo que requiere que el INA presente el recurso.

¢Qué procede sobre el informe?

Pl
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La Junta conoce el informe, y en un plazo de 3 dias habiles se tieneeuitér el recurso correspondiente a la
CGR, el cual no va a atacar las disposiciones, lo que se va a atacar son las conclusiones en virtud de que las mismas
se dieron basadas en informacién imprecisa y obedecen a un enfoque distorsionado de la misma.

¢Qué se espera lograr?

Béasicamente crear una via legal para que la CGR pueda entrar de nuevo a conocer el informe y asi (si cumplen con
lo acordado), procedan a modificar los resultados y reformular las conclusiones

El sefior Vicepresidente Esna Montero, menciona que vio la informacion en los
medios de comunicacion y le llamo la atencion, aunque el sefior Fallas indica que
estan sesgados, hay una informacion que arroja una comparacion de los graduados
INA, del 2010 al 2013 y una comparacion de lo que CINDE dice en cuanto a lo que

la poblacion costarricense esta necesitando.

Menciona que entre los graduados de los 10 programas del 2010 al 2013 y entre los
10 programas que CINDE sefala, literalmente el INA no pega en ninguna, por lo
gue es un dato que llama la atencion, porque el Sector empleador ha dicho que el

INA, no esta llegando a los programas que deberia y que necesita el pais.

Afade que estos datos son para llamar la atencién, en el aspecto de que como
Institucién deben ver hacia dénde se va, que prospectiva se esta haciendo, es decir,
son situaciones que el INA debe tomar en cuenta, porque no se trata de defenderse
de lo que la Contraloria dijo, sino analizar si lo que se est4 haciendo esta bien, o
falta por hacer, porque a lo mejor la prospeccion que se estd haciendo, no esta

cumpliendo con el objetivo que se quiere como Institucién, como pais.
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El sefior Presidente, comenta que el INA como Institucién, no esta rechazando el
informe de plano, porque las recomendaciones son aceptadas, lo que se esta

rechazando son algunas conclusiones, por la forma en que estan redactadas.

Asimismo, hay alguna dificultad en cuanto a la interpretacion de los conceptos, y
aunque parece algo cotidiano hablar de personas en desventaja social, cuando ya
se tratd de enmarcar en un concepto, no es tan facil, porque para su persona este
concepto podria significar, alguien que esta desempleado, pero no se sabe si hay
gue limitarlo mas, a persona que esta en extrema pobreza o vulnerable, o en

condicion de pobreza, por lo que el concepto es muy amplio.

En ese aspecto, la conclusién les mide o juzga, por no tener ese porcentaje definido.
Ciertamente, hay personas muy particulares por su condicion, por ejemplo una
adolescente madre, o embarazada o una persona en pobreza extrema, por lo que
hay que abocarse a hacer esta politica institucional, y definir bien estos conceptos,

para poder cumplir con este requerimiento.

El sefior Director Mufioz Araya, menciona que la actividad social del INA debe
cuantificarse, porque en su caso, ha pedido que se les diga cuanto invierte el INA,
con las diferentes leyes, porque esto es parte del hecho de si se quiere ver la parte
social, como las empresas que también tienen su parte social, a lo que le llamaria
Areosnipsabil i dad s o,porqué esta iImghitucerstiane muchos decretos
gue la obligan a atender en diferentes acciones, a las personas en desventaja social,

por una u otra razén y esto no se ha cuantificado.
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Piensa que esto se debe hacer, porque de lo contrario se cae en este tipo de
apreciaciones, y el INA participa en una serie de programas, como el IMAS, por lo

gue se debe cuantificar y hacerlo ver.

El sefior Presidente, reitera que no estan opuestos a las disposiciones, porque como
Institucion, saben que ese es el camino, es decir, primero tratar de ser mas atinados,
con respecto a las necesidades de los sectores productivos y del desarrollo del pais

y que la oferta vaya de la mano con esto.

Asimismo, emitir una politica para las poblaciones en desventaja social, porque
incluso hay que empezar por definir a nivel nacional, cuales son esas desventajas

sociales que se van a atender, porque el abanico es muy amplio.

El sefor Director Muiioz Araya, menciona que se debe valorar hasta donde se ha
tenido un problema de comunicacién, con los Sectores, con las Camaras, porque
hasta el afio pasado se hizo un Encuentro con los Comités de Enlace, pero este
debe fortalecerse, tener representantes validos. En ese aspecto, los Comités han
pedido, algo que el sefior Asesor Legal, Arroyo Yannarella dijo en su exposicion, en
cuanto a que lo que ellos digan no es obligatorio para el INA, pero si se podria
establecer un mecanismo de evaluacion, por parte de los Comités, de las Unidades

o de los Nucleos, en donde estan participando.

En ese sentido, le parece que la comunicacién es mas fluida con los Sectores
Sociales, que defienden al INA a toda costa, pero no sucede asi con el Sector

Industrial.
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En cuanto a los estudios de mercado y de prospectiva y en el tema de dictar
politicas, que se pidan cuando se tenga una meta pais, de hacia dénde quiere ir
Costa Rica, cudl es la hoja de ruta. Saben que se ha perfilado el tema de la energia,
el tema ambiente, porque se quiere se fuerte energéticamente, entonces hay que

definirlo.

Afade que si se quiere un desarrollo, basado en el conocimiento, se tiene que definir
y fortalecer, porque muchas veces se limitan alas modas y estas no necesariamente
responden a un estudio de prospectiva, sino que responde a habilidades

empresariales o a empresas que resultaron exitosas.

En su caso, vio el estudio que hace la Contraloria General de la Republica, las
opiniones, y piensa que hay mucho que decir en esto, personalmente se reserva la
opinidn, pero concuerda en el aspecto de que le parece un poco injusto, pero Si
piensa que se tiene que empezar a fortalecer y ver qué es lo que esta pasando, por

gué les estan viendo asi y como se puede empezar.

Comenta que el afio recién pasado, estuvieron el SENAI y alli les decian que ellos
hacen lo que otros no hacen, eso marca un poco el campo de accién, porque se
pregunta quién no da cursos de inglés o de informética en el pais, entonces qué es
lo que tendria que hacer el INA, para generar nuevos campos, huevas

competencias, etc.
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Cree que este es un buen ejercicio y de cara al 50 Aniversario, se tiene que

reflexionar al respecto.

El sefior Vicepresidente Esna Montero, acota que acé se tienen situaciones como
qgue los Comités de Enlace Consultivos no son vinculantes, y han tenido
experiencias, donde estos Comités, por Sectores, como ejemplo el Sector
Pesquero, hacen algunas recomendaciones, porque ellos son los que conocen la
materia, de lo que se puede realizar y no son tomado en cuenta, al no ser

vinculantes.

En ese aspecto, el que toma la ultima palabra, es el Director Regional, el Nucleo, u
otros, y es ahi donde la Institucion debe ver, qué enlace o como articula esta
situacion, porque los del conocimiento, son las personas que estan en los Comités

de Enlace.

Reitera que el INA debe buscar la forma, en que se pueda dar a los Comités, la
representatividad, porque ellos tienen las ideas, la formacion que necesita el pais y

el Sector.

El sefor Director Lizama Herndndez, considera que hay elementos que el Ente
Contralor no contemplé, como que el INA ha hecho grandes inversiones en los
ultimos tres afios, como por ejemplo la construccion del Centro en Upala, que es
una de las zonas de mayor pobreza regional del pais. También esta la inversion que

se esta planteando para la Provincia de Limén, de casi cinco mil millones, para
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actualizar la parte de infraestructura y de la calidad de la ensefianza, en la parte
tecnoldgica.

Asimismo, se tiene los proyectos de Talamanca y Puntarenas, la inauguracion de
los Santos programada para finales de este mes, donde se sabe que esta zona tiene
los cuatro cantones mas vulnerables del pais. Podria citar muchos ejemplos, que
van en esa linea concreta, de la inversion en infraestructura y tecnologia, para poder

atender a los sectores sociales mas deprimidos.

El sefior Vicepresidente Esna Montero, considera que se debe explicar a la opinion
publica este tema, porque se hizo mucho dafio al publicar estos datos, porque si
estan seguros de que los datos de la Contraloria estan equivocados, tienen el

derecho de salir a aclararlos.

El sefior Presidente, consulta si la propuesta de salir con la aclaracion, es después

de que respondan el recurso, o antes de esa respuesta.

El sefior Vicepresidente Esna Montero, considera que deberia ser antes de la

respuesta.

El sefior Presidente, afiade que piensa que es mejor hacerlo después de que se
presente el recurso, para esperar a que el Ente Contralor responda y luego salir con

la aclaracion.
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El sefior Secretario Técnico, considera que el punto es claro y cree haber
interpretado lo que la exposicion del sefior Asesor de la Presidencia Ejecutiva y lo
gue el sefior Gerente General ha manifestado, en el sentido de que el oficio que
viene dirigido al sefior Presidente Ejecutivo, indica al final claramente lo siguiente:

De conformidad con lo establecido por los articulos 343, 346 y 347 de la Ley General de la
Administracion Publica, contra el presente informe caben los recursos ordinarios de revocatoria y
apelacion, que deberan ser interpuestos dentro del tercer dia a partir de la fecha de recibo de esta
comunicacion, correspondiéndole a esta Area de Fiscalizacién la resoluciéon de la revocatoria y al
Despacho Contralor, la apelacién.

De presentarse conjuntamente los recursos de revocatoria y apelacion, esta Area de
Fiscalizacion en caso de rechazo del recurso de revocatoria, remitird el recurso de apelacién al
Despacho Contralor para su resolucién.

En ese sentido, ha interpretado de las palabras del sefior Asesor de la Presidencia
Ejecutiva y del sefior Gerente General, que lo procedente es que la Junta Directiva
tome nota del informe y que se instruya a la Administracion, para que confecciones,
con base en los argumentos presentados en la exposicion de hoy, y dentro del plazo
indicado por el Ente Contralor, presente los recursos correspondientes de

revocatoria y apelacion subsidiaria.

En ese sentido, su recomendacion es que la Junta Directiva, se limite a tomar nota
del informe presentado el dia de hoy y que acuerde instruir a la Administracion y a
la Asesoria Legal, que presente un recurso de revocatoria y apelacion subsidiaria,

con base en los argumentos esbozados en la presentacion correspondiente.

El sefior Presidente, somete a votacién la recomendacion hecha por el sefior

Secretario Técnico.
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COMUNICACION DE ACUERDOOR®2015JD

CONSIDERANDO:

1. Que mediante oficio DFOE-EC-IF-14-2015, la Division de Fiscalizacion Operativa y
Evaluativa de la Contraloria General de la Republica, remite a la Presidencia
Ejecutiva, el informe sobre la gestion del INA en los programas de formacion y
capacitacion que desarrolla la Institucion.

2. Que los funcionarios Oldemar Fallas Navarro, Asesor de la Presidencia Ejecutiva,
con la colaboracion de la sefiora Carmen Brenes Cerdas, de la Unidad de
Planificacion y Evaluacion,, expusieron en informe de marras, con base al resumen
gue el sefior Fallas Navarro presentd a la Junta Directiva.

3. Que el objetivo de dicho informe es evaluar la eficiencia y eficacia con que se estan
canalizando los recursos del INA en los programas de capacitacion y formaciéon que
la institucién desarrolla, de conformidad con los objetivos de ley 6868.

4. Que se realizé una amplia explicacion sobre los resultados obtenidos por la
Contraloria General de la Republica, entre los cuales se enumera, entre otros, los
siguientes:

Que la gestion de programas de capacitacion y formacion no ha logrado la
eficiencia y eficacia requerida en identificar, estructurar y satisfacer las
necesidades del mercado nacional en los diferentes sectores productivos.

Que los mecanismos de recopilacion de informacibn en materia de
necesidades de capacitacion y formacion no son suficientes para que se
defina una oferta de servicios alineada en su totalidad con las necesidades
gue demandan los sectores productivos del pais.

Que las acciones desarrolladas por la institucion para la atencion de la
poblacién en desventaja social no han sido suficientes para lograr un mayor



Acta Sesién Ordinaria 4663
12 de enero del 2015
38

alcance en la cobertura de esa poblacion.

Que la ejecucion de metas institucionales por parte del INA, no responden a
la realidad institucional. EI comportamiento de sobre ejecucion, que reflejan
algunas de las metas institucionales, revisadas durante el periodo en estudio,
reduce la posibilidad de considerar estas metas como una referencia
razonable para la medicion de la gestion en el INA.

5.- Que a raiz de lo anteriormente expuesto, la Contraloria General de la
Republica emite varias conclusiones en cuanto a la gestion del INA en la ejecucién
de los programas de capacitaciéon y formacion, la cual concluye dicho ente contralor,
gue el INA no ha logrado la eficiencia y eficacia requerida, dado que no cuenta a la
fecha con una estrategia articulada tanto a lo interno como a lo externo de la
Institucién, que le permita orientar la gestion de los programas de capacitacion y
formacion hacia las necesidades del pais, con un enfoque sistémico y con
informacioén integrada y actualizada sobre dichas necesidades.

6. Que ademas, las debilidades que afectan la gestién que realiza el INA,
deben tomarse como areas de oportunidad, tomando en cuenta que su giro de
negocio debe cambiar la direccién que ha tenido en los ultimos 10 afios, hacia un
enfoque de mayor atencion en los estudios de determinacion de las necesidades
en capacitacion y formacién y con una estrategia dirigida a mejorar su
contribucién al desarrollo del pais, en temas de cualificacion, cobertura y tendencias
de mercado.

7.- Que a pesar de que se espera que los resultados de los estudios de demanda
se concluyeran en el 2014, para la Contraloria General no existe claridad sobre
coémo lograra el INA integrar en sus andlisis de datos, los resultados de cada Unidad
Regional, obtenidos en momentos diferentes y en condiciones socioeconémicas
desiguales, aspecto que debe considerar la institucion en la respuesta de los
sectores productivos.

8.- Que la Contraloria General de la Republica emite instrucciones al Gerente
General, en un plazo maximo de 120 dias habiles, para que se formule una
estrategia vinculada con los planes estratégicos institucionales, que permita que
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los programas de formacion y capacitacion del INA respondan a las necesidades del
pais en lo que corresponde a los servicios de capacitacion y formacion profesional.

9.- Que el INA emita una politica institucional para la atencién de la poblacién
en desventaja social, en la que se defina dicha poblacién, asi como establecer
los mecanismos para su implementacion, entre otras.

10.- Que el sefnor Fallas Navarro, indica a los sefiores Directores sobre la

posicion que tuvo el INA, ante las conclusiones emitidas por la Contraloria

General de la Republica, en una reunién sostenida el pasado 5 de enero del

presente afio, por lo que se hace necesario instar a la CGR a que amplie y
expligqgue sobre el argumento que indica: f#flo
que laofertadelINANo est 8 alineada al mercado (é) o0,
la CGR, y a qué informacién le esta dando crédito?

11.- Que en contra del informe de la Contraloria General de la Republica,
contenido en el oficio DFOE-EC-IF-14-2014, cabe recurso de revocatoria con
apelacién en subsidio, tomando en consideracion el plazo recurrible a partir
de la fecha en que dicho informe fuera conocido por la Junta Directiva, tal
como lo indica el sefior Fallas Navarro en la parte final de su informe
presentado a la Junta Directiv a d e n o nRESUMEN: FIRVIENRO DFOE

ECIF14-2014- CGR /16 DEDICIBMBRE 201n € &

12.- Que los sefores Directores, con base a los expuesto por el sefior Fallas
Navarro, toman el acuerdo de instruir a la Administracibn para que, en
coordinacién con la Asesoria Legal, se prepare y presente en tiempo, recurso
de revocatoria con apelaciéon en subsidio, contra las conclusiones del referido
informe del 6rgano contralor, tal como consta en actas.

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA
VOTACION, SE ACUERDA:

UNICO: QUE LA ADMINISTRACION INSTRUYA LO CORRESPONDIENTE, EN
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COORDINACION CON LA ASESORIA LEGAL, PARA PRESENTAR UN RECURSO DE
REVOCATORIA CON APELACION EN SUBSIDIO, DENTRO DEL  PLAZO SENALADO
EN EL CONSIDERANDO DECIMO PRIMERO DEL PRESENTE ACUERDO, EN CONTRA
DE LAS CONCLUSIONES DEL INFORME EMITIDO POR ESE ENTE CONTRALOR
NUMERO DFOE-EC-IF-14-2014, EN RELACION CON LA GESTION EN LOS
PROGRAMAS DE FORMACION Y CAPACITACION QUE DESARROLLA EL INA,
TOMANDO EN CONSIDERACION LOS TERMINOS DEL INFORME PRESENTADO A LA
JUNTA DIRECTIVA POR EL SENOR OLDEMAR FALLAS NAVARRO, ASESOR DE LA
PRESIDENCIA EJECUTIVA, TAL COMO CONSTA EN ACTAS.

ACUERDO APROBADO EN FIRME POR UNANIMIDAD

ARTICULO SETIMO:

Asesoria Legal. Oficio ALEA 01-2015-Observaciones juridicas al Reglamento

alalLey del Sistemade Banca para el Desarrollo.

Oficio GG-009-2015, sobre observaciones al Reglamento a la Ley del Sistema

de Banca para el Desarrollo.

El sefior Presidente, solicita a la sefiora Murillo, Representante de la Asesoria Legal,

que se refiera a este tema.

La sefiora Murillo, Representante de la Asesoria Legal, procede con la lectura del

oficio.
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/ : [) Instituto Nacional de Aprendizaje

ASESORIA LEGAL
rmagllions Proceso de Estudios y Asesorias
ave € rogreso -
: . Extensiones: 6250/6293, fax: 2296-5566/2210-6071
| S5 d ,
Insgzu;«opgﬁgligg?e Correo electronico: ASESORIALEGAL@INA.AC.CR

ALEA-01-2015
06 de enero del 2015

Senores
Junta Directiva
Instituto Nacional de Aprendizaje

Estimados Directores:

Me permito remitir para su conocimiento las observaciones legales correspondientes al
Reglamento a la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo, en los siguientes
términos:

1. Sobre el Reglamento a la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo:

El Reglamento a la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo hace alusion al Instituto
Nacional de Aprendizaje en los articulos 6, 49,50, 51, 52, 53 y 139, determinando asi
que el INA es un colaborador del SBD y con ello las obligaciones para la institucion.

Véase lo indicado en cada articulo:

“Articulo 6.- De las Obligaciones de los Integrantes del SBD.

Seran obligaciones de los integrantes del SBD las siguientes:

a) Someter para resolucion del Consejo Rector el programa o los programas de apoyo
financiero y de servicios no financieros, segun corresponda, para los sujetos
beneficiarios y las disposiciones a que se refiere la Ley del Sistema de Banca para el
Desarrollo, los que deberan ajustarse con lo establecido en los procedimientos de
autorizacion o acreditacion para Operadores Financieros, asi como a las demas
disposiciones que para tal propdsito ha definido el Consejo Rector.

b) Incluir en los programas propuestos ante el Consejo Rector, un tratamiento inclusivo
y equitativo para los beneficiarios ubicados dentro de los denominados “Sectores
Prioritarios”, que permita el acceso al crédito, en condiciones apropiadas a la
actividad economica y caracteristicas de los proyectos a fin de propiciar la inclusion
financiera y econémica de los sujetos beneficiarios de la ley 9274. Estos programas
podran contar con apoyo del INA para incorporar actividades de servicios
no financieros y desarrollo empresarial.

¢) Cumplir con los parametros exigidos por la Ley 9274 para la colocacion de
los creéditos para los diferentes sectores, incluyendo los denominados “Sectores
Prioritarios”.
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d) Proveer la informacion relacionada con cada programa, que el Consejo Rector o el
responsable de la Secretaria Técnica les solicite.

e) Acatar las directrices, los mecanismos de control y la evaluacion que establece el
Consejo Rector y que comunique a través de su Secretaria Técnica.

f) Acatar la regulacion prudencial que emita la SUGEF para el caso de las entidades
supervisadas por dicha Superintendencia.

g) Los Operadores Financieros regulados y no regulados, cuando utilicen recursos del
SBD deben desarrollar campanas promocionales y de proyeccion en sus zonas de
influencia, sobre los beneficios del Sistema de Banca para el Desarrollo e impulsar la
utilizacion de los diferentes productos y herramientas plasmados en la Ley del
Sistema de Banca para el Desarrollo.

h) Cumplir con las demas politicas y directrices que establezca el Consejo Rector
y comunique a través de su Secretaria Técnica". (Resaltado en azul no es de original)

TITULO V

COLABORADORES DEL SBD

CAPITULO |

INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE

Articulo 49.- Del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) en su condicion de colaborador del SBD, para
este fin debera asignar al SBD una suma minima del quince por ciento (15%) de
sus presupuestos ordinarios y extraordinarios de cada ano.

Estos recursos tendran como objetivo apoyar a los beneficiarios mediante
actividades de capacitacion, asesoria técnica y de apoyo empresarial, pudiendo ofrecer
los servicios de manera directa, mediante convenios o Ssubcontratando servicios.
Estas tareas incluiran el apoyo en la presentacion de proyectos con potencial
viabilidad ante el SBD para su financiamiento, el acompanamiento a beneficiarios
de financiamiento del SBD, la promocion y formacion de emprendedores, asi como
acompanamiento a proyectos productivos en cualesquiera de las etapas de su ciclo de
vida y que requieran acompanamiento para mejorar su competitividad y
sostenibilidad.

El INA debe brindar asistencia técnica, programas de formacién, consultoria y
capacitacion para mejorar la competitividad de las Mipymes. En el caso de la atencion
del articulo 41 de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo, se podra
Subcontratar, respetando los principios constitucionales y legales de contratacion
administrativa. Igualmente, brindara programas y actividades de capacitacion para el
fomento del emprendedurismo y de apoyo empresarial para los beneficiarios y sectores
prioritarios del Sistema de Banca para el Desarrollo, los cuales seran a la medida y
atendidos de manera oportuna. Estos deberan ejecutarse en coordinacion con el
Consejo Rector del SBD.

Ademas, dichos recursos se utilizaran también para apoyar al beneficiario en lo
siguiente:

1) En el apoyo a los procesos de preincubacion, incubacion y aceleracion de empresas.
2) Otorgar becas a nivel nacional e internacional, para los beneficiarios de esta
ley, principalmente para los microempresarios.

3) Para la promocion y divulgacion de informacion a los beneficiarios del SBD.
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4) En el apoyo a proyectos de innovacion, desarrollo cientifico y tecnolégico y en el uso
de tecnologia innovadora, mediante servicios de formacion y capacitacion profesional.

5) Para el desarrollo de un mddulo de capacitacion especial de apoyo a la formalizacion
de unidades productivas en coordinacion con los ministerios rectores. Esta coordinacion
se entiende como las acciones que se programen alineadas con el Plan Nacional de
Desarrollo, con las Politica Publicas Nacionales y en funcion de los lineamientos que
para tal efecto emita el Consejo Rector.

6) Cualquier otro servicio de capacitacion y formacion profesional que el Consejo
Rector considere pertinente para el fortalecimiento de los sectores productivos.

Articulo 50.- Del Alineamiento con el Plan Nacional de Desarrollo.

Los programas que implemente el INA se planificaran y ejecutaran con base en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND), las politicas publicas y en funcion de los lineamientos que
emita el Consejo Rector del SBD. EL INA establecera en conjunto con la Secretaria
Técnica del Consejo Rector,un Plan Estratégico, mediante el cual se estableceran
las estrategias, objetivos estratégicos y acciones que se ejecutaran, las cuales
deberan estar alineadas con la Ley del SBD, el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan
Estratégico de la Secretaria Técnica. Todo lo anterior debera contar con la aprobacion
del Consejo Rector del SBD.

Articulo 51.- Del Apoyo a los Procesos del Regionalizacion del SBD.

En conjunto con la Secretaria Técnica del Consejo Rector, el INA podra apoyar y
promover un sistema de ayuda técnica especializada para los beneficiarios del SBD en
las zonas rurales del Pais.

Articulo 52.- De la Organizacion.

Para la adecuada administracion de estos recursos y en procura de lograr eficiencia,
eficacia e impacto, el INA establecera, dentro de su estructura organizacional, una
unidad especializada en Banca para el Desarrollo.

El costo anual de esta unidad especializada en Banca para el Desarrollo, incluyendo las
Unidades Técnicas que llegaren a conformarse para apoyar los procesos de
regionalizacion del SBD, podran ser cubiertos con los recursos del INA para el
SBD, debiendo anualmente presentar ante el Consejo Rector el presupuesto de
operacion pertinente para su debido conocimiento, asi como los resultados logrados y
los Planes Operativos para esta area de negocios.

Articulo 53.- De los Recursos del INA para el SBD.

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), debera asignar para los fines establecidos en
la ley 9274 del SBD, una suma minima del quince por ciento (15%) de sus presupuestos
ordinarios y extraordinarios de cada ano, para lo cual llevara una contabilidad separada,
asi como indicadores de gestion e impacto.

El INA solo podra ejecutar con cargo a estos recursos, aquellos proyectos previamente
autorizados por el Consejo Rector o su Secretaria Técnica, debiendo éstos en todo
momento responder a los objetivos de la ley 9274 del SBD y este Reglamento.

La Presidencia Ejecutiva y los miembros de la Junta Directiva del INA velaran
por el cabal cumplimiento de esta disposicion y remitiran anualmente un informe al
Consejo Rector sobre la ejecucion de estos recursos
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“Articulo 139.- De los Procesos y Operatividad para la Regionalizacion de los
Recursos del SBD.

Los recursos del Sistema de Banca para el Desarrollo son canalizados a travées de los
Operadores Financieros regulados y no regulados por la SUGEF, debidamente
acreditados ante el Consejo Rector, a fin de impulsar y financiar proyectos productivos
viables, acordes con el modelo de desarrollo del pais, que faculten la movilidad
social de los sujetos beneficiarios de la Ley del Sistema de Banca para el
Desarrollo y este Reglamento.

Complementando la proyeccion que a traves de Ilos operadores se pueda
impactar el territorio nacional, el Consejo Rector podra implementar mecanismos
alternativos o complementarios de desconcentracion y facilitacion de servicios en
diferentes regiones del pais, como lo indica el articulo 29 de la Ley del Sistema de
Banca para el Desarrollo, facultando estrategias, politicas y formas de organizacion,
que faciliten el acceso al financiamiento y a las herramientas que ofrece el FINADE.

Los procesos de regionalizacion se podran concretar a través de:

a. Alianzas estratégicas con entidades que dispongan de servicios desconcentrados.

b. Modelos de atencion itinerantes con oficina ambulante o unidad movil de la
Secretaria Técnica, independiente o en alianza con el INA y Operadores
Financieros.

¢. Unidad técnica-ingenieril para valoracion y asistencia de Operadores o
Pequenos Productores de zonas alejadas, individuales, organizados en entidades
comunitarias de autogestion o en otros mecanismos de asociatividad, para apoyar
estrategias especificas de sostenibilidad, articulacion con los mercados, insercion,
economia social y en especial para fomentar el desarrollo de ventajas competitivas
conjuntas de productores, potenciando los beneficios definidos en la Ley del Sistema de
Banca para el Desarrollo y este Reglamento.

d. Pequenas oficinas desconcentradas en zonas donde no existe presencia del
Banco Fiduciario u Operadores Financieros y que justifiquen la presencia de la
Secretaria Técnica, en especial por las caracteristicas de los beneficiarios, el alto
volumen de operaciones en la zona, la relevancia de los productos que desarrollan y
que requieren un trato y asistencia de mayor personalizacion’. (Resaltado en azul no es
de original)

2. Implicaciones para el INA en relacion a lo dispuesto en el Reglamento

En primer término es menester recordar que la Junta Directiva del Instituto Nacional de
Aprendizaje, mediante acuerdo No. AC-160-2014-JD acordé objetar el proyecto de Ley
denominado “Reforma Integral a la Ley N°8634, Ley del Sistema de Banca para el
Desarrollo y Reforma a otras leyes”, objecion que le fue comunicada al Director de la
Asamblea Legislativa mediante oficio PE-479-2014 de fecha 19 de junio del 2014. Sin
embargo, la posicion del IN A no fue valorada a la hora de promulgar dicha Ley.

Actualmente se encuentra en tramite el Reglamento a la Ley del Sistema de Banca para
el Desarrollo, el cual viene a determinar las obligaciones que tiene el INA, sin embargo
enmarca nuevamente los puntos objetados por la Junta Directiva del INA en relacion al
Proyecto de Ley, en los siguientes términos:
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internacionales puede que a'ecte\
los reglamentos internos asi como
la Ley Organica del INA. Ademas se
debe detallar mas a fondo en qué |
Pagina 10 de 19
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Articulo 41
~ Inciso )

“Para p de a
a los beneﬂcrsrfos del sSBD"

Articulo 49.- Del Instituto de

tematicas o perfil de Ios
s. Por otra parte implica
respecto a

procesos
evaluaciéon y la Unidad o instancia
responsable, en especial para las
becas internacionales.

de Se
propone que el inciso b) indique:
“Otorgar becas a nivel nacional a

los jos  pr i

microempresarios de los servicios

capaclfacldn v formacion
de con los

paramslros establecidos por la
Junta Directiva del INA".

Aprendizaje (INA).

3) Para la promocion y divulgacion de
a los del SBi

bser Est
inciso determina Ia existencia de
pL

[ y por
parte del INA en el SBD. Sin
embargo se considera que en caso
de darse estos dos términos
deberian ser anica y
exclusivamente en materias de
Capacitacion v Formacién
Profesional.

de Se
propone que el inciso c) indique:
Para promocion y divulgacion de los

prog e y
formacion __ profesional _a __los

Pagina 11 de 19

Articulo a1
> Inciso d)

“En el a proyectos de innovacion,
desarrollo cisnllhco y tecnolégico y en el uso
de tecnologia innovadora, mediante servicios
de y P it 3

“Articulo 41
> Inciso F

Articulo 49.- Del de |

beneficiarios del SBD.

Obser L

Aprendizaje (INA).

4) En el apoyo a proyectos ds innovacion,
¥

Se
recomienda eliminar desarrollo
cientifico y Gnicamente indicar
desarrollo tecnolégico, en virtud de

Articulo 49.- Del de

yeneluso que el desarrollo cientifico lo

de ze] ini 1 prir e las

servicios de 2 un i El INA realiza
profesional. desarrollo tecnolégico.

Pr de Se

propone que el inciso d) indique: En
el apoyo a proyectos de innovacion,
dssalmllo tecnologico y en el uso

ssrvlcio de formacion v
capacitacion profesional’.

Obser L

Aprendizaje (INA).

De
acuerdo a esta redaccion, se puede
interpretar que el Consejo Rector de

“Cualquier otro servicio de 6) Cualq otro servicio de capacitacion y | Banca para el Desarrollo es

formacion profesional que el C Rector el que el Consejo | jerarquicamente superior al INA.
considere pertinente para el foﬂalaclm;enm de Rector considere pertinente para el | Por lo anterior, es importante hacer
los sectores productivos”. for de los productivos. | ver que deberia existir una
> coordinacién por parte del Consejo
Rector con relaciéon a los
| | procedimientos establecidos
' de T de C on y Conjunto de y técnicos., y
de la de y de los clientes. Por su naluraleza se clasifican en: a) planes y programas de

. b) moduk i de 5n, ©) Técnica, d) C de

Articulo 41
> Parrafos finales

“Estos programas se planificaran y ejecutaran
con base al Plan Nacional de Desarrollo, con
las Politicas Publicas y en funcion de S
lineamientos que emita el Consejo Rector del
SBD".

Articulo 41
> Parrafos finales

Articulo 50.- Del Alineamiento con el Plan |

N.lclonnl de Deaarmllo

qu el INA se
plsnmcaran y slecu!alén con base en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND), las politicas
publicas y en funcion de los lineamientos
que emita el Consejo Rector del SBD.

Articulo 52 De 1a Oryanlznclan
| Para_la_a

| Observaciones Legales:

Pagina 12 de 19

[ institucionalmente, tal y como existe

en la propuesta de modificacion al
articulo 3 de la Ley Organica del
INA.

de

Se propone que el lnc-so ) indique:
Cualquier ot servicio a

capaclmcldn y

al que el C 9

Rector
considere  pertinente  para el
fortalecimiento de sectores
productivos, previa coordinacion
con el INA.

Observaciones Legales:

Reiteramos que estamos frente a
un tema de coordinacién y no de
imposicién, ya que el Consejo
Rector de Banca para el Desarrollo
no es jerarquicamente superior al
INA.

de

Estos programas de servicios de
formacioén capacitacion
profesional se planificaran  y
ejecutaran con base en el Plan
Nacional de Desarrollo, Politicas
Publicas v en funcion de
lineamientos que emita el Consejo
Rector del SBD

No es

de estos

| procede
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“Para la adecuada administracién de estos
recursos y en procura de lograr eficiencia,
eficacia e impacto, el INA establecera dentro
de su Estructura Organizacional, una Unidad
Especializada en Banca para el Desarrollo”.

recursos y en procura de lograr eficiencia,
eficacia e impacto, el INA establecerd,
dentro de su estructura organizacional, una
unidad especializada en Banca para el
Desarrollo.

El costo anual de esta unidad especializada
en Banca para el Desarrollo, incluyendo las
Unidades Técnicas que lnegaren a
conformarse para apoyar los procesos de
regionalizacion del SBD, podran ser
cubiertos con Ilos recursos del INA para
el SBD, debiendo anualmente presentar
ante el Consejo Rector el presupuesto de
operacion pertinente para su debido
conocimiento, asi mo  los  resultados
logrados y los Planes Operativos para esta
area de negocios.

cuenta actualmente con una Unidad
de PYMES que puede asumir estas
funciones.

Este vulnera el principio de
autonomia organizativa y funcional
de la institucion en virtud de que el
INA constitucionalmente es
autébnomo para definir su propia
organizacion.
Observaciones

Técnicas: Por

ultimo, en el penultimo parrafo del
que

articulo  se
establecerse
Especi:
Desarrollo. Lo anterior puede que
implique la creaciéon de una nueva
Unidad, que no seria
recomendable, se recomienda la
creacién de un proceso dentro de la
Unidad PYME.

senala

Recomendacion de Junta
Directiva: Eliminar este parrafo ya
en que el INA ya existe una Unidad
en este sentido. Asimismo, el INA
es una institucion  auténoma,
organizativa y funcional. Por lo que
se solicita eliminar el parrafo por
completo.

| Articulo a1
» Parrafos finales
“Para el quince por ciento (15%) sefalado |

anteriormente, se llevara una contabilidad
separada, asi como indicadores de gestion e
impacto”.

Articulo 41
> Parrafos finales
“La Presidencia Ejecutiva y los miembros de la
nta Directiva del INA velaran por el cabal

Aﬂlculo 53.- De los Recursos del INA para

Observaciones Legales: No

viable levar comabllldades

separadas en virtud de que es el
Pagina 14 de 19

debera asignar para los fines establecidos
en la ley 9274 del SBD, una suma minima
del quince por ciento (15%) de sus
Presupuestos or v aordina de
csds ano,

asi como it
da gestion e impacto.
El INA solo podré e/ecutar con cargo a estos
recursos, pre
autorizados por el Conssjo Rector o su
Secretaria Técnica, debiendo éstos en todo
momento responder a los objetivos de la ley
9274 del SBD y sste Fleglamsnto

La
de la Junta Directiva del INA valaran por
el cabal 1o de

y
anu. al Consejo
Rector sobre la ejecuclan de estos recursos

Articulo 53.-
el SBD.

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),
debera asignar para los fines

De los Recursos del INA para

ingreso normal de la Institucion y el
gasto es servicios de capacitaciéon y
formacién profesional, de acuerdo
con las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico.
(NICSP

A nivel del INA, se establece una
meta para cada Centro de Costo
que posteriormente se unifica en
una sola cuenta. Por ejemplo
0760202071.

Observaciones Técnicas: Por otra
parte se senala que el INA debe
llevar una contabilidad separada, lo
que implica modificaciones en los
procesos actuales de formulacion,
ejecucion y seguimiento del
presupuesto.

de El
parrafo se recomienda redactario en
los siguientes términos: Para el
quince por ciento (15%) senalado
anteriormente, se levaran
indicadores de gestién e impacto de
conformidad con la Ley General de
Control Interno.

Observaciones Legales: Debe
indicarse correctamente: La Junta
Directiva y la Presidencia Ejecutiva,
por orden de jerarquia.

cumplimiento de esta disposicion y remitiran
anualmente un informe al Consejo Rector
sobre la ejecucion de estos recursos”

en la ley 9274 del SBD, una suma minima

Pagina 15 de 19

del quince por ciento (15%) de sus de El
P ¥ . de | parrafo se recomienda redactario en
cada ano, para lo cual llevard una | los siguientes términos: La Junta
contabilidad separada, asi como ir v la

de gestion e impacto. del INA~ velaran por sl cebsl
£1 INA solo podrd, e/ecular con cargo 2 8508 |aump 1o de esta v

aurorlzadas por el Consejo T
Secretaria Técnica, debiendo éstos en todo
momento responder a los objetivos de la ley
9274 del SBD y este Reglamento.

ros
de Ia Junta Directiva _del INA _velaran por
el _cabal cumplimiento_de _esta_disposicion y.
remitiran_anualmente_un_informe _al Consejo
A ) re /i 2 ion.

Articulo 29.- Operativided  pars Ia | Articulo  135.- De los Procesos y
para la de

Er Consejo, Rsctor Coor SBD canalizaré los | Ios Recursos del SBD.

recursos de. a los de esta | Los recursos del Sistoma de Sanca para el
ley por oLl lggsend P a través de los
regulados y no regulados por la Sugef, los Opsrsdoras Financieros regulados y no
cuales 1 estar e l1a SUGEF, debidamente
ante el Consejo Rector. No el ante el Consejo Rector, a fin de
Consejo  Rector queda  facultado para impulsar y financiar proyectos productivos

complementarios e las dferentes regiones def

, acordes con el modelo de desarrollo
del pais, que faculten la movllldad social

pals, con el proposito de que se les asegure a | de los sujetos beneficiarios de ey del

los beneficiarios el acceso al financia 10y a de Banca para el Deaariono y este

las herrarmientas que ofrece el Finade. Reglamento.

Todos los aspectos relacionados con la e que a
g i y el funci ot do esta | traves. 06 o8  operatores.  se  poeda
2 i seran en el | impactar el territorio nacional, el Consejo

an wn al
Consejo Rector sobre la ejecucion
de estos recursos.

Observaciones Legales: En este
caso la Ley previa desde un
principio que todos los aspectos
felacionados con la organizacion y

funcionamiento de esta
en el

reglamento de esta ley.
Para el caso del INA
especificamente lo indicado en el

inciso b).
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v

de
i del pais.
Como. fo Indica ef articul 25 d8 ia Loy del
Sistema de Banca para el Desarrolio,
facultando sstrateglas pollncas v formas de
g a racilite: al
a las que

ofrece el FINADE,
Los de se podran
x:anr:rersr a traveés de:

ue
dAsponasn de sorwcaos esoon e ados.

olﬁcrn‘l Abuiante O Grided il ce. e

Secretaria Técnica, Independiente o en
alianza con el INA y Operadores
Financieros.
un. )dsd técnica- /ngemeru paire
de
Pequenos Productores de zorms alo/adas.
individuales.
de o en otros
de idad, para apoyar
itic de

articulacion con los mercados. insercion,
economia social y en aspoclal para fomentar

Gonjantas, de productorss, potenciando 108
beneficios definidos en la Ley del Sisterna
de Banca para el Desarrollo y este
Reglamento.

d. Pequenas oficinas desconcentradas _en

[zonas donde no existe presencia del|
Banco Fiduciario u Operadores Financieros
y que justifiquen la presencia de la
Secretaria Técnica, en especial por las
caracteristicas de los beneficiarios, el alto
volumen de operaciones en la zona, la
relevancia de los productos que desarrollan
y que requieren un trato y asistencia de
mayor personalizacion”. (Resaltado en azul
no es de original)

Una vez realizado el anterior cuadro comparativo, es mas que evidente que el
Reglamento unicamente retrotrae lo indicado en la Ley para efecto del INA y sigue sin
tomarse en cuenta lo objetado por el Instituto Nacional de Aprendizaje.

El principio de jerarquia normativa permite establecer el orden de aplicabilidad de las

normas juridicas y el criterio para solucionar las posibles contradicciones entre normas
de distinto rango, aplicando asi la famosa piramide, que se incluye para efectos

ilustrativos:
/ \«um:&
Polinca

Tratados o Convenios
; Intemacionales

\
/ Tay:omstoscon walor deley

Poneratas

Reglamentos del Poder Ejecutive v Estamitos Instituci onales

Mormas suictas alos anteniores reglamentos

Pero como en este caso no existe contradiccion alguna entre la Ley y el Reglamento,
hay que tener claro que en el caso del Instituto Nacional de Aprendizaje lo que
corresponde es presentar un Recurso de Inconstitucionalidad contra la Ley del Sistema
de Banca para el Desarrollo, en virtud de que presenta vicios de inconstitucionalidad
que afectan al INA, de conformidad con las observaciones hechas mediante oficio PE-
479-2014 al proyecto de Ley que existia en su momento y las cuales no fueron
valoradas técnicamente por la Asamblea Legislativa a pesar de haberse dado la
audiencia respectiva.

Atentamente,

Msc. Murillo Salas
Asesoria Legal

ASEsORiA LEGAL
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Instituto Nacional de Aprendizaje
Gerencia General

b Extensiones: 6390/6249, fax: 2210-6029
A s egoT T Correo electrénico: GERENCIAGENERAL@INA.AC.CR
Instituto Nacional

de Aprendizaje

09 de enero de 2015
GG-009- 2015

Sefiores:
Junta Directiva
Instituto Nacional de Aprendizaje.

ASUNTO: Ol T ICA TES AL REGLAMENTO A LA LEY DEL SISTEMA
DE BANCA PARA EL DESARROLLO.

En atencion a lo expuesto en el proyecto de reglamento propuesto por el MEIC y el MAG en el
Diario Oficial La Gaceta del miércoles 17 de diciembre de 2014, “REGLAMENTO A LA LEY
DENOMINADA REFORMA INTEGRAL DE LA LEY NO 8634, LEY DEL SISTEMA DE BANCA
PARA EL DESARROLLO Y REFORMA DE OTRAS LEYES, LEY NO 9274 DEL 12 DE
NOVIEMBRE DE 2014".

Se remiten para su conocimiento las observaciones que fueron determinadas a nivel técnico del
proyecto de reglamento en consulta, especificamente de los Articulos 51 y 52 de dicho

documento.

Cordialmente,

< =

ff ¢
J6sé Antonio Li Pinar
Gerente Generdl

Instituto Nacional de Aprendizaje
Gerencia General

Extensiones: 6390/6249, fax: 2210-6029

Correo electrénico: GERENCIAGENERAL@INA.AC.CR

(O

Uave del Progreso

Instituto Nacional

de Aprendizaje

MATRIZ DE EMISION DE OBSERVACIONES GENERAL
PROYECTO DE REGLAMENTO A LA LEY DEL SISTEMA DE BANCA PARA EL DESARROLLO

Texto del proyecto Texto propuesto Razén o justificacién de la |
_prop
Articulo 51.- Del Apoyo a los Eliminar este articulo Este articulo no hace referencia a
. algun punto senalado en la Ley,

| del SBD. que se le hace al INA.

Se propone que no se incluya en
( X X el reglamento ya que podria estar
Técnica del Consejo Rector, el incluido como una accién
| INA podré apoyar y promover especifica del Plan Estratégico
| 3 - analizando los alcances para
un sistema de ayuda técnica ambas instancias en cuanto a
| infraestructura y personal.

Procesos del Regionalizacion es decir, es una solicitud nueva }
| En conjunto con la Secretaria [
[

especializada para los

| beneficiarios del SBD en las En el caso especifico del INA,

| zonas rurales del Pais. para apoyar un proceso de
regionalizacién y dependiendo

l del alcance especifico de la

I accion que se requiera la
aprobacion de mas plazas para
poder atender este
requerimiento.
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Instituto Nacional de Aprendizaje
Gerencia General
Extensiones: 6390/6249, fax: 2210-6029

"""" S T o - Correo electrénico: GERENCIAGENERAL@INA.AC.CR
Instituto Nacional
de Aprendizaje
Texto del proyecto |  Texto propuesto | Razoén o justificaciénde la
— ——1 === = = |~~~ propuesta
’ Articulo 52.- De la Articulo 52.- De la Al proponerse la eliminacion '
Organizacion. del articulo 51, se considera

| Organizacion.
@ Bl éos 1d e que no es necesario incluirlo
. P costo anual de exta ...El costo anual de esta
sdad especialivadn. & orae en el articulo 52.
unidad especializada en Banca | Unidad especializada en Banca
para el Desarrollo, incluyendo para el Desarrollo, podran ser ‘
- Ademas se considera que con
cubiertos con los recursos del

INA para el SBD, debiendo

las Unidades Técnicas que | fa presentacibn;dsi [
a CSel ac C
llegaren a conformarse para oz
anualmente presentar ante cl ) presupuesto de operacién.y

apoyar los procesos de P
: " " los resultados alcanzados el
| regionalizacién del SBD, ConscygRectoc £ presupuesty- ||

| debiendo anualmente presentar

S e g I Consejo Rector cuenta con la |
podrén ser cubiertos con los de operaciéon pertinente para su B S ;
debido conocimiento, asi como | ‘Aformacion pertinente para |
recursos del INA para el SBD, > N
N " | evaluar el desempeiio
los resultados logrados.
institucional. No se considera
' ante el Consejo Rector el ‘ )
correcto mencionar en este
presupuesto de operacion R g
’ | articulo el plan de operacion
pertinente para su debido 5
‘ | ya que esta instancia realizara
conocimiento, asi como los
lo establecido en el Plan
| resultados logrados y los [ o )
estratégico que se menciona
| Planes Operativos para esta | .
en el articulo 50.

‘ area de negocios.”

= - = = ==l = . R ———— — -

Nota: No se aceptaran observaciones que ingresen fuera del periodo de consulta publica.

El sefior Gerente General, indica que en esta Ley se pide que el INA cree una

Unidad PYMES y eso ya existe en la Institucion.

El sefior Director Mufioz Araya, sefiala que las observaciones a este documento,
son basicamente las que ya se habian dicho en algin momento, sin embargo, cree
gue en esta Unidad, llAmese como se llame, deberian concentrarse todos los
aspectos relacionados con PYMES y el Sector Industrial, incluso tal y como lo vieron
en el SENAI, tener una persona directamente vinculada con el Sector Industrial, la
cual esimportante fortalecer, y es recomendable sacarla de la ubicacion que tiene

actualmente, porque esta escondida y no deberia ser, por el contrario hay que
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sacarla y darla a conocer mas y también al personal, capacitarlo mas, para que

pueda dar mejor soporte.

En cuanto a esta Ley, considera que ciertamente se debe presentar el recurso,
porque el Consejo Rector, esta practicamente pidiendo cuentas y diciéndole a esta
Junta Directiva tiene que hacer, incluso esta pidiendo que se den becas a otros

sectores y eso no puede ser.

El sefior Director Lizama Hernandez, piensa que efectivamente se debe fortalecer
el area de PYMES, incluso poniéndolo en un edificio aparte, tal y como lo vieron en
Colombia con los Centros de Innovacion, para que nadie dude de que la Institucion,

apoya a las pequefas y medianas empresas.

El sefior Secretario Técnico, menciona que la interpretacion que tiene, de la
exposicion de la sefiora Representante de la Asesoria Legal, para efectos del
acuerdo, las siguientes conclusiones, 1.- Dar por conocido el informe de la Asesoria
Legal y la nota de la Gerencia General, que contiene las observaciones de caracter
técnico, 2.- Solicitar a la Asesoria Legal que valore, si en derecho corresponde,
desde el punto de vista del ordenamiento juridico constitucional, la presentacion de
un recurso de inconstitucionalidad y que asi proceda y lo informe a la Junta
Directiva, 3.- Acoger las observaciones técnicas efectuadas en el oficio GG-009-

2015 y remitirlas al Poder Ejecutivo, dentro del plazo establecido.

El sefor Presidente, somete a aprobacion la propuesta hecha por el sefior

Secretario técnico.
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COMUNICACION DE ACUERDO NO. 009-2015-JD

CONSIDERANDO:

1. Que mediante oficios ALEA-01-2015, de fecha 6 de enero de 2015, de Asesoria Legal y
oficio GG-09-2015, de fecha 9 de enero de 2015, se remite para conocimiento y eventual
aprobacion de la Junta Directiva, las observaciones tanto juridicas como técnicas,
correspondientes al Reglamento a la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo.

2. Que en el oficio ALEA-01-2015, se indica que el Reglamento a la Ley del Sistema de Banca
para el Desarrollo, hace alusion al Instituto Nacional de Aprendizaje en los articulos 6, 49,50,
51, 52,53y 139, determinando asi que el INA es un colaborador del SBD y con ello establece
las obligaciones para la institucion.

3. Que la Junta Directiva del Instituto Nacional de Aprendizaje, mediante acuerdo No. AC-
160-2014-JD acordé objetar el proyecto de Ley denominado "Reforma Integral a la Ley
N°8634, Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y Reforma a otras leyes", objecion
gue le fue comunicada al Director de la Asamblea Legislativa mediante oficio PE-479-2014
de fecha 19 de junio del 2014. Sin embargo, la posicién del IN A no fue valorada a la hora
de promulgar dicha Ley.

4. Que actualmente se encuentra en tramite el Reglamento a la Ley del Sistema de Banca para
el Desarrollo, el cual viene a determinar las obligaciones que tiene el INA, sin embargo
enmarca nuevamente los puntos objetados por la Junta Directiva del INA en relacién al
Proyecto de Ley.

5. Que es evidente que el Reglamento Gnicamente retrotrae lo indicado en la Ley para efecto
del INA y sigue sin tomarse en cuenta lo objetado por el Instituto Nacional de Aprendizaje.
El principio de jerarquia normativa permite establecer el orden de aplicabilidad de las normas
juridicas y el criterio para solucionar las posibles contradicciones entre normas de distinto
rango.

6. Que como no existe contradiccién alguna entre la Ley y el Reglamento, hay que tener claro
gue en el caso del Instituto Nacional de Aprendizaje lo que corresponde es presentar un
Recurso de Inconstitucionalidad contra la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo, en
virtud de que presenta vicios de inconstitucionalidad que afectan al INA, de conformidad con
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las observaciones hechas mediante oficio PE-479-2014 al proyecto de Ley que existia en su
momento y las cuales no fueron valoradas técnicamente por la Asamblea Legislativa a pesar
de haberse dado la audiencia respectiva.

7. Que los sefiores Directores después de analizar los alcances legales y técnicos contenidos
en los oficios ALEA-01-2015 y GG-09-2015, proponen que la Asesoria Legal valore, si en
derecho corresponde, desde el punto de vista del ordenamiento juridico constitucional, si
procede o0 no la presentacion de un recurso de inconstitucionalidad sobre la Ley
correspondiente, y que asi se lo haga saber a la Junta Directiva. También se propone acoger
las observaciones técnicas contenidas en el oficio GG-09-2015 y las observaciones juridicas
vistas en el ALEA-01-2014, y que la Asesoria Legal las remita al Poder Ejecutivo dentro del
plazo de audiencia establecido.

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE LA VOTACION,
SE ACUERDA:

PRIMERO: DAR POR CONOCIDOS LOS INFORMES CONTENIDOS EN LOS OFICIOS ALEA-01-
2015 Y GG-09-2015, SOBRE LAS OBSERVACIONES JURIDICAS Y TECNICAS AL REGLAMENTO
A LA ALEY DEL SI STEMA DE BANCA PARA EL DESARROLLOO.

SEGUNDO: QUE LA ASESORIA LEGAL VALORE, S| EN DERECHO CORRESPONDE, DESDE
EL PUNTO DE VISTA DEL ORDENAMIENTO JURIDICO CONSTITUCIONAL, S| PROCEDE O NO
LA PRESENTACION DE UN RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD SOBRE LA LEY
DENOMINADA "REFORMA INTEGRAL A LA LEY N°8634, LEY DEL SISTEMA DE BANCA PARA
EL DESARROLLO Y REFORMA A OTRAS LEYESY QUEEASI SEAO® BAGAO
SABER A LA JUNTA DIRECTIVA.

TERCERO: QUE LA ASESORIA LEGAL REMITA AL PODER EJECUTIVO EL INFORME SOBRE

LAS OBSERVACIONES TECNICAS ALREGLAMENTO A LA ALEY DEL SI STEMA
PARA EL DESARRNRQ DEL ,PLAR@EESTABLECIDO, CONTENIDO EN EL OFICIO

GG-09-2015, ASI COMO LAS OBSERVACIONES JURIDICAS VISTAS EN EL OFICIO ALEA-01-

2014.

ACUERDO APROBADO EN FIRME POR UNANIMIDAD
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Asesoria Legal. Oficio ALEA-03-2015. Informe sobre los proyectos existentes

en

a

corriente |l egi sl ativa en

r el

ac

Reqgulacion de la Educacion o Formacion Profesional-Técnica en la modalidad

dual

en

Costa Ricao. (En cump |-399a2084r3D)0

El sefior Presidente, solicita a la sefiora Murillo, Representante de la Asesoria Legal,

gue se refiera a este tema.

La sefiora Murillo, Representante de la Asesoria Legal, procede con la lectura:

Instituto Nacional de Aprendizaje
ASESORIA LEGAL

Proceso de Estudios y Asesorias

Extensiones: 6250/6293, fax: 2296-5566/2210-6071
Correo electrénico: ASESORIALEGAL@INA.AC.CR

Instituto Nacional
de Aprendizaje

ALEA-03-2015
08 de enero del 2015

Sefores
Junta Directiva
Instituto Nacional de Aprendizaje

Estimados Directores:

En cumplimiento de lo dispuesto en el acuerdo N°399-2014-JD de fecha 18 de noviembre
del 2014, en el cual se solicita a la Asesoria Legal presentar un informe sobre los
proyectos existentes en la corriente legislativa, en relacién con el proyecto de Ley "LEY
PARA LA REGULACION DE LA EDUCACION O FORMACION PROFESIONAL-
TECNICA EN LA MODALIDAD DUAL EN COSTA RICA”, nos permitimos informarle:

1. Sobre los proyectos de ley existentes en la corriente legislativa relativos a la Educacion
o Formacién Dual:

a) Proyecto de Ley N°19.019 denominado “LEY PARA LA REGULACION DE LA
EDUCACION O FORMACION PROFESIONAL-TECNICA EN LA MODALIDAD DUAL
EN COSTA RICA”

Este proyecto se lleva en la Comisién Permanente Especial de Ciencia, Tecnologia y
Educacién de la Asamblea Legislativa, bajo el expediente No.19.019. Mediante oficio PE-
517-2014 de fecha 1 de Julio del 2014, se comunicé Comision Permanente Especial de
Ciencia, Tecnologia y Educacién, las observaciones técnicas que tiene la Institucién con
respecto al proyecto.

Asi mismo, el sefior Maynor Rodriguez Rodriguez tuvo la cportunidad de exponer ante

los sefiores Diputados, los motivos que fundamentan la posicion del INA en relacion con
el proyecto de ley N°19.019.
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b) Mociones del Diputado Otto Guevara

En fecha 18 de setiembre del 2014, esta Asesoria Legal a solicitud de la Presidencia
Ejecutiva conoce el documento correspondiente a la mocién de fondo presentada por el
diputado Otto Guevara del Movimiento Libertario, con el fin de que la Comisién de Ciencia
y Tecnologia acogiera dentro de la discusién del proyecto 19.019, el texto sustitutivo que
se plantea de su parte.

Sobre este particular en fecha 01 de octubre del 2014, mediante correo electrénico la
Asesoria Legal remitié a la Presidencia Ejecutiva, el cuadro comparativo con las
observaciones legales pertinentes en relacién con el proyecto de Ley N°19.019 y texto
planteado por el sefior Otto Guevara. Mediante oficio SGT-930-2014 de fecha 21 de
noviembre del 2014, la Subgerencia Técnica remitié una matriz con las observaciones
técnicas al documento presentado por el diputado Guevara. (Se adjunta la informacion).

Subsecuentemente, en La Gaceta No. 22 del martes 18 de noviembre del 2014, se publicé
el proyecto de ley N°19.378 denominado “Ley para la Educacion Dual’, el cual
corresponde al proyecto del diputado Otto Guevara, que en un principio correspondia a
un texto sustitutivo y que actualmente es un proyecto nuevo, con nimero de expediente
diferente y el cual se encuentra en estudio de la Comisién de Asunto Econémicos.

La situacién anterior fue informada a los sefiores directores en fecha 18 de noviembre del
2014.

2. Sobre el Proyecto de Ley N°19.378 denominado “Ley para la Educacién Dual”

La Comisién Permanente Ordinaria de Asuntos Econdmicos la cual tiene en estudio el
proyecto de ley: “Ley para la Educacién Dual”, expediente legislativo N°19.378, mediante
oficio ECO-1125-2014 de fecha 15 de diciembre del 2014, consulta al INA el criterio con
respecto al proyecto de ley en conocimiento.

Ante tal solicitud corresponde hacer de conocimiento de los miembros de Junta Directiva
los criterios técnicos y legales sobre el proyecto de ley N° 19378:

1.- Iniciativa Legislativa: El proyecto en estudio, estd en estudio de la Comision
Permanente Ordinaria de Asuntos Econémicos y corresponde a una iniciativa del diputa
Otto Guevara, en virtud de que se indica que el expediente N°19.019 “Ley para la
Regulacién de la Educacion o Formacion Profesional-Técnica en la modalidad dual en
Costa Rica”, presenta una serie de falencias que conviene indicar:

“1. Concepto de aprendiz no se define en ningun articulo del proyecto y tampoco sus
funciones y responsabilidades.

2. Concepto de mentor, pues se utiliza el término de monitor, lo cual no es correcto.
3. Tiempo de formacién teérica vs formacidn préctica (1/3 vs 2/3 respectivamente).

4. El beneficio econémico como pago por parte de la empresa para el aprendiz (no se
trata de un salario y deber ser definido como se hace en Alemania en 30% del salario
regular de un empleado realizando la labor con experiencia).
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5. Rol de la Camara (en el proyecto se incorpora una comisién como érgano de Derecho
publico, dejando de lado al INA, MTSS y MEP).

6. Tiempo de duracién del contrato. En el proyecto se dice que se determinara de acuerdo
con cada ocupacion.

7. No se establece la evaluacion final por un tercero y sin salario (equipo evaluador-no se
paga).

8. Reportes de los ministerios o instituciones que intervienen (esto genera mucha
burocracia e ineficacia).

Es necesario ademas que el modelo cuente con los cuatro actores fundamentales:
aprendiz, empresa, escuela y auditor (Camara)”.

2.- Objeto del Proyecto:

A través de este proyecto de ley se pretende subsanar las inexactitudes e incentivar no
solo la aplicacién de este modelo, sino crear una normativa de rango legal que establezca
las reglas para la realizacion de los convenios de cooperacién necesarios con empresas
del sector productivo publico y privado vy los estudiantes, esto con el objetivo de formarlos
para el ingreso rapido y oportuno en el ambito laboral, pues se considera que el tema de
la educacion y formacién profesional no son solamente asunto de capacitacion, pues la
definicion, calificacién y la insercién laboral en el marco de las demandas del mercado
laboral, también deber ser ponderadas, pues deben responder a problematicas que
exigen grandes esfuerzos del sector publico y privado.

B.- Impacto del Proyecto de Ley en la Institucion:

Con el fin de tener un pancrama mas claro entre el proyecto de Ley N°19.019 y el proyecto
de Ley N°19.378, se elabor6 el siguiente cuadro comparativo, con las observaciones
legales y técnicas correspondientes, en él se describe el contexto del proyecto de Ley
N°19.019 resaltandose la informaciéon que fue eliminada o cambiada con el texto del
proyecto de Ley N°19.378.
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