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ACTA SESION EXTRAORDINARIA 4646

Acta de la Sesion Extraordinaria numero cuatro mil seiscientos cuarenta y
seis, celebrada por la Junta Directiva del Instituto Nacional de Aprendizaje,
en el Edificio de Comercio y Servicios en el Paseo Coldn, alas diecisiete horas
del veinticuatro de setiembre del dos mil catorce, con la asistencia de los
siguientes Directores: Sr. Minor Rodriguez Rodriguez, Presidente Ejecutivo;
Sr. Tyronne Esna Montero; Vicepresidente; Sr. Carlos Lizama Hernandez,
Pbro. Claudio Maria Solano Cerdas; Sr. Jorge Mufioz Araya; Sr. Carlos
Humberto Montero Jiménez. Ausentes: Sra. Alicia Vargas Porras, Viceministra
de Educacion, Sr. Victor Manuel Morales Mocontratara, Ministro de Trabajo y
Seguridad Social y Sr. Luis Fernando Monge Rojas; por motivos laborales. Por
la Administracion: sefior José Antonio Li Pifiar, Gerente General, sefiora
lleana Leandro Gomez, Subgerente Técnica, Sr. Durman Esquivel, Subgerente
Administrativo. Por la Auditoria Interna, Sra. Rita Mora Bustamante, Auditora
Interna. Por la Asesoria Legal, Srta. Paula Murillo Salas Por la Secretaria
Técnica: Sr. Bernardo Benavides Benavides, Secretario Técnico de Junta

Directiva.

ARTICUL O PRIMERO:

Presentacion del Orden del Dia

El sefior Presidente, somete a consideracion de la Junta Directiva el Orden del Dia

y se aprueba de la Dia de la siguiente manera:

1. Presentacion del Orden del Dia.
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2. Reflexion.

3. Unidad de Planificacion y Evaluacion. Oficio UPE-PPE-141-2014. Presentacion

sobre:
1 Presupuesto Institucional 2015
1 Justificaciones 2015
1 POIA 2015
1 POI 2015
1 Plan de Gastos 2015

El sefior Secretario Técnico, indica que eventualmente estara en el Orden del Dia
de la proxima sesion Ordinaria, la presentacion de los Estados Financieros de los
periodos 2011-2012, 2013 para lo cual se les ha distribuido los documentos

correspondientes, a efecto de que los puedan estudiarlos con anticipacion.

ARTICULO SEGUNDO:

Reflexién.

La sefiora Subgerente Técnica, procede con la reflexidon del dia.

ARTICULO TERCERO:

Unidad de Planificacién y Evaluacion. Oficio UPE-PPE-141-2014. Presentacién

sobre:

1 Presupuesto Institucional 2015
1 Justificaciones 2015

1 POIA 2015

1 POI 2015
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1 Plan de Gastos 2015

El sefior Presidente, somete a consideracidon de la Junta Directiva, el tema que sera
presentado por los sefiores Roberto Mora Rodriguez, Jefe de la Unidad de
Planificacion Estratégica, sefiora Leda Flores Aguilar, Encargada del Proceso de
Planeamiento y sefior Erick Calderdn, funcionario de dicha dependencia, el sefior
Rolando Morales, Gestor Regional y el sefior Mufioz, Gestor de Formacién y

Servicios Tecnolégicos.

El sefior Mora Rodriguez, sefiala que antes de iniciar la presentacion, desea
comentar una serie de consideraciones, antes de entrar en materia de lo que es la

formulacion presupuestaria.

En ese sentido, se retoman varios aspectos, producto de las observaciones
hechas por los sefiores Directores, que a través de los diferentes afios, ala Unidad
de Planificacion y Evaluacion sobre algunas oportunidades de mejora, dentro de las
estas se encuentran: la informacién compartida, que permite comparar los datos de
la formulacion correspondiente al afio 2015, se puedan comparar con lo que se

ejecuto en el afio 2014.

Afade que esas comparaciones, permiten hacer el analisis correspondiente,
también se mencionaron las justificaciones presupuestarias, en las cuales se ha
mejorado y perfeccionado, las justificaciones en lo que corresponde a la Unidad y
a su interpretacion, el Plan de Capacitacion, solicitado en su momento por el sefior
Director Lizama Hernandez de igual manera una serie de documentos que es de

interés de la Unidad dejar claros, que son los que se estan sometiendo a aprobacion
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de los sefiores miembros Directores de la Junta Directiva, a saber: el Plan Operativo
Institucional Anual, Presupuesto Institucional, Justificaciones Presupuestarias y el
Plan de Gastos. Aiiade que todos estos documentos, deben estar entregados al 30
de setiembre del afio en curso, por la Contraloria General de la Republica y la
Autoridad Presupuestaria.

Acota que al igual que en afos anteriores, rigen las Normativas vigentes de estos
entes contralores e igualmente la normativa ,que certifica los requisitos del Bloque
de Legalidad, que la Institucion debe cumplir y deber ser firmado por el sefior
Presidente Ejecutivo, asi como las guias internas de verificacion de requisitos del
Bloque, Formularios Presupuestarios, los mismos son totalmente inviolables, estos
son remitidos por la Jefatura de la Unidad de Recursos Financieros, los Procesos
de Control Administrativo, certificando por medio de la Presidencia Ejecutiva, la

legalidad que corresponda.

Menciona que una serie de normativas que rige a la Institucion, son la Autoridad
Presupuestaria, que a su entender, fueron expuestas por el sefior Subgerente
Administrativo, en la Sesion anterior, sin embargo, desea recalcar las fechas en las
cuales ingresaron las Directrices Presidenciales, las cuales son de acatamiento

obligatorio, por medio de la Autoridad Presupuestaria.

Sefiala que las va a mencionar con su fecha de ingreso, a su parecer las mas
oportunas, son las Directrices Generales, ingresadas el dia 27 de marzo del afio
en curso, esta da los Lineamientos para la Formulacion Presupuestaria y que
algunas de ellas son verificadas en la UPE, para determinar algin cambio o

alteracion para el siguiente ejercicio.
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Con respecto a la Directriz 40-H, emitida el dia 3 de diciembre del afio 2013, fue
modificada, mediante la Directriz 9-H emitida el 14 de julio del afio en curso, cabe
mencionar que estas fueron subsanando algunas de ellas, pero en el caso de la

Institucion, ponian tope presupuestario.

Con respecto a la Directriz 40-H, brindaba una libertad significativa, sin obviar
algunos elementos a considerar, para la formulacién presupuestaria, esto lleva a
un atraso significativo, ademas de eso, el atraso en el nombramiento del Sefior
Presidente Ejecutivo, al postergarse dicho nombramiento hasta el mes de junio,
provocOo un atraso en la recopilacion de informacion, de todas las entidades
Institucionales, ya que la misma requeria de la ratificacion del nuevo Presidente

Ejecutivo.

Acota que esto ocasiond reacomodos, incumplimientos, recortes en estas
formulaciones y al mismo tiempo, una inquietud a nivel de la Administracion

Superior, en que se estaba incumpliendo en cierto momento.

Indica que lo anterior, requiri6 que la Presidencia Ejecutiva, realizara varias
consultas ante los diferentes Ministerios y se tomoO la decision en un tiempo
oportuno, con la Subgerencia Administrativa, para continuar con la formulacién

presupuestaria.

El sefior Director Mufioz Araya, comenta que este tema, asi como los Estados
Financieros que se veran en la Sesion del dia de hoy, son temas de mayor
importancia que ve la Junta Directiva y se debe programar, no solamente con el

suficiente tiempo, sino con la participacion de los Jefes de Nucleo, Jefes de las
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Unidades Regionales, donde se pueda inicialmente, con el documento en mano, ver
las exposiciones y poder plantear algunas dudas que surgen, mediante la lectura
del mismo e inclusive, con otros Planes Operativos Institucionales, anteriores y

comparar resultados.

Afade que en este afo, hay algunas consideraciones, que se vinieron al traste
como las Directrices, Nombramientos etc., por lo que considera que para el préximo
se pueda tener ese control, para poder ver los frutos que se estan dando y dictar

politicas con un fundamento concreto.

El sefior Director Lizama Hernandez, sefiala, que dentro de la misma linea que ha
mencionado el sefior Director Mufioz, ha planteado en varias oportunidades que el
Plan Operativo Anual, deberia tener por lo menos un mes de anticipacion al
presupuesto y no que lleguen los dos instrumentos de trabajo juntos, lo que significa
gue deberia haber un cronograma relacionado con la elaboracion del POl y del

Presupuesto, que tenga la ruta critica.

Agrega que las Unidades Regionales, Nucleos, Centros de Formacion y las
Unidades de apoyo, deberian trabajar para tener completo el POIA, en el mes de
julio, para poderlo discutir en el mes de agosto en Junta Directiva, eso daria un
tiempo muy adecuado para la elaboracion del presupuesto, que tiene fecha limite al

30 de setiembre, para su término.

Solicita al sefor Presidente Ejecutivo, que con el apoyo de la Gerencia General,
formule una directriz, para que se haga un cronograma para la elaboracion del POIA

y del Presupuesto, lo anterior para no parecer critico, sobre todo después de la
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reciente evaluacion. En ese sentido, estéa satisfecho de que el Plan de Capacitacion,
lo estan presentando a la Junta Directiva en esta fecha, porque en afos anteriores,
se presentaba entre los meses de febrero o marzo del afio siguiente, lo cual

obviamente no es lo correcto, ni adecuado.

El sefior Mora Rodriguez, indica, que efectivamente lo mencionado por los sefiores
Directores Lizama Hernandez y Mufioz Araya, es el sentir de la Unidad de
Planificacion, en su momento, administrada por la sefiora Flores Aguilar, y piensa
gue efectivamente el cronograma empieza, a partir del mes de febrero de este afo,
pero a veces los tiempos, generan atrasos involuntarios y se van sumando las
actividades, pero coinciden en que debe haber una planificacion que permita

analizar la informacion.

Afade que desea externar, una preocupacion que le plante6 la Union
Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado, con
respecto a que la Institucion, inicia el proceso de formulacién, practicamente un afio
antes, de la ejecucion del presupuesto del siguiente periodo en ejercicio y en
ocasiones se puede chocar, con que el Plan Institucional no responde en algun
momento, a los requerimientos del sector Empresarial y en algunos de ellos se ha

optado por modificar el Plan, durante el primer semestre.

Lo anterior, esta autorizado por los entes externos correspondientes, es decir
permite que alguna necesidad que esté tipificada, desde el ejercicio de la

formulacion desde febrero, se pueda realizar en el primer semestre del afio.



Acta Sesion Extraordinaria 4646
24 de setiembre 2014
8

Con esta autorizacibn pueden puntualizar algunos requerimientos, que no
necesariamente estdn en el plan, por lo pronto que se hace un afio antes, la

formulacion presupuestaria.

El sefior Director Lizama Hernandez, considera que obviamente los tema de corto
plazo, no podrian incluirse en un presupuesto, que empieza a elaborarse con tantos
meses de anticipacién, pero eso es normal en toda labor de presupuesto, incluso
en este momento, la Asamblea Legislativa estd discutiendo precisamente el

presupuesto nacional, del Gobierno Central y lo esta haciendo con el mismo plazo.

Indica que es l6gico que las necesidades que se va a ir dando, incluso en los meses
gue quedan, no van a poder estar incluidas, pero hay necesidades que son
permanentes y otras que son ordinarias, otras que estan establecidas en el Plan
Estratégico, que pone al INA como Institucidn, una serie de actividades que hay que
cumplir, y si no incorporan todos los elementos que les obliga el Plan a cumplir,

evidentemente quedaria como decorativo.

Asimismo, aprovecha para decir, que es muy importante que rapidamente, se les
traiga una propuesta del nuevo Plan Estratégico o de complementacion y ampliaciéon

del vigente.

La sefiora Flores, continla con la presentacién de acuerdo con las siguientes

filminas:
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IDAD DE PLANIFICACION Y
JVALUACI(IN

Consideraciones
Generales
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Documentos Sometidos a Aprobacion

Plan Operativo ¢ L
Institucional POI

Plan Operativo 9
Institucional Anual
POIA -

R-DC-24-2012
,,..m--f’“ N-1-2012-DC-DFOE

Normativa




Acta Sesion Extraordinaria 4646
24 de setiembre 2014
11

Certificacion de verificacion
de requisitos del bloque de
legalidad que debe cumplir el
presupuesto inicial de los
entes y organos sujetos a la
aprobacion presupuestaria de
la C.G.R.

Normativa

Guias internas de verificacion de
requisitos del bloque de
legalidad que deben cumplirse
en la formulacion presupuestaria
de las entidades y organos
publicos sujetos a la aprobacion
presupuestaria de la Contraloria
General de la Republica.

Normativa Vi
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* Directrices Presidenciales
40 - H, 3 de diciembre 2012

* Directrices Generales de
Politica Presupuestaria para
el 2015, 27 de marzo 2014

* 9 -H, 14 de julio 2014

* 14- H, 11 de setiembre 2014

Norma

* 0.50% Patronos Sector Agropecuario.

* 1.50%
Empresas publicas financieras y no financieras
Instituciones descentralizadas no empresariales

Sector privado

Ingresos Corrientes

(contribuciones sociales
+ Ingresos no tributarios)

Fuentes de
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FINANCIAMIENTO
(SUPERAVIT)

Fuentes de

)

Otras
Contribuciones
Sociales
¢96.914.780.000

—

Fuentes de Fin
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El sefior Director Lizama Hernandez, indica que obviamente los temas de aplicacion
de corto plazo, no podrian incluirse en un presupuesto que empieza a elaborarse
con tantos meses de anticipaciéon, pero eso es normal en toda labor de presupuesto,
en este momento se discute en la Asamblea Legislativa, el presupuesto nacional

del Gobierno Central y lo esta discutiendo con el mismo plazo.

Agrega que hay necesidades urgentes que se van a venir dando, incluso en los
proximos meses que quedan y no van a poder estar incluidos. Pero hay
necesidades que son permanentes y otras que son ordinarias y otras que se
establecen en el Plan Estratégicos y se deben cumplir porque de lo contrario el Plan

Estratégico no se llegaria a cumplir.

A parte de eso, realza la importancia de que a lo antes posibles se presente a la
Junta Directiva una propuesta del nuevo Plan Estratégico o la complementacion y

ampliacion del Plan vigente.

Continda la exposicion:
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Otras Ingresos
Contribuciones No
Sociales Tributarios
¢96.914.720.000 €1.857.158.514

Ingresos Corrientes
. J

Fuentes de Fin
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Ingresos
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Sociales Tributarios
£96.914.780.000 €1.857.158.514

Ingresos Corrientes
. J

Financiamiento
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Ingresos
C.}tras: ENO Superavit
Contribuciones _ . ¢ 8.642.774.974
Sociales Tributarios
¢96.914.780.000 €1.857.158.514
Ingresos Corrientes Financiamiento
S N

Total C107.414

Fuentes de Fina

Estructura
Programdtica

Servicios de
Capacitacion y

Formacion
Profesional

Apoyo
Administrativoe

Prestacion de
Servicios de
Capacitacidny
Formacion
Profesional

Desarrollo de
Servicios de
Capacitacidny
Formacion
Profesional

Normalizacion y
Servicios de
Superior Apoyo

Direccidn

Estructura Pro

16
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Costa Rica, INA Monto y Estructura Porcentual del

Presupuesto de Egresos,
Segimn Programa, Periodo 2015
P t
Programa Subprogramas T:: ::::::ﬂ ° bo
Programa 1 Subprograma 83.838.053.086 100.00%
Servicios de Desanello deServicios de Capacitaciny 47 056 075024 20.19%
- Formacidn Profecional
Capacitacién y
Formacion e e N e
Profesional Prestacién deServicios de Capadtaciiny g5 774 975,062 79.81%
Formacion Profesional
Programa 2 Subprograma 23.576.660.402 100.00%
Diireccion Superior 1.300.627 675 6.96%
Apoyo Administrative
Mormalizacién y Servicios de Apoyo  22.276.032.727  93.04%
Total General 107414713488 100.00%

Costa Rica, INA- Comparacion del Presupuesto Segim
Partida, Penodo 2014~2015

(en colones)
e Monto 2014 Monto 2015
Presupuestaria
0 Remuneraciones 46.944 562 672 50.409.189.058
1 Senicios 22498753477 26.361.313.068
2 Materialesy Suministros 6.473.855.751 6.888.235.930
5 BienesDuraderos 18.070.098 444 17.706.653.569
G TransferenciasCorrientes 5.8909.050.869 6.049.321.863
JOTAL 99.896.321.213 107.414.713,488
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Costa Rica, INA: Distribucion Porcentual del
Presupuesto Afios 2014 y 2015, Segtin Partida (Monto

Monto en Millones de Colones)

60,000
50.000
40,000
30.000
20,000
10,000

o

Remuneradones Servicios Natriales y Biznesduaderos | Transferencias
suministros cormentes
|l.llm:~3314 485445682 B2 22 ABET R 47T E473. 855751 1E/0700EE 444 5.508 050.560

|u.ﬂio2ClL‘i 50.402. 182,058 26361313.068 E.BBE.235.230 17706653580 6232 1EE

Costa Rica, INA- Recursos Destinados al Cumphimiento
de Leyes. Presupuesto 2015

Nombre de la Ley Monto

Ley N* 8634: 16.312.422.454
Sistema de Banca para el Desarmollo

Ley N* 8488: 566.242.930
Ley Macional de Emergencias y Prevencidn de Riesgos
Ley N= 7600: 274.861.291

lgualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad
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Costa Rica, INA- Presupuesto 2015, Distnbucion de
Recursos por Gestiéon
5%

3% 1% 1%
~

@ Gestion de Formadidn y Senvidios Tecnologicos

W Gestion Regional
B Gestion de Mormalizacion y 5 ervidiosde Apoyo B Asesorias y Unidedes Staff
@ Gestitn de Tecnologias dela Informecidn y Comunicacién @ Direccién Superior

@ Gestidn Rectors del SINAFDR

Se presenta a entes externos

Contraloria General de la Repdblica

Secretana Tecnica de la Butoridad
Presupuestsris del Ministeric de
Hacienda

N -Ministeric de
Aitica Econdmice-

PLAN OPE
INSTITUCIONAL
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Valores

‘ Politicas
Objetivos b con
Estratégicos J§ Factores
L de Exito 4

el Plall Estratégi b

PRODUCTO FINAL O ESTRATEGICO DE LA
INSTITUCION, 16 INDICADORES

Resultado- Producto-
Efecto Eficacia

4 6

Calidad
4

Eficiencia

1

Periodo 2015
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Cantidad de personas Porcentaje de desercign

egresadas de programas en los programas

e —

| |

4 42.271personas 1% |
e
e ——

| |

¢ 29,033.000
millones | ¢ 370.000

INDICADORES
SOBRE SC

El sefior Vicepresidente Esna Montero, consulta cual ha sido la desercién mas baja
en los ultimos afos, desea se le aclare si el porcentaje del 12% que indica el cuadro,

es de hace dos afios a la fecha y si antes fue mayor o menor.

La sefiora Flores Aguilar, responde que la ultima medicién que se realizd, indica un
11.9% y diferenciada en cada una de la Unidades Regionales. Existen variaciones
entre las Unidades Regionales, unas en mayor porcentaje y otras en menor

porcentaje.

El sefor Vicepresidente Esna Montero, aclara que su pregunta va orientada a si
entre los afios 2011, 2012 y 2013 se ha mantenido el 12% o fue méas baja o alta a

ese 12% indicado.
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La sefiora Flores Aguilar, responde que el porcentaje ha venido en descenso.

El sefior Mora Rodriguez, agrega que efectivamente ha venido bajando el
porcentaje, sin embargo, el comportamiento y el reto que se tiene, principalmente
los Centros de Formacioén y las Unidades Regionales, es que ese porcentaje lo
disparan, programas de formacion como Inglés, en los cuales el nivel de desercién
es mayor, por lo anterior se optd por separarla, de otros programas de formacion,

pero aunando mas, en las Charlas de Formacion Profesional.

Continda la exposicion

Cantidad de PYME Atendidas

Mediantes S.C.F.P.

I 3.632 PYME ]

| ¢4,852millones '

INDICADORASOCIAD!
PVAAT

El sefior Director Lizama Hernandez, consulta si el dato de ¢ 4.582.00 incluye el

costo operativo o incluye el costo administrativo.

La sefiora Flores Aguilar, responde que si lo incluye, que todo esta asociado.
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El sefior Director Mufioz Araya, aprovechando el tema, consulta cuél es el
porcentaje que se esta aplicando a Pymes y en su opinion la labor del INA, en el
ambito de las Pymes, contribuye a cumplir la meta del 15% del aporte de Banca
para el Desarrollo, desea saber si eso esta bien claro o concatenado.

La sefiora Flores Aguilar, contesta que los informes que se realizan para el Sistema
de Banca para el Desarrollo, todo lo que estad asociado a Pymes, contribuye a lo
gue es el 15% asignado. Dejando claro que si lo incluye.

El sefior Director Mufioz Araya, indica que aprovechando que se ésta en el tema,

desea sabe de ese 15%, cual es el porcentaje, que se aplica a Pymes.

La sefiora Flores Aguilar, responde que alrededor de ¢16.000.000.00.

El sefior Director Mufioz Araya, pregunta, cual es el porcentaje para la Meta 11.11.

El sefior Calderdon Rojas, responde que esa Meta, corresponde Unicamente a los
Nucleos y son alrededor de ¢ 4.500.000.000.

El sefior Director Mufioz Araya, comenta con respecto a las caracteristicas de las
Pymes que se estan atendiendo, que siempre ha quedado la percepcion de que

son empresas, MIPymes o Micro Pymes e informales, considera que este afio el
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Consejo Rector, probablemente va a cambiar esa metodologia y también ha
preguntado, cuantas han sido banqueables en el Sistema de Banca para el
Desarrollo y la respuesta ha sido, que casi ninguna o ninguna, asi las cosas, los
objetivos para el desarrollo, estarian lejos de cumplirse.

Agrega en ese sentido, que a la informalidad hay que darle un chance, también hay
gue darle un porcentaje, pero no quiere decir, que sea en la gran mayoria, considera
gue se debe tener cuidado, porque no se podria cumplir esta Meta. Si lo que
requieren es que todas las empresas, estén como tales en el Ministerio de Industria

y Comercio, por lo tanto, podria caerse la Meta.

Acota que el Consejo Rector, va a enfocarse por esa linea, a que sean empresas
formales, porque de ser asi, la Institucion estaria contribuyendo a la informalidad,
competencia desleal, etc. Aclara que el propdsito es ayudar a salir de la
informalidad y que la misma Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo, solicita

colaborar en ese sentido.

El sefior Director Lizama Hernandez, manifiesta que su deseo de dejar claro, si el
concepto de Pymes, que esta utilizando el INA, coincide o no con el concepto que
utiliza el Ministerio de Economia, porque Pymes, incluye la Medianas Empresas y
normalmente cuando se dice Pymes, se piensa solamente en la Empresas
pequefas, pero que en realidad, las medianas estan incluidas y considera que las

medianas son casi la totalidad de las empresas de Costa Rica.

En ese sentido, podria ser que el universo que el INA atiende es mayor del que se

cree estar atendiendo. Lo anterior dado que la Institucion, atiende un Hotel de 50
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habitaciones, con 50 empleados, eso es una mediana empresa, calza en el
concepto de mediana empresa que utiliza el Ministerio de Economia, le parece
interesante que éste, noincluya a la industria turistica, en su censo, ni de pequefias,

ni de medianas empresas.

Agrega que todavia hay muchos temas, en que hay que poner de acuerdo a las
Instituciones y los diferentes Sectores, porque si todo el conglomerado de Pymes
de Costa Rica, estuviera en una sola base de informacion, integralmente incluido,
se podria pensar que el 80% de las acciones del INA, apoyan las Pymes. No
solamente el 16% del cual, habla la Ley de Banca para el Desarrollo.

Considera importante hacer un esfuerzo en conjunto, no solamente por parte del
INA, con el Ministerio de Economia, con la Banca para el Desarrollo, para que
realmente el concepto de Pymes, que se aplique en Costa Rica, sea uno solo y no
gue cada Institucion y cada Sector, tenga una vision de lo que son Pymes, incluso
las mini-empresas a las que se refiere el sefior Director Muiioz Araya, en realidad,
también forman parte del mundo econémico de Costa Rica, aunque talvez, no sean
formales o estén en la Caja, pero son empresas que hay que convertirlas, en

formales.

Agrega que recientemente, porque han visto un documento de México, sobre el
tema de las Pymes, Mi Pymes, en que ahi la informalidad, es una cantidad enorme
de millones, de empresas y de personas que estan en mi Pymes informales y el
Gobierno de México ha lanzado todo un programa, para formalizarla y parte de la
formalizacién del Gobierno de México, incluye la posibilidad de que durante dos
afios, no paguen Seguro Social, 0 se pague en una proporcion mucho mas baja,

para efecto de motivarlas a que se inscriban en el Sistema.



Acta Sesion Extraordinaria 4646
24 de setiembre 2014
26

Piensa que esa es precisamente, una de las mejores formas de ir incorporandolas
a hacerlo, pero no lo van a hacer si tiene que pagar, lo mismo que paga una
mediana empresa 0 una empresa ya formal y le parecio, algo muy interesante lo
gue se esta haciendo en México, de darle como un plazo de gracia dos afios, para

gue paguen menos pero que a cambio de eso, se formalicen.

El sefior Mora Rodriguez, indica que con respecto a lo que menciono el sefior
Director Muiioz, Araya, sobre la cantidad de Pymes que atiende la Institucion y
viendo la historia Institucional, practicamente toda la poblacién de la Institucion es

Pymes y en la informalidad, lamentablemente.

Afade que en el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, hicieron una solicitud
y elaboraron un plan para evitar eso, con la finalidad de que el INA, no se recostara
al ambito social porque muchos son los unipersonales, que son los que llevan
adelante sus negocios, por lo anterior el MEIC , creé un plan, que atendiera a la
poblacién, principalmente mediana o pequefia, que le generara impacto en su
crecimiento empresarial y asi poder crear un balance, a pesar de que toda la
poblacién Institucional, en algin momento dijo la exministra, el INA solo atiende lo

gue esta informal.

Para evitar lo anterior, se mont6 un Plan, para atender aquellas que son medianas,
tal como menciona el sefior Director Lizama Hernandez, que efectivamente el
Sector Turismo a pesar no estar incluido, si se atiende con programas bastante

fuertes, pero también, se ve en la parte del Sector Industrial, que eran muchas
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medianas y que tenian poco aporte. Lo que el Plan logrd, fue nivelar la inversiéon

social con relacion a las pequefias y medianas empresas.

La sefiora Flores Aguilar, comenta que en dias pasados se estuvo tratando ese
mismo tema, producto de una evaluacién que realiz6 la UPE, y se vio la necesidad

de establecer estrategias para atacar eso.

Continda la presentacion,

Cantidad de asistencias técnicas
realizadas en empresas, camaras
empresariales, organizaciones

aborales, comunales o entidades
publicas y otros segiun solicitudes
recibidas

2.903 Modulos

16 Asistencias Técnicasl

¢6,572 Millones ] ¢1,257 Millones |

INDICADORES ASOCIADOS ALE
ORGANIZACIONES Y PERSONAS I
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Cantidad de personas en
desventaja social egresadas
de programas

Cantidad de personas en
desventaja social que
concluyeron modulos

9.441 Personas
19.555 Modulos Egresadas

¢5,064 Millones e

INDICADORES ASOCIADOS A
DESVENTAJA SO

El sefior Director Solano Cerdas, pregunta qué significa el término, Mddulo.

La sefiora Flores Aguilar, responde que son las personas que terminaron una parte

del programa.

El sefior Mora Rodriguez, afiade que el Mddulo es la medida mas pequefa en la
Institucién, entonces cuantifican, cuando una persona que normalmente pide un

Médulo, no todo el programa.

El sefior Director Solano Cerdas, agrega en ese sentido concluir moédulos, equivale
a hacer, terminar, por lo anterior, cree que deberia cambiarse y ponerse de una
manera mas entendible para todos, porque concluirse, significa mas cosas, es

equivoco.
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Continva la exposicion:

Grado de satisfaccion

Grado de satisfaccion d€ las empresas u

de las PYME organizaciones que

recibieron SCEP recibieron algin SCFP
por parte del INA

+ 80%

* B5%

¢14.2 Millones

INDICADORES SOBRE LA
DE LOS SERVICIOS DE
PROFESI

El sefior Director Lizama Hernandez, consulta si la satisfaccion de los alumnos, es
por encuesta 0 es por un censo, o si es que al final de cada curso, se hace y si son

todos los alumnos que hacen ese reporte.

La sefora Flores Aguilar, responde, que se han hecho varias estrategias para ir
mejorando en ese acercamiento con el alumnado, incluso el afio pasado se tomaron
toda la calificaciéon de los servicios, que obtiene cada una de las Unidades

Regionales, se sistematiz0 y se present6 un informe.

También realizaron una estrategia, de visitar a los estudiantes en plena accion y

aleatoriamente se les aplicaba una entrevista, de lo anterior se obtuvieron mayores
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elementos y otro tipo de elementos del orden cualitativo, con relacion a como
estaba el equipamiento, el material didactico, si llego en forma oportuna o tardia, y
se han utilizado diferentes estrategias, asimismo ya se prevé para el afio 2015, un
estudio formal, donde se cuente con la poblacion total.

El sefior Director Solano Cerdas, comenta que el tema de los porcentajes, depende
de muchas circunstancias, porque a la hora de esas entrevistas dependiendo de
como se hagan y que se hagan, hay una presion en el entrevistado, que lo obliga
a decir cosas que lo haga quedar bien, entonces falsea la realidad.

En ese aspecto, como se puede hacer para llegarle a lo mas exacto, a la mayor

verdad posible de la respuesta.

La sefiora Flores Aguilar, responde que los resultados obtenidos de los estudios,
indican que salen areas muy bien, pero hay otras donde hay oportunidades de

mejora y no por eso la gente, deja de decirlo, silo hace.

Sefiala que por ejemplo, indican si el material les fue entregado a destiempo, que
se debe mejorar en todo lo que es equipamiento, en infraestructura, etc., porlo que
considera que eso no queda oculto, el afio pasado se entregd un informe, para tener

oportunidades de mejora.

Aclara que seria subjetivo a que la persona que esta siendo entrevistado, no quiera
aportar la informacién, pero que no es que se ha salido bien en todo, por ejemplo,

recuerda que salieron muy bien en evaluaciones a docentes, porque se cuenta con
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docentes de buena calidad, reconoce que se ésta quedando rezagado el pos-

servicio, porque ahi indican, que les dieron el curso, pero no el seguimiento.

También hay oportunidades de mejora en el equipamiento, en la infraestructura y
ellos lo puntualizan y se present6é un Informe Regional por Regional, con la finalidad

de ir retomando esos elementos.

El sefior Mora Rodriguez, aclara que la idea de cambiar el mecanismo, ante la
recopilacion de informacion y variarla es para no generar, ese sesgo de la
manipulacion de la encuesta, ese fue el mecanismo utilizado para realizar la

encuesta, totalmente confidencial, individual.

Continda la exposicion.

ECOMOMIA

Porcentajederecau
carterade patrono

EFICIENCIA
Monto promedioanual de ayuda
micaa personas
tes

(¢404 439 incluye hospedaje)

65% 10.866 Personas

¢4,395 millones

INDICADORESDEE
EFICIENCIA
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16 indicadores de producto final o estratégico

Suman ¢ 46,792.9 millones de colones

Representan un 43.6% del Presupuesto Total del INA

Relacion con el Presupuesto Total INA:

Programa 15SCFP: 55.8%

Programa 2 Apoyo Administrativo: 44.2%

PRODUCTOFINALOE
RELACION AL

Otros Requerimientos de
acuerdo con la Guia para
la Formulaciondel Plan
Operativo Institucional



Creacion del Centro

Macional Especializado

en Industria Grafica y
Pldstico

Unidad Regional de
Heredia y del Centro
Plurisectorial de
Heredia
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Construccion de la
Unidad Regional de
Cartago

sModalidad: Por
contrato

=Costo total:
¢ 1.700.00.000

*Para el afio 2015:
¢ 1.250983.926

sContrataciony
ejecucion: Afos 2015

sModalidad: Por
contrato

*Costo total:
¢ 4.000.000.000

*Para el afio 2015:
€ 3.301.560.000

sContrataciony
ejecucidn: Afio 2015

sModalidad: Por
contrato

#Costo total:
¢ 4.400.000.000

*Para el afio 2015:
¢ 3386.215.384

sContrataciony
ejecucion: Afo 2015
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PROYECTOS DE
2015

La matriz denominada MAPSESI no es
incluida dado que el PND 2015~2018,
esta en proceso de construccion.

La sefiora Flores Aguilar, indica que con respecto a la Matriz denominada, no esta
incluida y el significado de MAPSESI es Matriz Programatica del Orden Sectorial y
Estratégica, no se incluye porque en este momento, se estd en una fase final con

las tres Rectorias vinculadas a la Institucion, a saber: Rectoria de Trabajo, Rectoria
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de Educacion y en la Rectoria de Telecomunicaciones y a pesar de que las matrices
se encuentran muy avanzadas, las mismas estan practicamente terminadas pero
aun no cuentan con el aval de los sefiores Ministros rectores, por lo que se estara

incluyendo en el primer ajuste al POI del afio 2015.

El sefior Mora Rodriguez, comenta que esta semana, lleg6 a la Unidad a su cargo,
la Matriz del Ministerio de Bienestar Social, en atencién a la poblacién indigena, que
los sefiores miembros de la Junta Directiva, tienen conocimiento de que esa
poblacién siempre ha sido, atendida por la Institucion. Ahora ellos quieren generar

otros indicadores para incluirlos en el Plan.

Continda la exposicion:

FLAN OFERATIVO
INSTITUCIONAL ANUAL
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Costa Rica, INA- Presupuesto Umidades de Ia
Gestion Regional en Miles de Colones,
Afio 2014~-2015

Incremento
6,92%

62.109.741

La sefiora Subgerente Técnica, comenta, que con respecto a la estadisticas, se
indican en forma diferenciadas porque asi las solicitan, en ese sentido se indica,
cuantas personas atiende el INA en desventaja social, la Institucion debe tener una
estadistica diferenciada, con las caracteristicas de esa poblacién, entonces,



