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ACTA 4392

Acta de la sesién ordinaria celebrada por la Junta Directiva del Instituto Nacional
de Aprendizaje en el Centro Nacional de Formacién de Comercio y Servicios INA a
las diecisiete horas del quince de junio de dos mil nueve, con la asistencia de los
siguientes directores:

Sr. Alvaro Gonzélez Alfaro Vicepresidente, quien Preside
Sra. Alejandrina Mata Segreda Viceministra de Educacion
Sra. Xiomara Rojas Sanchez Directora

Sr. Luis Fernando Monge Rojas Director

Sr. Manuel Gonzalez Murillo Director

Sr. Edgar Chacén Vega Director

Pbro. Claudio Maria Solano Cerdas Director

POR LA ADMINISTRACION:

Sr. Ricardo Arroyo Yannarella Gerente General
Sr. Erick Roméan Sanchez Subgerente

POR LA SECRETARIA TECNICA:

Sr. Francisco Azofeifa Gonzalez Encarg. Secretaria Técnica de J. D.
Sra. Elineth Ortiz Zuiiga Secretaria de Actas

INVITADOS

Sr. Karl Schmack Director Ejecutivo Centro Cultural
Sr. Luis Barrientos Camacho Encargado Unid. Regional Huetar

Sr. Carlos Rodriguez Encarg. Centro de Ciudad Quesada
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AUSENTES

Sra. Olga Cole Beckford Trabajos en su casa

ARTICULO PRIMERO:

El sefior Presidente, propone modificar la secuencia de los puntos 3, 4, 5y 6 del orden
de dia, el cual se aprueba de siguiente manera:

Presentacion del Orden del Dia:

1. 1. Presentacion Del Orden Del Dia

2. Estudio y Aprobacion de Acta #4391

3. Reflexion

4. Exposicion de resultados TOEIC

5. Exposicion Plataforma Virtual de Apoyo a PYMES
6. Correspondencia

Reclamo de diferencias salariales y otros extremos, de la ex funcionaria Jenny Corrales
Fundacion Humanista para el Desarrollo Indigena, Agotamiento de Via Administrativa
PE-0458-2009, referente al informe DFOE-SOC-14-2009

DFOE-139, Remisién de compendio de normativa sobre control interno

Reglamento Junta Directiva

= =4 =4 =4 -4 =4

SITRAINA DOC 63-09 Solicitan nombrar profesionales en Trabajo Social en la Unidad
Regional de Heredia

PE-0491-2009, referente al informe DFOE-SOC-14-2009

SITRAINA DOC 72-0 9, Permi so con goce de Salario par
Encuentro Centroamericano de Mujeres Sindicalitaso .

1 SITRAINA DOC 58-09, solicitan poner paso peatonal en carretera entre el edificio
administrativo y el edificio de la antigua docencia.

1 SITRAINA DOC 57-09, solicitan informe sobre la remodelacion en las oficinas que
actualmente ocupa la Gestién de Normalizacién y Servicios de Apoyo.

1 SITRAINA DOC 54-09, Solicitan copia del presupuesto institucional correspondiente al
afno 2009

7. Modificacion Interna de Recursos Humanos

8. Informe de Reservas Indigenas
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9. Informes de la Direccidn.

10. Mociones y Varios.

ARTICULO SEGUNDO:

Estudio v aprobacion del acta N° 4391.

El sefior Presidente, somete a discusion el Acta No. 4391, la Secretaria Técnica toma
nota de las observaciones de forma realizadas por los integrantes de la Junta Directiva,
las cuales incorporadas en el texto respectivo, por acuerdo de los miembros se

aprueban.

ARTICULO TERCERO

Reflexion

El sefior Subgerente, procede con la reflexion de hoy.

ARTICULO CUARTO

Exposiciéon de resultados TOEIC.

El sefior Presidente, somete a consideracion de los integrantes de Junta Directiva la
presentacion del tema, que sera expuesto por el sefior Karl Shmack, Director Ejecutivo

del Centro Cultural Costarricense Norteamericano.

El sefior Gerente General, comenta que como parte de la labor que se ha venido
realizando en el mejoramiento de la curricula, los docentes y estudiantes de Inglés; se
dieron a la tarea aplicar las pruebas TOEIC a 200 egresados del INA, a raiz de estos
resultados consideraron importante que la Junta Directiva conozca sobre los resultados,
asi como una comparacion de una base de datos que maneja el Centro Cultural, sobre

este tipo de pruebas. Las pruebas se realizaron en el mes de marzo y abril.
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El sefior Karl, procede con la presentacion del tema de acuerdo con las siguientes

filminas:

I;‘@ — Centvo —
C—" TOEIC E CulvaalL

Costarricensa  Norteamoricano

Educational Testing Service

Know English. Know Success.

Qué es ETS

A_a organizacién privada (sin fines de lucro) mas grande en el
mundo, especializada en desarrollo de evaluaciones e
investigacion en el campo educativo

AETS desarrolla, administra y califica mas de 50 millones de
pruebas en mas de 180 paises

AContinuamos un compromiso de 60 afios de investigacion sdélida
que promueve el aprendizaje, mejora la evaluacién e informa a los

sectores publicos.
g Evmpliah. Kreow Succoeses. ﬂ?k

— Centro o=—
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(ETSY Gopyright © 2007 by Educ
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rved. ETS, the ETS logo and TOEIC
‘States of America and other counti

Global and English Language Learning:

A TOEIC® (Test of English for A TSE®(Test of Spoken Englishg) Test
International Communicationt) Test A SLEP® (Secondary Level English
A TOEIC® Practice Online: Speaking Proficiency®€ ) Test
and Writing A TOPE (Test of Oral Proficiency) Test
A TOEIC Bridge® Test A LPI (Language Proficiency Interview)
A TOEFL" (Test of English as a A EXADEPE (Examen de Admisién a
Foreign Language®) Test and Estudios de Posgradof) Test
TOEFL® iBT (Internet-based test)
e j A TFIE (Test de francais international® ) Test
A TOEFL” ITP (Institutional Testing
Program) A Criterion®” Online Writing Evaluatlon
. . Service
A TOEFL” Practice Online
A Propelle Workshop for TOEFL® iBT A AcceleratorE | n t -based Englis

and TOEIC® language targeted skills practice

Mg Evapliah. Ko Suosas.
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La Prueba TOEIC®

A Mide el dominio del idioma inglés en el en la
vida cotidiana.

A Utilizada para reclutamiento y seleccion,
promocién, procesos de capacitacion y
monitoreo de avance en el idioma.

A Reconocida por mas de 8000 empresas y
organizaciones en alrededor del mundo.

A Mas de 5 millones de pruebas administradas

por afo.
Kngw English. Krcw Success. ||
T=! opyri o ce. Al rights reserve: e ETS logo an , — Centro g=——
ETS! e Gopm © 200 RIS e e TS e ETS g ena Tore W == Cultural s °

Beneficios de TOEIC:

A Puntuaciones confiables y constantes.

A Puntajes homologados al Marco Comun Europeo

A Objetividad y Seguridad

A Validez Internacional, la prueba mas usada
mundialmente

A Facil administracion.

A Facilita procesos de evaluacion , seleccion y
promocion de estudiantes y empleados

Mg Esglish. Kidee Succexs. ||

(ETS) Gopyright © 2007 by Educational Testing Service. Al rights reserved. ETS, the ETS logo and TOEIC are registered — Centro g=—
- T‘:'E m trademarks of Educational Testing Service (ETS) in the United States of America and other countries throughout the world, —_— Cultuvral —
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Marco Comun Europeo

Puede comprender y utiizar expresiones familiares de uso diario,
tas. Se puede
‘oresentar a i iamo y otras. pevsonas Puede pvegumav y responder
Al 60-105 60-110 100-200 preguntas como donde vive, persona que conoce y cosas que tiene.
Puede interactuar de manera sencilla, requiere prepararse y el
interlocutor debe hablar despacio y claramente.

Entiende oraciones y expresiones usadas frecuentemente que estan
relacionadas con areas de relevancia inmediata (informacion personal
- . y familiar muy basica, compras, trabajo). Puede comunicarse en
A2 110-270 ( 115-270 300 situaciones sencillas que requieran un intercambio de informacion
familiar o rutinaria. Puede describir en términos sencillos aspectos de
su vida, el ambiente inmediato y asuntos de necesidad inmediata.

Usuario
Basico

Puede comprender los puntos principales de temas que le son
familiares, como los relacionados con el trabajo, el estudio, tiempo
libre, etc. Maneja la mayoria de las situaciones que se pueden
B1 275-395 275-380 400-500 presentar al viajar a un pais donde el inglés es el idioma oficial.
Produce textos sencillos en temas que le son afines. Describe
experiencias, eventos, suefios, esperanza y ambiciones y puede dar
reves razones y explicaciones a opiniones o planes.

c las ideas de textos complejos, ya sea en temas.
concretos o abstractos, incluidas discusiones en su area de
especializacion. Puede interactuar con cierto grado de fluidez
espontaneidad que produce interaccion regular con nativos del idioma.

B2 400-485 385-455 600-700 mplias de no requerir

participation de un tercero. Puede produci textos Caroe y detaliados

en un amplio rango de t6picos, explicar su punto de vista, expresando

las ventajas y desventajas de varias opiniones.

Entiende un rango amplio de textos demandantes, largos y reconoce
significados implicitos. Puede expresarse con fluidez y espontaneidad
sin buscar de manera obvia expresiones. Usa el lenguaje de manera
c1 490-495 | 455-495 800-1000 | flexible y efectiva en si icas, sociales y
Produce textos claros, bien estructurados, detallados en temas -

complejos, demostrando control de palmnes de organizacion,
conexién y cohesion de ide: ‘
i rga Evsplinh. Kreow Succsas. I

Usuario

(ETS] Copyright © 2007 by Educational Tesiing Senice. All righis reserved. ETS, the ETS logo and TOEIC are registered = Centvo g=—
TOEN: trademarks of Educational Testing Service (ETS) in the United States of America and other countries throughout the world. culm.ual ——

Caracteristicas de la prueba

Duracion: 2 horas y 30 minutos
100 preguntas de Listening
100 preguntas de Reading

Miden gramatica, vocabulario, discriminacion
auditiva y comprension de lectura desde un
nivel basico hasta un nivel avanzado.

> D> M
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Antecedentes CCCN

A Mas 15,270 pruebas administradas desde
2005

A Mas de 6,000 entrevistas aplicadas

A Estudios para el MEP, Costa Rica
MultilingUe, Gobierno y empresa privada.

A Mas de 60 afos de experiencia en el area

del inglés I—lﬂ '
Mo English. Nrow SUGEIS. mw

(ETS?! opyright © 2007 by Educational Testing Service. All righis reserved. ETS, the ETS logo and TOEIC are regisie: — Ce = °

O TOENC ot o B2 aonat Tasing Somice (TS) in the Unied Siaies of America an bier Countries iroughout ie world —— CMI{»“'-Q. m——
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TOEIC en Costa Rica

A Empresa privada, sector corporativo:

A Ernst & Young

A Baxter Americas Services
A GlaxoSmithKline

A HSBC

A Coca Cola FEMSA

A wal-Mart

A Holcim

A L.L. Bean

A Fedex

A Fundacién Omar Dengo

|
Mg Enpliah, Kicw Sucsesi. mm

(ETS] Copyright © 2007 by Educational Testing Service. All rights reserved. ETS, the ETS logo and TOEIC are registered
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TOEIC en Costa Rica
A Sector Educativo:

T Publico: Ministerio de Educacion Publica y Liceos Experimentales
Bilingues.

T  Privado:

ULACIT

INCAE

Colegio San Judas Tadeo
Colegio Saint Clare

Colegio Isaac Martin
Colegio Miravalle

Colegio Calasanz

Colegio Oasis de Esperanza
Colegio Saint Michael

Colegio Jorge Volio | lm I
mm‘
MG Eplian. Krcrer Sucosss.
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TOEIC en Costa Rica

A Entidades estatales:

T Principales clientes:
A Ministerio de Educacion Publica
A Ministerio de Relaciones Exteriores
A Banco Central
A Banco de Costa Rica
A Banco Nacional
A Aviacion Civil

A CENDEISSS

A Costa Rica Multilingtie |lﬂ '

A INA b
o Emngliah. Krce Susssan mm

{Eng_" Copyright © 2007 by Educational Testing Service. All rights reserved. ETS, the ETS logo and TOEIC are registered — — Centro g=—
L TOEI trademarks of Educational Testing Service (ETS) in the United States of America and other countries throughout the world. Cultural —



ACTA 4392
Pagina- 8 -

ETS! — Centro

TOEIC = Cultural™—

Piloto INA

Mayo, 2009

Know English. Know Success.

Introduccion

A Con el objetivo de determinar el perfil
de salida de los estudiantes de los
programas de inglés del INA, se realiza
un piloto a 250 estudiantes graduados
de dichos programas.

&N
o mmgoan, 2 o ﬁﬂ"a

—_— Centro o—
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d ETS, the ETS logo and TOEIC a
tates of America and.

Instrumentos utilizados

A Prueba TOEIC
i Desarrollado por ETS
I Validez y reconocimiento internacional
i Homologado al CEF bajo estandares internacionales
1 Listening, 45 min. 100 preg. 5-495 pts
i Reading, 75 min. 100 preg. 5-495 pts

A Entrevista CCCN
i Desarrollada por profesionales en desarrollo curricular
I Basada en los lineamientos de ACTFL y homologada al CEF
i Speaking, 8 a10 min, 100-1000 pts

T CEF= Common European Framework (Marco Comun Europeo)

N
o gt 2 e ﬁh

I Tosing Serce. Alighs reservd. ETS the ETS logn and TOEIC — Centro g
ing Service (ETS) in the United States of Am the world. —— culfupal—‘
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Implementacion
A Cada estudiante tomo6 una prueba TOEIC
y una entrevista, ademas completd una

encuesta para obtener datos relacionados
con el inglés.

A Se realiz6 en las instalaciones del INA y
con supervision del area de inglés

A Las pruebas se realizaron en los meses
de marzo y abril

[l
oo gt 2 &E’t

(ETS!? TOEIC Copyrign © 2007 by Eaucaonal Testing Servce; mlight reserved. €T the ET loge and TOEKC . -gﬁm:&le_
(ETS ) — Centro g=—
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Resultados globales

F 8
Know English. Know Success.

Promedio por destreza, estudiantes INA

Estudiantes INA calificaron B1 bajo

L R T |
Promedio 291 254 545 515
Desv. Estandar 77 79 147 188
Moda 285 235 520 400
Mediana 285 240 530 500

Banda CEF B1 A2 B1 ‘! '
Mnow Empliah. Kreow Success. ﬁrk

..:;_r;-.." Copyright © 2007 by Educat E7S, tho €7 logo and TOIC — Centro g—
TDE.P-G ok of Educational Tes gch TS in e Unived Svates of America and o throughout e world. —‘ culf.,“..:.l——“
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Promedio por destreza, Costa Rica (2007-08)

Promedio INA 545 vs 626 promedio nacional

L R T
Promedio 331 294 626
Desv. Estandar 100 101 190
Moda 495 385 645
Mediana 335 300 635
Banda CEF B1 B1 B1

e et Iﬂr‘&
=

erved. ETS. ihe ETS logo and TOEIC are

Copyriaht © 2007 by €

=
ETS e SIS
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Promedio por destreza, segun CEF

56%06 de los estudiantes superior o igual a B1

Total (TOEIC y Entrevista)

Abs. %% Prom. s
Al 14 5.91% 341 59
A2 91 38.40%0 437 70
B1 o2 38.82%% 602 90
B2 26 10.97% 676 109

c1 14 5.91% 826 68 | ‘;.
Ao Erpliah. Kocew Soeoes. r’i

ETS! e CEmSILEES RS A R T ST S LIS . Cntreal
Resultados generales
A Ubicacion global, segun CEF

e
Kngw Ergliah. Ksw Sucests. r'*
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Relacion entre destrezas

Listening Entrevista Abs Yo
A2 Al 14 13.86%
AZ 24 23.76%
B1 50 49.50%
B2 12 11.88%
C1 1 0.99% 86.14%
101 100.00%
Listening Entrevista Abs Yo
B1 AZ 5 4.50%
B1 44 39.64%
B2 45 40.54%
c1 17 15.32% 95.50%
111 100.00%
Listening Entrevista Abs Yo
B2 B1 5 21.74%
B2 6 26.09%
Cc1 12 52.17% 78.26%
23 100.00%
Listenin: Entrevista Abs Yo
c1 1 2 100.00% 100.00%
2
......... SR —
{Lﬁ TOEM ek of Edatatonal Teating Semee (TS in the Unired States of America and iher Coumtrics trouahout he world, gﬁ ﬁ:“-al S
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Costarricensa  Norteamoricano

Demograficos

¥+

Know English. Know Success.

Promedio por género

No se presentan diferencias en los resultados
obtenidos por género

Entrevis
Cant. Estudiantes Listening Reading Total ta
Abs % Prom. Prom. Prom Prom.
F 131 55,27% B1 A2 B1 B1
M 106 44,73% B1 A2 B1 B1

237 100,00% ,_‘ '
s Emasar, S svosen Iﬂ.?k

Testing Service. All rights reserved. ETS, the ETS logo and TOEIC
0 Service (ETS) in the Unitad Sales of America and oiher countrie
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Promedio por rango de edad, TOEIC

Los estudiantes en el rango de 16 a 25 afios obtuvieron mejores puntajes,
principalmente en la parte de comprensiéon auditiva y en la entrevista.

26 a 30 235 (A2)
afos
B = | istening
21a25 = Reading
afios 1 '
16 a 20 302 (B1) 259 (A2)
afios cr > 3 3 / > ! : '
- - ~ ~ - - -
0] 100 200 300 400 500 60
Mo Empliah. Kicw Sucssdi. hl]l *‘
ST nt © 2007 by Educational Testing Service. Al rights reserved @ ETS logo and TOEIC are regist —_— Centro g— =
(ETS] TOEMN: o B ationes T aming Samies (rS) in the Unhad Sraise of America ang Shar Counties trouahout e world, culr:u,-a IL‘ °

Promedio por rango de edad, Entrevista

31 o mas afios
26 a 30 afios = Entrevista

21 a 25 afios

16 a 20 afios

Sl
sneu ot S gucosne @Fﬁ

T — Centro
ST Copyrion: © 2007 by Educaonal Testing Service: Al ighis roserved. TS, the ETS lego and TOEIC ara reistorod o=

Promedio por status laboral, TOEIC

Los estudiantes que indican solamente trabajar, se encuentran un nivel por
encima de quienes trabajan y estudian o solo estudian.

NR

Trabajo v
studi
N = Listening

Solo trabajo m Reading

sélo estudio

No estudia, no
trabaja

S 2w

o 100 200 300 400 soo 600 700

Mrrcer Evplinh. Ko Soccess. [ e ]! &‘

ﬂ — Centro o= -/

eatmirie: e worta. —— Craltuarcl =

— o = 2007 by
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Promedio por status laboral, Entrevista

De igual manera sucede en la parte oral.

NR

Trabajo y estudio
= Entrevista

sélo trabajo
solo estudio

No estudia, no
trabaja

aao as0 as0 soo 520 sao s60 sso !
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Promedio por industria, estudiantes INA

Un 56%b de los estudiantes indicé no trabajar. Del
restante 44%o, el promedio mas alto (B1) los obtuvieron
los estudiantes que mencionaron trabajar en asuntos
internacionales y quienes se encuentra laborando en el
area de servicios.

€
My Erglinh. Ko Succens @E‘T’ﬁ

— Centro = oo
= Cubural —~

E= raeic

Promedio por industria, Costa Rica (2007-08)

En el caso del promedio nacional por industrial, el
promedio mas alto (B2) se encuentra en el area de
servicios de salud, seguido de comercio con B1, al igual
que las areas de finanzas, educacion,
telecomunicaciones.

Ll
Mnow Engliah. Krcw Sucoses @Ff"ﬁ

Centro — 3
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Promedio por grado académico

Los resultados muestran que a mayor grado académico,
el promedio obtenido tiende a ser mayor

Licenciatura o Superior

Bachillerato Universitario

Secundaria Completa

Colegio TécnicoNocacional

Instituto de idiomas

Secundaria incompleta

INA

Primaria

o 50 100 150 200 250 300 400 450 500 550 600 650 700 ‘; '

gmfm ———— @Fﬁ -'.i

— Centro o=
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Costarricensa « Norteamoricano

Estudio del idioma

Know English. Know Success.

Razones para el estudio del inglés

La mayoria de estudiantes menciono trabajar como la
principal razén para estudiar inglés

Razones Abs %
Trabajar y Aprender 140 72,92%
Commicarsecon a1 21
NR 11 5,73%
192 100%

c:n
—— |

Copyright © 2007 by Educational Testing Service. Al rights reserved. ETS, the ETS logo and TOEIC are reqis — Centro g=— 33
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Razones para el estudio del inglés

Aprender fue la segunda opcién mencionada como la
razon ,principal para estudiar inglés.

Razones Abs %
Aprendery Entretenimiento 1 2,50%
Comuplcarse con 15 37.50%
extranjeros
No sabe 1 2,50%
NR 23 57,50%
40 100, 00%J '
Eriow Engliah. Krcw Succsi. ._|_|' EEF*
{-l'_il""* Copyrignt © 2007 by Educatonal Testing Service. Allight roserved. ETS, the ETS logo and TOEIC aro rogs — Centro o=
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Afos estudiando inglés

El resultado promedio mas consistente en las destrezas evaluadas se
encuentra en quienes estudiaron entre 6 y 10 afios el idioma.

EstSt?inatr;tes Listening Reading Total Enttr:vis
Abs % Prom Prom Prom Prom
Mas de 10 afios 10 4% B1 B1 B1 A2
Méas de 6 a igual o menos de 10 38 16% B1 B1 B1 B1
Igual o menor a 2 afios 129 54% B1 A2 B1 B1
Mas de 2 aigual o menos de 6 29 12% B1 A2 B1 A2
NR 30 13% B1 A2 B1
237 100% “'
Mg Egliah. Koo Sutcans. &F*
(ETS! TOEIC e Bl e Semsee () it e Sires of A and o coumics throvo e word, | gﬁﬁ:.".ﬁ',ﬁ’-—‘-
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ANos de estudios del idioma

600

/ —+— Listening

550 '\/ — = Reading
Total

500
INA L
450 == INA R
—.— T

—
200
4 afios o Mas de 4 pero Mas de 6 pero Mas de 10
menos menos de 6 menos de 10 afos
afos afos

Know Enpliah. Krow Succrss. [SRIS R e
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Percepcion del docente

La mayoria de los estudiantes indica que el docente utilizé el idioma inglés
todo el tiempo de clase, asi como que la capacidad del docente para
transmitir el conocimiento es muy buena, lo cual se ve reflejado en los

resultados promedio obtenidos en la prueba.

ES
Uso del inglés en clase por parte del docente

Abs % Listening Reading Total Entrevista
Todo el tiempo 135 56,96% 295 257 552 527
La mayoria de la clase 86 36,29% 288 254 542 499
La mitad de la clase 13 5,49% 264 235 499 508
Menos de la mitad de la cla 2 0,84% 265 230 495 500
NR 1 0,42% 300 200 500 500
237 100,00% 291 254 545 515
E6
Capacidad del docente para transmitir conocimientos
Abs % Listening Reading Total Entrevista
Muy buena 162 68,35% 297 262 560 520
Buena 66 27,85% 274 236 510 492
Regular 6 2,53% 259 219 478 600
Mala 2 0,84% 388 295 683 650
NR 1 0,42% 300 200 500 500
237 100,00% 291 254 545 515

Mo Emgliah. Krcw Susesss.
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Promedio segun tipos de clases

La mayor parte de los estudiantes menciona que las clases fueron

combinadas (participativas y dirigidas), sin embargo los promedios mas
altos los obtuvieron los estudiantes que indicaron que las clases fueron
participativas.

Cant. Estud. Listening Reading Total Entrevista

Abs % Prom. s Prom. Prom. s Prom. s
Combinadas 134 56,54% 282 40 244 57 526 94 499 50
Participativas 88 37,13% 304 59 268 77 573 127 544 167
Dirigidas 11 4,64% 280 74 272 76 552 142 500 178
NR 4 1,69% 295 80 218 81 513 151 a7 197
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Uso y exposicion al idioma

-7
Rl

Uso en la vida cotidiana, TOEIC

Know English. Know Success.

De acuerdo al promedio por destreza, se puede ver que un mayor uso del
idioma en la vida cotidiana se traduce en un mejor resultado en la prueba.

Cinco horas o mas
Cuatro horas
Nada, ninguna

= Listening
Dos atres horas

= Reading

Una hora o menos

NR
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500 600 70
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Uso en la vida cotidiana, Entrevista

Cinco horas o mas

Cuatro horas

Nada, ninguna Bl 500
= Entrevista

Dos atres horas

Una hora o menos

NR
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Frecuencia de uso de internet, TOEIC

El promedio entre quienes utilizan internet con mayor frecuencia es
superior con respecto a quienes usan internet con menor frecuencia

A diario
Cada 2 o 3 dias

Una vez a la semana = Listening
= Reading

Una vez al mes

Muy esporadicamente

Nunca accede
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Frecuencia de uso de internet, Entrevista

Uso de internet

Adiario
Cada 2 o 3 dias
Una vez a la semana

Una vez al mes (A2) asa M Entrevista

Muy esporadicamente A2 486

Nunca accede [V
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Autoevaluacion / percepcion
con respecto al ingleés

-
B

Krnow English. Know Success.

Comparacion con compaineros

El resultado obtenido por cada estudiante es consistente con respecto a
Su propia comparacion con respecto a sus companeros.

Cant. Estudiantes Listening Reading Total Entrevista
Abs %Yo Prom. s Prom. S Prom. s Prom. s
Mejor 61 25,74% 320 72 294 72 614 133 600 174
Igual 170 71,73% 282 84 242 87 523 162 486 204
Menor 4 1,69% 236 a4z 193 28 429 71 475 o
NR 2 0,84% 270 83 180 54 450 122 500 206
237 100%
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Promedio segun capacidad para
desenvolverse en inglés, TOEIC

Los resultados promedio mas altos se presentaron entre los estudiantes
que indicaron que podrian desenvolverse bien en una situacion bilingue

Bastante bien
No lo podria hacer
= Listening
Bidn = Reading
NR

Regular o mas o menos

Mal
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R ﬁh
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Promedio segun capacidad para
desenvolverse en inglés, Entrevista

Mal
Bastante bien
Bien = Entrevista

NR

No lo podria hacer

Regular o mas o
menos
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Importancia de destrezas

A El 5626 de los estudiantes considera
expresion oral como la destreza mas
importante, seguido de un 3026 que
considera la comprension auditiva como
la mas importante.

=l
R sy l’&ﬁ%

— Centro o
— Cultural =

Conclusiones Generales

Los estudiantes INA en promedio calificaron con un B1 bajo
El 56%0 es nivel B1 o superior

>

A Estudiantes obtuvieron mejores resultados en la entrevista y
compresion auditiva

A INA debe reforzar compresion de lectura, gramatica y escritura

A Los jovenes y las personas que usan frecuentemente el inglés
(internet, trabajo) tienen mejores resultados

A  Los resultados obtenidos por los estudiantes son consistentes co
la forma en que se comparan con sus compaferos y como se : .
evalian a si mismos si se encontraran en una situacion bilingue.

ﬁh

— Contro o=—
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Se incorpora a la sesion la sefiora Viceministra de Educacion.

El director Chacén Vega, indica que es interesante conocer esto porque es una de las
primeras ocasiones en que se escucha un tipo de retroalimentacion en la ensefianza del
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inglés. Consulta: 1. Ve que el asunto anda por medir la escucha-lectura, pero como se

mide la conversacion?

El sefior Karl, indica que eso se mide con la entrevista basada en estandares
internacionales y homologados con el Marco Comun Europeo. Es una entrevista de
Centro Cultural, sin embargo entre las correlaciones que hacen los lideres educativos
con TOEIC son muy buenos, y en estudios que ha hecho ETS a nivel mundial, ve que

hay buena correlacion entre comprension de lectura y comprension de lectura habla.

El director Chacon Vega, consulta 2. Cual es el costo de este tipo de pruebas?. 3. Se

puede tener una muestra de esta prueba?

El sefior Karl, sefiala que ronda entre $50 y en el caso del INA se hizo un precio
especial. Hay una prueba pequefia para que los estudiantes se familiaricen con las
preguntas, y esta en Internet, se puede bajar gratuitamente de ETS o del Centro

Cultural.

El sefior Gerente General, sefiala que el proyecto consta de dos partes: 1. El
fortalecimiento de la curricula, de los recursos didacticos de los docentes para lograr
gue el INA por si solo llegue a nivel C1; mientras tanto se tienen las contrataciones del

B1 C1, para poder cumplir con lo exige el sector empresarial.

También dentro de la capacitacion esta visita de docentes del INA a New York y la

llegada de los docentes del Fullbright Center.

El director Chacon Vega, indica 5. el tema del desuso de lo aprendido, en el porcentaje
de estudiante, le preocupa como darle seguimiento, sobre todo para el que no esta
trabajando, porque tal vez debiera haber un sitio en Internet, donde la persona pueda
refrescarse o0 seguir algunas pautas que traten de mantenerlo o bien el INA debiera
crear espacios de conversacion, técnicos y sociales, para refrescar y profundizar;

porque seria lamentable que alguien que salié B 2, y no esté trabajando y que con un
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propésito de seguimiento en cinco meses se vuelva a aplicar la prueba y que se

devuelva a A2.

El sefior Karl, sefiala que ese es mayor reto de aprender un idioma extranjero en un

pais donde se habla el idioma inglés, porque no hay esa oportunidad de practica.

El director Chacon Vega, sugiere a manera de evaluacion para los técnicos, que la
gente que lleven este curso y si no esta trabajando, que una vez terminado el curso,
gue tengan una especie de compromiso, donde estas personas lleguen a practicar
conversacion una vez a la semana, por ejemplo puede ser coordinado con el Cuerpo de
Paz. 6. tal vez a la filmina que faltaba, seria una que correlacione cada docente con
sus estudiantes, porque seria interesante para retroalimentar y evaluar directamente al

docente.

El sefior Karl, sefiala que es importante crear espacios de clubes de conversacion y
también recomienda invertir en recursos para la practica del idioma, por ejemplo en el
Centro Cultural, tienen una biblioteca bien dotada, pero el INA tal vez pueda comprar
libros, DVD y el mismo acceso a la Internet ayuda. Ademas una recomendacion es que
se evalluen a los docentes con la prueba TOEIA, porque hay profesores que han salido
bien y otros han salido muy mal, y a cada uno de ellos hay que tratarlos en forma

distinta, lo cual es importante tomar en consideracion.

El sefior Monge Rojas, comenta que el 56%, nivel B1 es bastante bueno para el INA,
porque significa que se esta llegando a ser un buen mix en la conversacion; aunque hay
gue trabajar la parte gramatical. Sin embargo los que han tenido la oportunidad de
aprender el idioma en el trabajo, saben que la gramatica llega después y que lo mas
importante es poder hablarlo. Coincide con don Edgar, en que el club de conversacion
club, debe hacerse dia a dia y fortalece mucho el vocabulario técnico.
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El sefior Presidente, agradece al sefior Carl por la presentaciéon y que esta es una

herramienta muy importante que le permitira a la Institucibn mejorar muchisimo en la

capacitacion del idioma y que es un objetivo estratégico para el INA y la poblacion.

Se retira de la sesion por compromiso personal, la directora Rojas Sanchez.

Se por recibida la presentacion.

ARTICULO QUINTO

Exposicion Plataforma Virtual de Apoyo a PYMES.

El sefior Presidente, somete a consideracion de los integrantes de Junta Directiva la
presentacion del tema, que sera expuesto por el sefior Luis Barrientos, Encargado de la
Unidad Regional Huetar Norte y el sefior Carlos Rodriguez, Encargado Centro de
Ciudad Quesada.

Los funcionarios proceden con la presentacion y demostracion del funcionamiento de la
Plaforma Virtual de Apoyo a PYMES:

Inicio

Plataforma Virtual de Apoyo a PYMES
www.inapymes.com

*Zinicio
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SQUE ES INAPYMES.COM™?

Es una herramienta tecnoldgica
interactiva y confidencial creada
para que las PYMES tengan
acceso a asesorias virtuales
personalizadas.
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PORQUE NACE INAPYMES . COM?

Nace como una necesidad de ofrecer a
las PYMES de Costa Rica una atencion
agil, flexible v oportuna en un
momento historico para el desarrollo
nacional a traveéez= del uso de las
tecnologias de informacion v
comunicacion.
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