
TÉRMINOS DE USO, AVISO Y POLÍTICAS DE PRIVACIDAD EN EL TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSONALES EN EL INA 

 

I- Normativa aplicable  

En cumplimiento dispuesto en la “Ley de Protección de la persona frente al tratamiento de 
sus datos personales, número N.º 8968” (en lo sucesivo la "Ley") y su reglamento, por este 
medio se informa a la Persona Usuaria, que:  

El Instituto Nacional de Aprendizaje (en lo sucesivo “INA”) creado mediante la Ley Orgánica 
N°6868 y sus reformas,  señala para efectos del presente TÉRMINOS DE USO, AVISO Y 
POLÍTICAS DE PRIVACIDAD EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN EL INA, el 
domicilio ubicado en San José, la Uruca, frente al Parque de Diversiones sede central, con 
horario de atención de las 7 horas a las 15 horas; quien es el responsable de recabar los datos 
personales sean proporcionados voluntariamente por las personas usuarias, que soliciten 
servicios al INA.  

La presente política de privacidad describe nuestras políticas y procedimientos sobre la 
recopilación, tratamiento, procesamiento, almacenamiento y eventual transferencia         ( 
cuando proceda) de los datos personales e información, durante todo el ciclo de vida,   
cuando usted accede a los servicios  que brinda el INA, por lo que, por este medio se le 
informa sobre sus derechos de privacidad y cómo la ley y la institución los protege, por lo que 
se entiende que la persona usuaria,  otorga expresamente su consentimiento para su 
tratamiento.  

De modo que la información de datos personales, que es recolectada por el INA, de manera 
directa de la Persona Usuaria, con su consentimiento, tendrá el uso que en forma enunciativa 
pero no limitativa se describe a continuación: i) identificarle, ii) ubicarle, iii) comunicarle, iv) 
contactarse, v) enviarle información, vi) fines estadísticos y/o vii) propósito de análisis, todo 
ello a fin de poder brindarle nuestros servicios de formación y capacitación en forma gratuita. 
De modo que el tratamiento de los datos personales, tendrán relación directa con la relación 
jurídica que tiene el INA con la Persona Usuaria cuya temporalidad estará sujeta a esta 
relación, así como de las obligaciones que exija la legislación vigente y las autoridades 
competentes. En todos los casos la información será tratada y almacenada sólo por el tiempo 
razonable, salvo en lo relativo a la Ley N°72021 Ley del Sistema Nacional de Archivos y su 
reglamento, en cuanto al archivo interno.  

Es así como el INA, en la recolección de datos personales cumple, con todos los principios de: 
licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, proporcionalidad y 
responsabilidad. 

Con el presente” Términos de uso, aviso y políticas de privacidad”, la Persona Usuaria, en su 
carácter personal o en representación de, con el principio de transparencia queda 
debidamente informado de los fines y términos que fueron elaborados en cumplimiento a ley. 

Que los” Términos de uso, aviso y políticas de privacidad”, así como la gestión del tratamiento 
que realice el INA, se rige por la legislación vigente y aplicable en Costa Rica, cualquier 

 
1 Publicada en la Gaceta N° 225 el 27 de noviembre del 1990. 
 



controversia que se suscite con motivo de su aplicación deberá ventilarse ante el o los órganos 
establecidos en la misma ley. 

II- Sobre la INTERPRETACIÓN Y LAS DEFINICIONES 

Las siguientes “palabras” o “acrónimos” se encuentran así definidas a lo interno del INA, las 
cuales se ponen en conocimiento de la persona usuaria, para efectos de interpretación y 
aplicación del presente contenido, de modo que su aplicación y significado puede ser en 
singular o plural. Las palabras cuyas letras estén todas en mayúscula tienen significados 
definidos bajo las siguientes condiciones.  

DEFINICIONES 

A los fines de los “Términos de uso, aviso y políticas de privacidad” se entenderá: 

• CAINA: Centro de Atención del Instituto Nacional de Aprendizaje.  

• Persona usuaria: persona física y/o jurídica que se registra y realiza una solicitud de 
servicios de capacitación y formación al INA, la cual es la persona titular de los datos 
personales, relacionados con los servicios empresariales o estudiantiles. 

• Persona beneficiaria o ente con servicios acreditados: Persona física o jurídica que 
cuenta con servicios acreditados por el INA, de conformidad con el “Reglamento para 
la acreditación de servicios y aval técnico del Instituto Nacional de Aprendizaje”, 
publicado en el Alcance N° 100 a La Gaceta N°97 del 01 de junio del 2023. 

• PRODHAB: Agencia de Protección de datos de los Habitantes. 
• Sistemas de información internos:  Conjunto de componentes interrelacionados 

que trabajan juntos, para gestionar, recopilar, procesar, almacenar y proveer 
información para apoyar los procesos, toma de decisiones y funciones realizadas por 
la Institución. 

• Servicio de Acreditación: Servicio técnico, tecnológico y metodológico para el 
otorgamiento del beneficio de acreditación de la oferta de servicios impartidos por 
personas, de conformidad con el “Reglamento para la acreditación de servicios y aval 
técnico del Instituto Nacional de Aprendizaje”, publicado en el Alcance N° 100 a La 
Gaceta N°97 del 01 de junio de 2023. 

• Persona alumna: es la persona estudiante que se encuentra matriculada en un ente, 
con servicios acreditados y/o avalados técnicamente por el INA 

• Persona funcionaria: persona que labora en el INA, y hace uso de los datos de 
conformidad con lo establecido en la ley.  

• Ley N°8968: Ley de Protección de la persona frente al tratamiento de sus datos 
personales y su reglamento.  

• Ley N°7975: Ley de Información no divulgada y su reglamento. 
• El INA: Instituto Nacional de Aprendizaje, creado mediante su Ley N°6868, Ley 

Orgánica sus reformas.  
• Registro de datos: Se realizan mediante mecanismos manuales o digitales, bajo los 

estándares del sistema de Calidad Institucional, mediante los cuales se recolectan 
datos personales de acceso irrestricto, restringido y sensibles, estos últimos cuando 
sean necesarios para ayudas económicas, programas sociales y datos estadísticos. 

• Cuenta: significa una cuenta única creada para que Usted acceda a los servicios 
cuando así haya sido habilitada por el INA. 

• Consentimiento informado: Es el “CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL USO, 
TRATAMIENTO, ACCESO DE INFORMACIÓN NO DIVULGADA Y DE LOS DATOS 
PERSONALES RECOLECTADOS Y SUMINISTRADOS POR EL USUARIO MEDIANTE EL 
REGISTRO DE DATOS” 



• El sitio WEB:  se refiere a la página de acceso del INA, con el siguiente dominio 
www.INA.ac.cr  

• El servicio o servicios que brinda el INA: Se refiere a los servicios que el INA ofrece 
para el sector empresarial o bien la persona usuaria.  

• País se refiere a: San José, Costa Rica. 
• Proveedor de servicios o intermediario tecnológico: Persona física o jurídica, 

pública o privada que brinde servicios de infraestructura, plataforma, software u otros 
servicios (inciso n) artículo 2 Reglamento a la Ley N°89689)  

• El Servicio de medios sociales de terceros: el INA no cuenta con sitios WEB o 
cualquier sitio WEB de red social a través del cual un Usuario puede iniciar sesión o 
crear una cuenta para usar el Servicio que brinda el INA.  

• Los datos personales son cualquier información relacionada con un individuo 
identificado o identificable. Por lo que en atención a lo dispuesto en la Ley N°8968, se 
clasifican en:  

“(…) ARTÍCULO 3.- Definiciones 
Para los efectos de la presente ley se define lo siguiente: 
(…)  
b) Datos personales: cualquier dato relativo a una persona física identificada o 
identificable. 
c) Datos personales de acceso irrestricto: los contenidos en bases de datos públicas 
de acceso general, según dispongan leyes especiales y de conformidad con la 
finalidad para la cual estos datos fueron recabados. 
d) Datos personales de acceso restringido: los que, aun formando parte de registros 
de acceso al público, no son de acceso irrestricto por ser de interés solo para su titular 
o para la Administración Pública. 
e) Datos sensibles: información relativa al fuero íntimo de la persona, como por 
ejemplo los que revelen origen racial, opiniones políticas, convicciones religiosas o 
espirituales, condición socioeconómica, información biomédica o genética, vida y 
orientación sexual, entre otros. (…)”. 
• Ciclo de vida de los datos personales y/o información: Conforme la infografía 

dada por la PRODHAB, en noviembre del 20232, son 6 las etapas del ciclo de vida 
de los datos personales y/o información, a saber:  
1) Captura: acciones realizadas para recopilar los datos personales.  
2) Uso: acciones realizadas para el cumplimiento de la finalidad del tratamiento. 
3) Gestión: acciones para documentar todo el proceso de gestión de la 

información relativa al tratamiento. 
4) Almacenamiento:  almacenamiento de documentación relativa al 

tratamiento.  
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5) Protección: acciones realizadas asociadas a la protección de la 
documentación relativa al tratamiento. 

6) Borrado:  acciones realizadas si la documentación relativa al tratamiento de 
destruirse o darse de baja.  

• Dispositivo electrónico:  se refiere a un dispositivo electrónico inteligente que 
cuente con la capacidad de acceso a internet, para que pueda tramitar un servicio que 
brinda el INA. 

• Datos de uso: se refiere o entiende como aquellos datos recopilados 
automáticamente, ya sea generados por el uso del Servicio o por la propia 
infraestructura del Servicio, por ejemplo, la duración de una visita a una página, en 
razón de acceder a los servicios que brinda el INA.  

• Responsable de los datos: de conformidad con la Ley N°8968 y su reglamento se 
refiere a:” s) Responsable: Toda persona física o jurídica, pública o privada, que 
administre o, gerencia o, se encargue o, sea propietario, de una o más bases de datos 
públicas o privadas, competente con arreglo a la Ley, para decidir cuál es la finalidad 
de la base de datos, cuáles categorías de datos de carácter personal deberán 
registrarse y qué tipo de tratamiento les aplicarán.”(…). 

• No Rastrear (DNT): se refiere al uso o implementación de mecanismo que permita a 
los usuarios de Internet controlar el seguimiento de sus actividades en línea en 
diferentes sitios WEB, en razón de acceder a los servicios que brinda el INA.   

• USEVI: Unidad de Servicios Virtuales. 
• Solicitud de servicios de capacitación: Servicio orientado hacia el mejoramiento, 

complementación y especialización de las capacidades requeridas para mejorar el 
desempeño laboral de una persona. La demanda de estos servicios puede detectarse 
mediante diversas herramientas de investigación, generales o específicas; puede 
estar asociado a los resultados de aprendizaje establecidos para cada una de las 
competencias específicas de un Estándar de Cualificación. Este servicio no otorga 
ningún nivel de cualificación y se ejecuta mediante: cursos, asistencias técnicas o 
acompañamiento empresarial (SBD). Instituto Nacional de Aprendizaje (Costa Rica). 
(2018). Modelo Curricular para la Formación Profesional del Instituto Nacional de 
Aprendizaje. (2da edición). 

• Servicios de capacitación y formación profesional (SCFP). Conjunto de acciones, 
productos técnicos, tecnológicos, metodológicos y curriculares derivados de la 
identificación de necesidades y requerimientos de la clientela. Por su naturaleza se 
clasifican en: Formación, Certificación de Competencias y Capacitación. Instituto 
Nacional de Aprendizaje (Costa Rica). (2023). Reglamento de Evaluación de los 
aprendizajes por competencias en los servicios de capacitación y formación 
profesional del Instituto Nacional de Aprendizaje. (2023). 

• Servicios de formación profesional. Servicio orientado a desarrollar, de manera 
integral, las competencias requeridas por una persona para desempeñarse en una 
ocupación. Este servicio, el cual se concreta mediante programas educativos, según 
se requiera, otorga alguno de los niveles de cualificación, siempre y cuando se 
cumplan los parámetros y requisitos establecidos. También se puede desarrollar 
formación mediante programas de habilitación los cuales no otorgan un nivel de 
cualificación. El insumo indispensable para el diseño curricular de programas 
educativos y de habilitación, lo constituye el Estándar de Cualificación (EC). Instituto 
Nacional de Aprendizaje (Costa Rica). (2018). Modelo Curricular para la Formación 
Profesional del Instituto Nacional de Aprendizaje. (2da edición). 

• Sede Regional: Centro de Formación Profesional del INA. Es el establecimiento físico 
diseñado, construido y equipado con el fin de ejecutar servicios de formación y 
capacitación profesional con independencia administrativa. De acuerdo con su 



naturaleza se puede establecer el nivel de influencia geográfica. Instituto Nacional de 
Aprendizaje (Costa Rica). (2014). Reglamento de Centros Colaboradores. 

• Servicios empresariales: Servicios ofrecidos por el INA para a Unidades Productivas, 
relacionados con la empresariedad. 

• Servicios estudiantiles: Servicios ofrecidos por el INA dirigidos a personas usuarias 
que requieran mejorar sus competencias o bien formación técnica profesional. 

• Interoperabilidad interna del INA: (Instituto Nacional de Aprendizaje) se refiere a la 
capacidad de los sistemas y aplicaciones dentro de la institución para compartir datos 
y facilitar el intercambio de información de manera eficiente y segura. Esto implica que 
los diferentes departamentos y unidades del INA pueden comunicarse y colaborar sin 
problemas técnicos, garantizando que la información fluya de manera coherente y sin 
barreras. 

La interoperabilidad interna es crucial para mejorar la eficiencia operativa, reducir 
redundancias y asegurar que todos los procesos administrativos y educativos se 
realicen de manera coordinada. Esto también contribuye a una mejor toma de 
decisiones y a una mayor transparencia en la gestión de la institución. 

• SEMS: Sistema Estadístico de Monitoreo de servicios de capacitación.  
• SIFA: Sistema de Informes de inicio y finalización de servicios acreditados. 
• UPE: Unidad de Planificación y Evaluación.  
• UFODE: Unidad de Fomento y Desarrollo Empresarial 

• Coordinador de la solicitud de capacitación: persona con la que el INA coordinará 
la capacitación. 

• PYME:  Tipo de empresa. El tamaño de una empresa se determina mediante la 
ponderación matemática de una fórmula que las clasifica según actividad empresarial, 
y que contempla el personal promedio contratado en un período fiscal, el valor de los 
activos, el valor de ventas anuales netas y el valor de los activos totales netos. 
Dependiendo del resultado de dicha fórmula, la empresa se clasifica como. 

Microempresa si el resultado es igual o menor a 10. 
Pequeña Empresa si el resultado es mayor que 10 pero menor o igual a 35. 
Mediana Empresa si el resultado es mayor que 35 pero menor o igual a 100. 
Grande si el resultado es mayor a 100. 

Ministerio de Economía Industria y Comercio e Instituto Nacional de Aprendizaje 
(Costa Rica). (s.f.) Pymes Costa Rica. Ventanilla Única Pymes. PYMES Costa Rica 

• INEC: Instituto Nacional de Estadísticas y Censo, creado mediante la Ley N°964, Ley 
del Sistema de Estadística Nacional.   

• SINIRUBE: Con la Ley N°9137, se Crea Sistema Nacional de Información y Registro 
Único de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE), que tiene dentro de sus fines el 
mantener una base de datos actualizada y de cobertura nacional con la información 
de todas las personas que requieran servicios, asistencias, subsidios o auxilios 
económicos, por encontrarse en situaciones de pobreza o necesidad.  

• SBD: Sistema de Banca para el Desarrollo  
• VU: Ventanilla Única  

III- RECOPILACIÓN Y USO DE SUS DATOS PERSONALES 
 
a- Información Personal  



Al utilizar los servicios que brinda el INA, este recolectará información y datos personales y/o 
información no divulgada, descritos en las definiciones, que servirán para poder proceder a 
su identificación, contactarlo y brindarle el servicio solicitado a nombre propio o de una 
persona jurídica. En caso de tratarse de datos de terceros, deberá estar debidamente 
autorizado. La información de identificación personal puede incluir, entre otros: 

• Número de identificación  
• Nombre y apellido 
• Datos de contacto, relativos a número de teléfono, dirección de correo electrónico. 

• Domicilio, país, provincia, cantón y distrito. 

• Datos de uso para efectos de visualizar la seguridad.  

 
Es así como los datos suministrados, por la Persona usuaria, se encuentran clasificados como 
datos de acceso irrestricto; restringido y sensible, en los términos indicados en el punto II de 
esta política relativa a las definiciones.  

Es responsabilidad de la Persona Usuaria en su condición personal o en representación de, el 
garantizar que los datos  personales y/o información no divulgada, facilitados voluntariamente 
a INA, cumplan con el principio de la calidad  de la información, por lo que deberán ser 
exactos, verdaderos, actuales y adecuados al fin; quedando bajo responsabilidad de la 
Persona Usuaria,  el comunicar al INA, en los medios de contacto señalados en esta 
política,   cualquier modificación en los mismos a efecto de que se pueda cumplir con la 
obligación de mantener la información actualizada. 

En caso de faltar con esa obligación de actualización, el usuario exime al INA, de toda 
consecuencia legal en cuanto a estos elementos de veracidad y exactitud pertenecientes al 
principio de calidad de la información establecido en la Ley. Si el INA, llegara a determinar 
que usted ha introducido información que no sea exacta, veraz, actual y adecuada al fin se 
procederá de inmediato a su eliminación, sin que por ello el INA, asuma responsabilidad 
alguna de la no atención del servicio, en razón del actuar de la Persona Usuaria.  

La información que sea entregada al INA, será debidamente resguardada, conservada y 
protegida, con los medios tecnológicos y físicos adecuados a efecto de que se impida su 
pérdida, mal uso, alteración, acceso no autorizado y robo. Sólo tendrán acceso a la 
información aquellas personas autorizadas por el INA, quienes han asumido el compromiso 
de mantener la información bajo un estricto orden de confidencialidad, integridad y 
disponibilidad, a efecto de cumplir con al triada de la seguridad de la información. 

En caso de que los datos personales resguardados sean requeridos por una autoridad de 
cualquier índole, ya sea por proceso legal, para responder a cualquier reclamo o acciones 
legales, o para proteger los derechos del INA o de las Personas Usuarias y el público, se 
podrán a disposición dentro del estricto cumplimiento de la LEY y/o en los casos que esta 
normatividad así lo prevea. 

Este Portal tiene ligas a otros sitios de interés, en el link Instituto Nacional de Aprendizaje - 
sitios (INA.ac.cr), cuyo contenido y políticas de privacidad, respecto a los sitios externos que 
ahí se encuentran, no son responsabilidad de INA. 

En los sistemas de información internos, el INA se registran datos personales, de acceso 
irrestricto, restringido y sensibles, estos últimos cuando sean necesarios para poder dar 
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atención del servicio solicitado, pero en ningún caso en lo relativo al sexo o percepción de 
género, el cual podrá indicarlo o no la Persona Usuaria.  

En el supuesto de que INA requiera tratar sus datos personales con fines distintos a los 
autorizados en el consentimiento informado rendido por la  Persona Usuaria, se notificará a 
este en forma escrita, telefónica, electrónica, o por cualquier medio óptico, sonoro, visual u 
otro que la tecnología permita ahora o en lo futuro y explicando la base de legitimación para 
ello, y los nuevos tratamientos que pretenda darle a dicha información a fin de recabar cuando 
sea necesario, nuevamente su autorización, mediante lo mecanismos de la Ley. 

a. De la recopilación de datos personales de menores de edad 
En el INA, con fundamento en la Ley N°49033,  Ley de Aprendizaje y su Ley Orgánica, recolecta 
datos personales de Personas Usuarias, menores de 18 años y mayores de 15, cuya capacidad 
relativa se encuentra reconocida por el Código Civil; para ello otorgarán el consentimiento 
informado de ley, de modo que puede ser aceptado por este, por los padres o tutores del 
menor en cuestión. 
 
Sin perjuicio de lo anterior, de manera general, queda prohibido a los menores de edad, 
aunque cuenten con el consentimiento de sus padres, incluir cualquier tipo de información 
que: (i) esté considerada como datos sensibles por la Ley N°8968, o (ii) datos de carácter 
personal de sus padres o tutores y que no sean exclusivamente los datos de contacto para 
verificar la autorización mencionada en el párrafo anterior. 
 

b. Recopilación de otra información 
Aparte de la información que la Persona Usuaria proporciona, el INA, le hace saber que por 
su parte, a fin de cumplir con el principio de la calidad de la información, en cuanto a 
veracidad, exactitud, actualidad y adecuación al  fin, así regulado en el artículo 6 de la Ley 
N°8968, recopilará otro tipo de información y/o datos personales, por medio del acceso a 
base de datos públicas, las cuales será tratados para dar atención al servicio solicitado, así 
mismo se recopilará aquella autorizada mediante el consentimiento informado, a otras bases 
de datos, para ello cumplirá previamente con la normativa aplicable.  

c. Datos de uso 

El INA, no realiza recolecta de datos de uso, únicamente se visualizan para efectos de los logs 
de seguridad, es decir para verificación de vulneraciones o ataques, de modo que no se usa 
ni almacena más allá de este fin. 

De modo que los datos de uso que el INA, visualiza, pueden incluir información como la 
dirección de protocolo de Internet de su dispositivo (por ejemplo, dirección IP), el tipo de 
navegador, la versión del navegador, las páginas de nuestro servicio que visita, la hora y la 
fecha de su visita, el tiempo dedicado a esas páginas, un dispositivo único identificadores y 
otros datos de diagnóstico. 

Cuando accede al Servicio a través de un dispositivo móvil o a través de él, podemos visualizar 
cierta información automáticamente, que incluye, entre otros, el tipo de dispositivo móvil que 
utiliza, la identificación única de su dispositivo móvil, la dirección IP de su dispositivo móvil, su 
teléfono móvil sistema operativo, el tipo de navegador de Internet móvil que utiliza, 
identificadores de dispositivo únicos y otros datos de diagnóstico. 

 
3 Publicada en la Gaceta, en el año 1971, visible al tomo N° 3 en la   página:141 



También podemos visualizar información que su navegador envía cada vez que visita nuestro 
Servicio o cuando accede al Servicio a través de un dispositivo móvil. 

C. Adecuación al fin  

El INA, dará tratamiento a los datos personales e información recolectada, para los siguientes 
propósitos: 

• Para proporcionar y mantener el servicio solicitado como persona usuaria al INA e 
incluso para monitorear el uso de nuestro Servicio, con fines internos. 

• Para establecer contacto con la persona usuaria: Los datos de contacto brindados 
por la persona usuaria, serán tratados, para establecer contacto y/o comunicación, ya 
sea por   correo electrónico, llamadas telefónicas, SMS u otras formas de 
comunicación, sea física y/o electrónica, como notificaciones automáticas de una 
aplicación móvil con respecto a actualizaciones o comunicaciones informativas 
relacionadas con las funcionalidades y servicios solicitados, incluidas aquellas 
actualizaciones de seguridad, cuando sea necesario o razonable para su 
implementación. 

• Para proporcionarle noticias sobre los servicios y eventos que el INA, tenga a 
disposición de las personas usuarias, a menos que haya optado por no recibir dicha 
información. 

• Para administrar sus solicitudes: para atender y administrar las solicitudes de la 
persona usuaria. 

• Para administrar su cuenta: para administrar su registro como persona usuaria del 
Servicio. Los datos personales que proporcione pueden darle acceso a diferentes 
funcionalidades del servicio que están disponibles para usted como usuario 
registrado, cuando así haya sido habilitada por el INA. 

La información y datos personales recolectados serán de uso interno, salvo que deban ser 
compartida por disposición legal, en las siguientes situaciones: 

• Datos solicitados por el INEC: Siendo que el INEC cuenta con una ley especial que 
impone la obligación de dar informaciones de carácter estadístico y los registros 
administrativos que las instituciones públicas del SEN les soliciten, por intermedio de 
sus funcionarios, delegados o comisionados, acerca de hechos, que por su naturaleza 
y finalidad sean necesarios para la elaboración de las estadísticas oficiales que les 
corresponde, según lo establece el PEN. 

• Datos transferidos al SINIRUBE: Cuando en razón la ley especial del SINIRUBE y el 
Convenio suscrito por el INA, este transfiera desde su base de datos al SINIRUBE, la 
base de datos actualizada con la información de todas las personas que requieran 
servicios, asistencias, subsidios o auxilios económicos, por encontrarse en situaciones 
de pobreza o necesidad.  

• Por orden judicial: dictada por alguna autoridad del Poder Judicial, en cuanto a 
brindar información y/o datos personales.  

• Por ley especial: que autorice en forma expresa la transferencia de la información y/o 
datos personales de las bases de datos del INA, cuya base de legitimación será 
verificada previo a su transferencia. 

• Por aplicación de las excepciones al derecho a la autodeterminación informativa 
dadas en los artículos 8 y 9 de la Ley N°8968. 

IV- RETENCIÓN DE SU INFORMACIÓN PERSONAL 



El INA, tomará todas las medidas razonablemente necesarias para garantizar que sus datos 
y/o información se traten de forma segura y de acuerdo con los” Términos de uso, aviso y 
políticas de privacidad” por lo que, salvo las excepciones de ley, no se realizará transferencia 
de sus datos personales y/o información, a ninguna organización o país, por lo que cumplirá 
con la seguridad de sus datos personales y/o información. 

El INA, tratará sus Datos Personales solo durante el tiempo necesario para los fines 
establecidos en esta Política de Privacidad, cumplido esto, la conservación, será únicamente 
para cumplir con la normativa relacionada con la Ley N°7202, Ley del Sistema Nacional de 
Archivos.  

De modo, que la retención y utilización de la información y/o Datos Personales, se dará en la 
medida que sea necesario para cumplir con nuestras obligaciones legales, resolución de 
disputas o bien para el cumplimiento mismo de nuestras políticas, tales como pero no 
limitadas, para obtener evidencias digitales, o fines forenses. 

El INA, podrá visualizar los Datos de Uso con fines de análisis interno de la seguridad. Los 
Datos de Uso generalmente se conservan por un período de tiempo más corto, excepto 
cuando estos datos se utilizan para fortalecer la seguridad o mejorar la funcionalidad de 
nuestro servicio, o cuando estamos legalmente obligados a conservar estos datos por 
períodos más largos. 

V- INTERCONEXIÓN DE SUS DATOS PERSONALES A LO INTERNO DEL INA 

Su información, incluyendo Datos Personales, será tratada por los sistemas de información 
internos que son de acceso para las Unidades, Procesos y dependencias, relacionadas con la 
atención de los servicios solicitados por la persona usuaria y en cualquier otro lugar donde se 
encuentren las partes involucradas en el procesamiento. Esto significa que esta información 
puede ser interconectada con otros sistemas internos del INA y accedidas por las personas 
funcionarias, que tienen acceso desde las computadoras propiedad del INA, ubicadas a todo 
lo largo y ancho del país.   

Su consentimiento a los” Términos de uso, aviso y políticas de privacidad”, seguido de su 
suministro de dicha información, representa su acuerdo para dicha interconexión. Por lo que 
el INA, tomará todas las medidas razonablemente necesarias para garantizar que sus datos se 
traten de manera segura y de acuerdo con esta Política de Privacidad, por lo que, salvo las 
excepciones indicadas en esta política, no se dará la transferencia de sus Datos Personales y/o 
información a una organización, institución distinta del INA dentro del territorio nacional o 
fuera de este.   

VI- DIVULGACIÓN DE SUS DATOS PERSONALES 

En caso de que el INA, se encuentre obligada por norma especial u orden judicial o por 
aplicación de una excepción de Ley, a hacer transferencia de información y/o datos 
personales, usted recibirá un aviso antes de que sus Datos personales se transfieran y estén 
sujetos a una Política de privacidad diferente. 

Así mismo si los datos personales y/o información solicitada por un tercero distinto del INA, 
este relacionada a información que es de carácter público y datos de acceso irrestricto, los 
mismo serán brindados a este, sin que para ello sea necesario dar aviso previo a la persona 
usuaria titular de los datos personales y/o información.  



VII- SEGURIDAD DE SUS DATOS PERSONALES 

La seguridad de sus datos personales y/o información, es una garantía  estipulada en la Ley 
N°8968 y la Ley N°7975, que el INA debe cumplir bajo el principio de reserva de ley (art.11 
LGAP), la cual se extiende a todas las personas funcionarias que laboren en esta institución; 
por lo que deben garantizar a la persona usuaria, durante todo el ciclo de vida de tratamiento 
(captura-uso-gestión-almacenamiento-protección-borrado) de los datos personales y/o 
información; para ello se utilizan  medios de seguridad aceptables para proteger sus datos 
personales y/o información, pero no podemos garantizar su seguridad absoluta, sobre todo 
frente a los ataques de la ciberdelincuencia y situaciones imprevistas producto de hechos de 
la naturaleza en tanto  ningún método de transmisión por Internet o método de 
almacenamiento electrónico es 100% seguro.  

Información detallada sobre el procesamiento de sus datos personales 

Los proveedores de servicios podrían tener acceso a sus datos personales, quienes solo 
podrán realizar sus tareas en nuestro nombre y están obligados a no divulgarlos ni utilizarlos 
para ningún otro propósito, bajo los acuerdos de confidencialidad suscritos al efecto con el 
INA.  

Para consultar nuestros proveedores de servicios, pueden ingresar al siguiente enlace: 
https://www.ina.ac.cr/transparencia/SitePages/ComprasContrataciones.aspx 

VIII- ANALÍTICA 

Podemos utilizar proveedores de servicios de terceros para monitorear y analizar el uso de 
nuestro Servicio, tales como:  

• Google Analytics es un servicio de análisis WEB ofrecido por Google que rastrea e 
informa el tráfico del sitio WEB. Google utiliza los datos recopilados para rastrear y 
monitorear el uso de nuestro Servicio. Estos datos se comparten con otros servicios 
de Google. Google puede usar los datos recopilados para contextualizar y 
personalizar los anuncios de su propia red publicitaria. Puede optar por no haber 
puesto su actividad en el Servicio a disposición de Google Analytics instalando el 
complemento de exclusión voluntaria de Google Analytics. El complemento evita que 
el JavaScript de Google Analytics (ga.js, analytics.js y dc.js) comparta información con 
Google Analytics sobre la actividad de las visitas. Para obtener más información sobre 
las prácticas de privacidad de Google, visite la página WEB de Privacidad y Términos 
de Google: https://policies.google.com/privacy 

IX- MENSAJES INFORMATIVOS 

En el INA, podríamos utilizar sus datos personales de contacto, como el número de teléfono 
y/o correo electrónico registrado, para enviarle boletines informativos, invitaciones, 
materiales y otra información que pueda ser de su interés. Si no desea recibir este tipo de 
información, alguna o todas las comunicaciones, puede declinar el envío al correo electrónico 
upe@ina.ac.cr de modo que tal solicitud, eliminará la posibilidad de recibir mensajes 
informativos de nuestros servicios o actividades institucionales, quedando activo el 
tratamiento de los datos de contacto, únicamente para la atención del servicio solicitado.   En 
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caso de requerir activar la recepción de “mensajes informativos” deberá enviar una solicitud 
expresa al correo electrónico upe@ina.ac.cr 

• Podemos utilizar proveedores de servicios de marketing por correo electrónico para 
administrar y enviarles correos electrónicos. 
• A pesar de que el INA no cuenta actualmente con algún tipo de servicio de marketing por 
correo electrónico, en aquellos casos cuando la persona usuaria tenga registrada una cuenta, 
los sistemas informáticos podrán generar de manera automática el envío de correos 
electrónicos, siempre que la persona usuaria realice una solicitud o tramite.  

X- USO, RENDIMIENTO Y MISCELÁNEO 

En el INA, utilizamos proveedores de servicios de terceros para proporcionar una mejora de 
nuestro servicio. 

XI- DERECHO A LA PRIVACIDAD E INTIMIDAD 

BASE DE LEGITIMACIÓN PARA EL PROCESAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES A LA 
LUZ DE LA LEY N°8968 Y SU REGLAMENTO: 

En el INA, vamos a procesar los datos personales bajo las siguientes condiciones: 

• Como base de datos de uso interno de conformidad con lo dispuesto en el inciso 
c del artículo 2 del reglamento a la Ley N°8968, que lo define así:  

“c) Base de datos interna, personal o doméstica: Se considerará como base de datos 
personal o doméstica, cualquier archivo, fichero, registro u otro conjunto estructurado 
de datos personales restringidos o de acceso irrestricto, mantenidos por personas 
físicas, siempre y cuando las bases de datos o su contenido no sea comercializado, 
distribuido o difundido. Conservarán la calidad de base de datos interna, aquellas 
bases de datos que sean compartidas dentro de un mismo grupo de interés económico 
ya sea local o con presencia internacional siempre que no medie difusión o distribución 
a terceros, venta o comercialización de cualquier naturaleza”. 

• Consentimiento informado: en virtud de que como persona usuaria de los servicios 
que brinda la institución ha dado su consentimiento informado, para para el 
procesamiento de sus datos personales, para uno o más propósitos específicos, así 
establecidos en el mismo. 

• Ejecución de un contrato: la provisión de datos personales es necesaria para la 
ejecución de un acuerdo con usted y / o para cualquier obligación precontractual de 
los mismos para brindarle los beneficios que brinda el INA. 

• Obligaciones legales: el procesamiento de datos personales es necesario para 
cumplir con la Ley N°6868 y sus reformas, así como con sus reglamentos y 
procedimientos establecidos para la atención de las personas usuarias. 

• Intereses vitales: cuando el procesamiento de sus datos personales sea necesario 
para salvaguardar el interés vital de la persona usuaria o de otra persona física; para 
la prevención, diagnóstico médico o gestión de servicios sanitarios en la Unidad de 
Salud de la institución, todo ello bajo las reglas del secreto profesional o funcional y 
el deber de confidencialidad. 
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• Intereses públicos: el procesamiento de datos personales está relacionado con una 
tarea que se lleva a cabo en interés público o en el ejercicio de la autoridad oficial 
conferida al INA. 

• Intereses legítimos: el procesamiento de datos personales es necesario para el 
cumplimiento de las facultades, competencias y servicios atribuidos por la ley. 

En atención a lo expuesto, El INA, pone a disposición el correo upe@ina.ac.cr  y número de 
teléfono 2210-6216, a efecto de poder informar y/o aclarar la base legal específica que se 
aplica al procesamiento de la data, cuya recolecta se da con ocasión del registro como base 
de uso interno o consentimiento informado, otorgado por la persona usuaria, como requisito 
legal para la atención legal necesario para su atención. 

XI- DERECHOS DE LA PERSONA USUARIA (LEY N°8968)  

EL INA, bajo el principio de confidencialidad, se compromete a respetar la confidencialidad 
de los datos personales de la personas usuarias, así como garantizar el ejercicio de sus 
derechos de acceso, modificación o rectificación, revocación o eliminación, salvo las 
restricciones de ley, de forma expedita, sencilla, gratuita y dentro del plazo de ley; para ello 
deberá la persona usuaria o su representante,  comunicarse al correo upe@ina.ac.cr o el 
teléfono número 2210-6216 

En virtud de los” Términos de uso, aviso y políticas de privacidad” y de conformidad con los 
dispuesto en la Ley N°8968 y su reglamento, podrá ejercer sus derechos:  

• Solicitar el acceso, modificación o rectificación, revocación o eliminación, salvo 
las restricciones de ley a sus datos personales. El derecho a acceder conforme a los 
plazos estipulados en la ley; así como a modificar, revocar el consentimiento para 
tratamiento de la información que tenemos de la persona usuaria, podrá hacerlo por 
solicitud mediante el formulario Solicitud de cambio en los datos personales 
suministrados al INA (FR GR 183), lo puede acceder en el siguiente enlace:  

https://www.ina.ac.cr/Estudiantes/Registro/SitePages/Inicio.aspx 

 y enviar al correo electrónico upe@ina.ac.cr, también puede realizar una actualización 
y/o modificación, al realizar una nueva solicitud de servicio, momento en el cual 
deberá otorgar el consentimiento informado de ley.  Ante el ejercicio de sus derechos, 
usted recibirá, en sus datos de contacto brindados o bien al correo que haya indicado 
en su solicitud de derechos, la comunicación en cuanto a la atención de su o los 
derechos solicitados, como persona usuaria o por la parte interesada. La negativa a 
atender alguna solicitud de derecho relativo a la eliminación o revocación, será 
justificada formalmente en forma expresa, la cual será comunicada a la persona 
usuaria solicitante, con fundamento en lo dispuesto en el artículo 26 del Reglamento 
a la Ley N°8968. 

Se indica que sin bien los datos recolectados son los adecuados, pertinentes y no 
excesivos, obstante lo anterior, es totalmente voluntario para la Persona Usuaria 
facilitar o no los datos y/o información en nombre propio o representación de; por lo 
que el caso que se haya dado su consentimiento para que se proceda a tratar sus 
datos, dicho consentimiento podrá ser revocado en cualquier momento, de manera 
presencial en la dirección indicada por el INA ( ver apartado I)  anteriormente o 
enviando una comunicación a la dirección de correo electrónico upe@ina.ac.cr 
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• Bajo el principio de la calidad de la información, el INA como responsable; la 
persona usuaria o parte interesada, podrá en cualquier momento, realizar o 
solicitar la corrección o rectificación de los datos personales que resulten no 
verdaderos, inexactos, no actuales o adecuados al fin. El INA, como responsable, 
la persona usuaria o parte interesada, podrán corregir en el portal, o bien solicitar que 
se corrija, mediante solicitud expresa, cualquier información que no sea exacta, 
verdadera, actual y adecuada al fin, que tengamos sobre usted, como persona 
usuaria. Para ello la persona usuaria o parte interesada, deberá indicar a que tipo de 
datos personales se refiere, así como aportar la documentación o prueba que ampare 
la procedencia de lo solicitado. Quedando bajo responsabilidad personal de esta la 
consignación de información o datos, que no cumplan con este principio, lo cual 
podrá dar lugar a no recibir el servicio solicitado.  

• Sobre la transferencia de sus datos personales. En ningún caso, habrá transferencia 
de datos personales a instituciones o terceros distintos del INA, salvo autorización 
expresa de la persona usuaria titular de los datos personales, mediante el 
otorgamiento posterior de consentimiento informado que así lo autorice; o por orden 
judicial que así lo ordene. En caso de operar algunas de las excepciones estipuladas 
en los artículos 8 y 9 de la Ley N°8968, el INA, solicitará y contará con el criterio formal 
que así lo autorice, emitido por la Agencia de Protección de los Habitantes 
(PRODHAB), para tales efectos. 

• Revocar su consentimiento. Tiene derecho a revocar el consentimiento informado 
otorgado al efecto, para el tratamiento, procesamiento y almacenamiento de sus 
datos personales, como personas usuarias de los servicios que brinda el INA.  Por lo 
que se advierte que la revocación de este consentimiento informado dará con lugar a 
la imposibilidad de poder tratar sus datos personales y continuar dando tratamiento 
a sus datos personales, para la atención de los servicios solicitados al INA.   

XIII- SOBRE EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS DE PROTECCIÓN DE DATOS  

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificación, modificación, revocación o eliminación 
de sus datos personales, mediante solicitud expresa, en los términos supra indicados. Para 
ello el INA, le pedirá que acredite su identidad o representación, mediante los mecanismos 
legales establecidos en la normativa costarricense, previo a atender su o sus solicitudes, 
dentro del plazo de ley. 

El INA, le recuerda su derecho a presentar las denuncias que estime necesaria en sede 
administrativa o judicial, para reclamar la protección de la información no divulgada, o bien 
para acudir ante la Agencia de Protección de Datos de los Habitantes (PRODHAB) sobre la 
forma que en que se recolectan, almacenan y procesan sus datos personales en nuestra 
institución. Para contactarse con la PRODHAB, puede localizarlos en el siguiente enlace: 
http://www.prodhab.go.cr/ 

XIV- Enlaces a otros sitios WEB 

Nuestro servicio puede contener enlaces a otros sitios WEB que no son operados por 
nosotros. Si hace clic en un enlace de un tercero, se lo dirigirá al sitio de ese tercero. Por lo 
que se le recomienda, es que previamente revise la Política de privacidad de cada sitio que 
visite. 

http://www.prodhab.go.cr/


No tenemos control ni asumimos ninguna responsabilidad por el contenido, las políticas de 
privacidad o las prácticas de sitios o servicios de terceros. 

XV- LICENCIAS 

Para el registro en los sistemas de información, en suma, a lo establecido en las demás 
cláusulas de estos términos y condiciones, el INA, indica que para el ingreso de la persona 
usuaria no se requiere de algún tipo de licencia o software específico, de modo que para el 
ingreso de las Personas Usuarias en su carácter personal o en representación de,  únicamente 
debe realizar el proceso del “Registro”  .        

Se advierte que la página WEB del INA, así como los sistemas informáticos, se encuentra 
protegidas contra la modificación de los usuarios en su estructura de seguridad TI. Por lo que 
cuenta de uso podrá ser revocada por INA, a su entera discreción y en cualquier momento. 
Así mismo la Persona Usuaria, no podrá copiar, utilizar, transferir, alquilar, sublicenciar, 
alterar, adaptar, intentar modificar o cambiar el código fuente, realizar operaciones de 
ingeniería inversa, decompilar o desmantelar, de manera total o parcial, el contenido del Sitio 
WEB del INA. Por lo que acepta además el diseño y contenido actual del sitio, el cual podrá 
no satisfacer sus necesidades o búsquedas de servicios.  

2. Contenido y no responsabilidad del INA 

El acceso, visualización y uso que la Persona Usuaria, son partes de las acciones que este 
puede realizar en el Sitio WEB INA, por lo que serán los únicos responsables de dichas 
acciones, de modo que el INA, no asume ningún tipo de responsabilidad por el mal uso o uso 
indebido (en caso de darse) del sitio WEB INA, así autorizado en los términos de esta política. 
Por lo que las Personas Usuarias, serán personalmente responsables por la comunicación de 
información, datos incorrectos, falsos y del acceso que estos den a terceros y el uso incorrecto 
de los mismos.  

En caso de que la página WEB del INA, contenga imprecisiones o errores tipográficos, la 
Persona Usuaria, podrá comunicarlo en forma expresa al INA, para su debida corrección, pero 
en ningún caso el INA asumirá responsabilidad alguna, sobre esto y la distribución o difusión 
por parte de la Persona Usuaria, a terceros u otros, ni por la afectación que este tipo de 
información pudiera causarles. Es así como la Persona Usuaria, es el único y exclusivo 
responsable por la evaluación de la información y los contenidos obtenidos a través del Sitio 
WEB del INA. 

La información y contenidos del sitio WEB del INA, pueden ser modificados en cualquier 
momento, periódicamente y sin previo aviso, por lo que corresponde a la Persona Usuaria, la 
verificación periódica del sitio, para los efectos informativos y de conocimiento que sean 
requeridos por este; si no encontrará alguna información, podrá consultarla expresamente al 
correo de CAINA: informacion@ina.ac.cr o al teléfono: 2210-6000. 

Las descargas que la Persona Usuaria realice desde la página WEB del INA, son bajo y cuenta 
y riesgo de este, por lo que el INA, en ningún caso, será responsable, de los daños que 
puedan ocurrir a los equipos electrónicos (computadora, teléfono, tableta, etc.) o pérdida de 
datos o información que resulten de las operaciones de descarga realizadas por el Usuario. 
De modo que el INA, no asume ninguna responsabilidad por daños (en caso de existir) que 
resulten de la imposibilidad de acceso a los servicios ofrecidos a través del Sitio WEB INA o 
por daños (en caso de existir) causados por virus, archivos dañados, errores, omisiones, 
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interrupciones del servicio, cancelación de contenidos, temas relacionados con el Internet, 
prestadores de servicios o con la conexión telefónica o telemática, accesos no autorizados, 
cambios de datos o relacionados con la inexistencia o el mal funcionamiento de los 
dispositivos electrónicos del Usuario. 

De modo que la Persona Usuaria, acepta los riesgos propios del uso de la red Internet, y le 
corresponde a este contar con herramientas adecuadas para la detección y eliminación de 
programas electrónicos dañinos que puedan suponer un riesgo para su equipo de cómputo 
y dispositivos electrónicos con conexión a la red internet u otras redes de telecomunicaciones. 
Es así como el INA, no puede garantizar a la Persona Usuaria, que el sitio WEB del INA, esté 
libre de virus o de cualquier otro elemento que pueda afectar negativamente la tecnología de 
los Usuarios. 

Así mismo la Persona Usuaria cuando el INA le asigne una cuenta, es la única responsable de 
la custodia y correcto uso de sus datos personales y/o información, por lo que las credenciales, 
claves de acceso y usuario con que cuente en el sitio WEB del INA, deberá ser resguardado 
por este; de modo que será personalmente y/o en la representación dicha, responsable de 
cualquier daño o perjuicio causado al INA o a terceras partes, que resulten del uso incorrecto, 
pérdida o robo de la información personal. En ningún caso la Persona Usuaria, podrá 
suplantar la identidad de otra Persona, ni facilitar a un tercero el acceso al sistema para ello, 
sin el consentimiento expreso de la persona titular. De ser así responderá personalmente por 
el delito de suplantación de identidad y otros delitos, así regulados en el Código Penal de 
Costa Rica y en Derecho Internacional Comunitario.  Para ello se establecerán las acciones 
judiciales correspondientes.  

El incumplimiento de las reglas expresadas dará lugar a que el INA, proceda a revocar la 
cuenta de acceso a los sistemas del INA, si se identifica la práctica de cualquier acto abusivo, 
fraudulento o ilegal. 

El INA, cuenta por su parte con la medidas de seguridad, técnicas y de organización,  con el 
fin de brindar un servicios seguro,  garantizando la confidencialidad e integridad de los datos 
de tráfico electrónico relacionados con las formas de uso o conocimiento no autorizados, así 
como para evitar riesgos de diseminación, destrucción o pérdida de datos e información 
confidencial o no confidencial de las Personas Usuarias, incluidos en los sistemas del INA o 
relacionados con el acceso (no autorizado o en incumplimiento de las disposiciones legales 
aplicables) a dichos datos personales e información. 

3. Acceso continuo a los sistemas del INA. Interrupción y suspensión 

El acceso a los sistemas del INA, es continuo, sin embargo, el mismo podría ser suspendido, 
restringido o limitado, en cualquier momento por motivos de caso fortuito o fuerza mayor, o 
bien en cumplimiento de la política de seguridad de la información (2020) o inserción de 
nuevas funcionabilidades de los sistemas. En cuyo caso el INA, a la mayor prontitud procederá 
a restablecer los sistemas, durante este periodo la Persona Usuaria puede establecer contacto 
al correo del Centro de Asistencia del INA (CAINA): informacion@ina.ac.cr o al teléfono: 2210-
6000. 

4. Sobre la protección de datos personales y/o información no divulgada. 

Se indica a la Persona Usuaria, pueden leer los” Términos de uso, aviso y políticas de 
privacidad”, que forma parte integral de estos términos y condiciones y así informarse como 
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los sistemas del INA recopilan y utilizan los datos personales y/o información no divulgada de 
las Personas Usuarias y cuáles son sus respectivos fines. 

5. Derechos de propiedad intelectual del INA 

Corresponde al INA, la propiedad intelectual de conformidad con el artículo 17 de la Ley 6868 
y sus reformas, de los sistemas y página WEB del INA, en todos  sus contenidos, incluidos, sin 
limitación, procesamiento de datos, listas, manuales de uso, fotografías, diseños, imágenes, 
videoclips o audios o textos de divulgación, así como marcas, logotipos, nombres de dominio 
y cualquier otro elemento que pueda ser cubierto por derechos de propiedad (incluidos los 
códigos fuente) y otras modalidades de derechos de propiedad intelectual (en lo sucesivo, 
“Material”), son propiedad única y exclusiva del INA, y están protegidos contra el uso, la copia 
o la divulgación no autorizada por las leyes nacionales y tratados internacionales relacionados 
con los Derechos de Propiedad Intelectual.  

Por lo que, en ningún caso, el INA, brindará autorización del derecho de uso de cualquier 
Material, sin el previo consentimiento por escrito del INA o del tercero propietario; por lo 
queda expresamente prohibido la difusión, distribución, copia o reproducción o 
modificación, por cualquier medio físico o tecnológico, de modo que la Persona Usuaria, se 
compromete a no utilizar el Material para fines ilegales y a no violar los derechos del INA. La 
disponibilidad del material y/o información estará limitada a su visualización, guardado, 
impresión, por medio físico o tecnológico, únicamente para su uso personal, pero nunca para 
fines comerciales o de distribución a terceros no autorizados". 

6. Notificación para la Persona Usuaria 
 
Con esta publicación, el INA notifica a las personas usuarias la presente política de privacidad y 
términos de uso, por lo que, en caso de cualquier duda o aclaración sobre la misma, podrá 
consultarla expresamente al correo de CAINA: informacion@ina.ac.cr  o al teléfono: 2210-6000.  
 
Se indica que para las personas con discapacidad pueden utilizar las herramientas de uso común 
para la lectura y escucha de los textos, ya que cada casilla cuenta con un título de la información. 
Por lo que se advierte a la persona usuaria que: a) No podrá difundir, copiar o reproducir, por 
ningún medio físico o tecnológico el material, información, marca y/o logos del INA, al que tenga 
acceso por parte del INA y que su utilización será para usos estrictamente personales y no 
comerciales. 
b) Así mismo se abstendrá de publicar o utilizará información inexacta, falsa, injuriosa o 
difamatoria y utilizará los servicios o el Sitio WEB del INA, únicamente para los fines previstos en 
estos términos y condiciones, pero nunca para fines contrarios a este o la ley. c) En ningún caso 
facilitará o propagará, virus, programas espías, software publicitario, rootkit, puerta trasera, virus 
troyanos o tomará el control parcial o total del servidor en que se aloja Sitio WEB del INA, para 
realizar ataques o propagación de los programas maliciosos y dañinos antes mencionados, ni 
tampoco hará uso o ejecución de cualquier otro tipo de amenazas o fraudes informáticos 
similares. d) No utilizará software u otros mecanismos automáticos o manuales para copiar o 
acceder al control del sitio WEB o su contenido. Toda la información sobre los datos de la Página 
WEB INA y de la Aplicación de VU se encuentran protegidos en las bases de datos de la plataforma 
WEB, con todos los protocolos de Seguridad de la Información y Sitios Seguros Https. 

7. Sobre las nulidades 

En caso de alguna de las disposiciones contenidas en estos términos y condiciones, acuse 
algún tipo de nulidad, esta será suprimida y ajustada, quedando en las demás disposiciones 
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vigentes en todos sus efectos. En todos los casos, este acuerdo se regirá por el derecho 
costarricense y se interpretará de conformidad con las leyes de la República de Costa Rica, 
por lo que, en caso de divergencias, estos serán resueltos ante los Tribunales de Justicia de 
Costa Rica. 

XVI- Actualización o cambios los” Términos de uso, aviso y políticas de privacidad” 

Por su parte el INA, se reserva el derecho a modificar o proceder a la actualización o cambios 
de la presente política de privacidad, cuando ello sea necesario en razón de alguna 
modificación en las reglas del consentimiento informado, a la recopilación, almacenamiento 
y procesamiento de la data, así como para la atención, adecuación y cumplimiento de las 
modificaciones legales, que sean aplicables. Es así como se procederá a actualizar la política 
del INA, por lo que será notificado vía publicación en la WEB, a la Persona Usuaria, de 
cualquier cambio actualizaciones.  

Por lo que será responsabilidad de la Persona Usuaria, en su carácter personal o en 
representación de, revisar periódicamente el contenido del Aviso de privacidad y tratamiento 
de datos personales en el sitio WEB del INA.  El INA entenderá que de no expresar lo 
contrario, significa que la Persona Usuaria, ha leído, entendido y acordado los términos ahí 
expuestos, lo que constituye su consentimiento a los cambios establecidos en dichas 
actualizaciones respecto al tratamiento de sus datos personales y/o de la información no 
divulgada, para efectos de la Ley. 

Por otra parte, siendo que los” Términos de uso, aviso y políticas de privacidad” siempre están 
disponible, puede además revisar periódicamente la misma para detectar cualquier cambio. 
Los cambios a esta Política de privacidad son efectivos cuando se publican por el INA.” 

8. Registro de datos por SIFA: 

El sistema SIFA se creó con la finalidad de simplificar el trámite del sellado de la Acreditación 
del INA en los certificados que ellos emiten a sus personas estudiantes a partir del año 2022 
de forma escalonada. El INA, no es recolector de los datos directamente de las personas 
alumnas, es el Ente con SCFP Acreditados quien registra estos datos personales relativos al 
nombre, número de identificación, aprobación, nota de calificación, codificación del SCFP 
ejecutado acreditado, codificación del certificado emitido del ente acreditado y cuando así se 
requiera los datos de contacto relativos al número de teléfono y correo electrónico. Por lo 
que, los Entes con SCFP Acreditados se encuentran sujetos a las reglas estipuladas en el 
Reglamento de Acreditación, el contrato suscrito al efecto que contempla entre otras clausulas 

las obligaciones por parte de este de realizar una recolecta legitima de datos personales 
y de informar a su titular sobre el presente registro en SIFA, en cumplimiento de la 
Ley N°8968 y su reglamento. De modo que el INA no tiene la obligación o el deber 
de atender los derechos estipulados en esta política ni de cumplir con el principio de 
calidad de la información (exactos, verdaderos, actuales, adecuados al fin) si no, que 
esto corresponde exclusivamente al Ente con SCFP Acreditado. En caso de que hacer 
valer el cumplimiento de sus derechos o principios deberá acudir ante el Ente 
Acreditado, quien a su vez tendrá la obligación de informar al INA cualquier 
modificación a los datos personales registrados en el SIFA. La responsabilidad sobre 
la calidad de la información registrada en el SIFA es del Ente Acreditado; sin 
embargo, si usted como persona estudiante detecta que los datos personales 



registrados por este no cumplen con la (exactitud, veracidad, actualidad y adecuación 
al fin), podrá así informarlo al INA por medio del correo: analistasregistro@ina.ac.cr  o 
al número de teléfono 2210-6589 del Servicio de Registro, Sede Central, a efecto de 
verificar si el Ente Acreditado cumple con el Reglamento de Acreditación. 
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