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INTRODUCCIÓN. 
Costa Rica en los últimos años ha tenido una tendencia de crecimiento en el sector de la industria de la construcción, lo cual es un reflejo de la dinamización de la economía.

Se ha caracterizado, por una baja significativa, en las tasas de interés para préstamos de  proyectos habitacionales, un aumento en la inversión extranjera en el sector inmobiliario y de bienes raíces.  Dando pie a nuevas fuentes de empleo directo e indirecto para la población nacional y extranjera.

Se necesita aumentar la competitividad, la calidad, la eficacia y la recalificación de la fuerza laboral en el proceso de la construcción, mediante capacitación oportuna y adecuada a las necesidades del mercado.

Para asegurar la calidad de los proyectos constructivos que tienen las empresas, se requiere una presencia total y absoluta del INA en la formación del recurso humano actual y futuro de país.

El presente informe contiene los resultados de la detección de necesidades de capacitación del sector de la construcción a nivel nacional.  Se desarrollo como una solicitud urgente de los miembros del comité consultivo de enlace de la construcción-INA, y específicamente de la Cámara Costarricense de la Construcción. 

La investigación estuvo a cargo de la Unidad de Desarrollo y Estadística con colaboración del Núcleo de Tecnología de Materiales del INA.

Se obtuvieron resultados importantes en los requerimientos de formación de las empresas para los empleados actuales y para los futuros puestos de trabajo disponibles; así mismo se determinó la demanda de SCFP con la cantidad de personas a capacitar por regional. Además de nuevas figuras profesionales para las que la institución va a tener que crear y diseñar servicios que no tiene en la actualidad en su oferta, lo anterior,  tarea indiscutible de los Núcleos de Formación involucrados, tales como Tecnología de Materiales, Comercio y Servicios, Metalmecánica, Electricidad y Mecánica de Vehículos.

CAPITULO I.
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.
CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION. 

A. DEFINICION DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO.
Desde hace más de cuarenta años Costa Rica se creó el Instituto Nacional de Aprendizaje como una de las entidades de mayor repercusión social y educativa.

Desde mayo de 1965 mediante la Ley No. 3506 y reformada por la Ley No. 6868 en el año 1983 el Instituto Nacional de Aprendizaje ha sistematizado e institucionalizado el aprendizaje de los oficios; obedeciendo la creación de la misma, para solucionar la educación de personas carentes de recursos que no pueden acceder a la educación formal.

Así mismo, es una institución estatal autónoma y concebida como organismo Rector y Organizador del Sistema de Formación Profesional del país, promoviendo la formación profesional del pueblo trabajador costarricense.

En 1980, según información suministrada por el Núcleo de Tecnología de Materiales del Instituto Nacional de Aprendizaje “con la colaboración del gobierno británico  se inaugura el Centro Construcción Civil y Maderas, cuyas funciones son atender la capacitación en las especialidades de Construcción y Maderas. Este centro dependía de la Dirección Regional Central Oriental. De 1980 a 1996, este funcionaba mediante acciones de complementación impartiéndose los módulos de Dibujo e Interpretación de Planos, Cálculo y presupuesto, principalmente, es decir se impartían módulos independientes ya que no se había estructurado un programa de formación. 

En 1996, a raíz de la reestructuración institucional, se transforma este Centro, en el Núcleo Tecnología de Materiales, el cual tiene como finalidad primordial impulsar y desarrollar la formación y capacitación profesional de los trabajadores de los subsectores del sector industrial:  Construcción, Plástico, Madera y Gestión Ambiental; para estimular el crecimiento económico y coadyuvar al mejoramiento de la calidad de vida del trabajador; así como aumentar la productividad en los subsectores que atiende.

A partir de 1997 surge la inquietud de ampliar y mejorar las  ofertas del subsector de construcción o área técnica a solicitud de la Presidencia Ejecutiva de ese periodo, es a partir de este momento que se inicia la estructuración de los primeros programas de formación profesional.

En la actualidad, la formación profesional en la Industria de la Construcción está orientada a formar y complementar las competencias de los Maestros de Obras, Operarios y Técnicos de la construcción.  Este subsector está conformado por las Áreas Funcionales de Dirección y Supervisión de Obras, Albañilería, Carpintería, Hidromecánica (Fontanería) y Decoración de Interiores.  

También pertenece a este subsector el Laboratorio de Ensayo de Materiales, que presta servicios a la comunidad nacional y sirve de apoyo al participante de los servicios de capacitación y formación profesional, que mediante las pruebas de laboratorio estudia el comportamiento de los materiales”

Este sector ha presentado un gran dinamismo a nivel nacional, en los últimos años, sujeto al aumento en las construcciones y su evolución, de acuerdo con las nuevas actividades productivas que lo conforman y a las transformaciones o avances tecnológicos, a los que se ha tenido que enfrentar, por el uso de nuevos materiales y equipos.  

Según el estado de la Nación durante el año 2006, los sectores de mayor crecimiento fueron construcción (18%), agricultura y pesca (10,8%), industria manufacturera (10,4%) y transporte y comunicaciones (10,3%). Las razones que explican estos resultados se asocian al comportamiento del sector exportador y a la acrecentada inversión del sector privado. El nuevo Gobierno dirigió la política productiva del Plan Nacional de Desarrollo al crecimiento de estos sectores. 

Según la Encuesta de Hogares del Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC), en los últimos años las actividades productivas del sector construcción han crecido aceleradamente, en el gráfico siguiente, se muestra el área en metros cuadrados por año y se puede visualizar su tendencia:
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Grafico 1
Area de las construcciones y ampliaciones.
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 Fuente: Instituto Nacional de estadística y censos. 2008 
Analizando lo anterior se concluye que si el sector creció, aumenta de igual forma la demanda de las empresas por mano de obra calificada y actualizada en conocimientos, tarea indiscutible del Instituto Nacional de Aprendizaje. 

Según el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, durante los 8 primeros meses del año 2007, se tramitaron más de 5,3 millones de metros cuadrados de construcción,  misma que duplica los trámites del 2004 al 2006. 

A nivel de provincias, de enero a diciembre del 2007, la provincia de San José concentró el 25.12% de la tramitación, en segundo lugar se encuentra Guanacaste, que representa el 18,81 % del total tramitado. Esto se puede observar en el siguiente gráfico:
Gráfico No.  2

Distribución Relativa de m2 por Provincia, Enero-Diciembre 2007
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Fuente: http://www.cfia.or.cr/estadisticas_construcción_2007.doc.
Aunado a lo anterior se puede afirmar que sí el sector construcción creció, de la misma forma se espera genere nuevos empleos, tanto directos como indirectos.  

En este aspecto es donde el Instituto Nacional de Aprendizaje juega un papel preponderante en la preparación de mano de obra calificada, mediante el diseño y ejecución de servicios de capacitación y formación profesional atinente con lo que el mercado necesita. 

Desde el año 2000, el Instituto Nacional de Aprendizaje no realiza un estudio de demanda de formación y capacitación profesional del subsector industria de la construcción a nivel nacional, por lo que es necesario realizarlo nuevamente, para actualizar las nuevas necesidades del sector y así darle respuesta a la solicitud del Comité Sectorial de Enlace.  Según acta número 07-2007 del INA con el Comité Sectorial de Enlace, en el acuerdo 01-07-2007, que reza lo siguiente: “se acuerda realizar una investigación para conocer las necesidades de capacitación del Sector Industria de la Construcción”.
Dentro de las actividades del Instituto Nacional de Aprendizaje, se encuentra la actualización y diseño de la oferta formativa de servicios de capacitación y formación profesional de los diferentes núcleos de acuerdo con las necesidades y demandas del mercado.
El cuestionamiento para realizar esta investigación surge entonces del siguiente planteamiento ¿Está el Instituto Nacional de Aprendizaje diseñando y ejecutando Servicios de Capacitación y Formación Profesional acordes con las necesidades del sector de la construcción?
B. ALCANCES Y COBERTURA DE LA INVESTIGACION.
Con esta investigación se busca conocer y analizar cómo se encuentra el mundo del trabajo, específicamente en el sector construcción.  
Lo anterior para que la institución tenga información de primera mano para dar respuestas oportunas y adecuadas a la formación integral de los empleados actuales y futuros en este campo. Es por ello, que la Unidad de Desarrollo y Estadística se aboca de manera prioritaria, a la realización del estudio solicitado. 
El estudio se realizará nivel nacional en las diferentes empresas elegidas para el logro de los propósitos, planteados en la presente investigación. El subsector productivo que abarca el estudio, es el de la industria de construcción, con temas correlacionados, como la electricidad, construcciones metálicas, comercio y servicios y mecánica de vehículos.

C. OBJETIVOS

Objetivo general.
(  Determinar las Necesidades de Capacitación y Formación Profesional en el sector construcción a nivel nacional para el periodo 2008-2011 a fin de dar una respuesta de capacitación coherente e integrada a las necesidades actuales del mercado. 
Objetivos específicos. 
(  Identificar las principales actividades productivas a las que se dedican las empresas del Sector Construcción.
(  Cuantificar las principales áreas temáticas de capacitación en las que se encuentran con carencia los trabajadores de las empresas de sector construcción. 
(  Caracterizar el mercado de trabajo en el sector construcción.  
( Detectar las principales limitaciones para que los empleados reciban capacitación.
( Detectar las necesidades de capacitación nuevas para que sirvan de insumo en el diseño a los núcleos y en la ejecución de los servicios de capacitación y formación profesional a las unidades regionales que correspondan.
( Cuantificar la cantidad de personal calificado que necesita el mercado laboral en la construcción en un plazo de tres años.  
( Analizar las principales limitaciones que tienen las empresas para   contratar personal. 
( Definir el nivel de escolaridad académica mínima del personal que requieren las empresas a contratar en los puestos de técnicos medios-operativos.  

( Definir el nivel de cualificación profesional mínimo que requieren las empresas del personal a contratar en los puestos técnico-operativos. 

( Medir la disponibilidad de las empresas a recibir servicios de capacitación y formación profesional por parte del INA.

Precisar los tipos de servicios que prefieren las empresas para sus empleados actuales.

( Determinar la temporada propicia  para el desarrollo de los servicios de  capacitación  y formación profesional.  

( Determinar los horarios más adecuados para el desarrollo de los servicios de capacitación y formación profesional.

( Medir disponibilidad de local, equipo, herramienta, materiales disponibles por parte de las empresas para que el INA imparta servicios de capacitación y formación profesional  dentro de las instalaciones de las mismas.
CAPITULO II.

ASPECTOS METODOLÓGICOS.
CAPITULO II. ASPECTOS METODOLÓGICOS.
A. TIPO DE ESTUDIO.
Se mezclaron dos tipos de estudios, el primero responde a un planteamiento descriptivo,  de un análisis de tendencias en el sector de la construcción, según indicadores tales como empleo, inversión, área en metros cuadrados de construcción según provincias, ingreso, Producto Interno Bruto por actividad económica, crisis inmobiliaria en Estados Unidos de América y él segundo un estudio causal, lo cual permitirá tomar decisiones relevantes y provocarán cambios de consideración en el quehacer de la unidad o institución.
B. VARIABLES DEL ESTUDIO.
Se utilizarán variables cualitativas y cuantitativas con el fin de caracterizar y categorizar las empresas en estudio. La definición de variables se presenta en el desglose analítico de objetivos que se adjunta en el cuadro adjunto:
Tabla 1. 

Detalle de objetivos, variables e indicadores
	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	VARIABLES 
	DEFINICION
	INDICADOR

	Identificar las principales actividades a las que se dedican las empresas del Subsector Construcción
	Actividad Principal Ocupación
	Tipos de construcciones
	1. Habitacionales

2. Comerciales

3. Agro Industriales

4. Urbanísticas

5. Infraestructura vial

6. Estructuras metálicas

7. Instalaciones eléctricas

8.Otras

	Cuantificar las principales áreas temáticas de capacitación en las que se encuentran con carencia  los trabajadores de las empresas de sector construcción.
	Temáticas de capacitación con algún grado de debilidad.                                                          Cantidad de SCFP requeridos.
	Conjunto de contenidos, técnicas, objetos físicos y símbolos, agrupados por la necesidad de afrontar problemas homogéneos respecto de los objetivos de producción (procesos y procedimientos) y de los conocimientos. y habilidades para alcanzarlos) 
	1. Áreas con mayor interés  

2. Cuantos a Nivel Regional

	Caracterizar el mercado de trabajo en el subsector construcción
	Nacionales o extranjeros, sexo, cantidad de empleados (permanentes-temporales), nivel de escolaridad, nivel técnico, edad.
	Principales características de los empleados con los que cuentan


	1. Cuantos nacionales-extranjeros

2. Femenino-masculino. Cuantos

3. Cuantos Temporales-permanente

4. Escolaridad promedio
5. Nivel técnico promedio con el que cuentan

6. Años promedios según rangos de edad

	Detectar principales limitaciones para que los empleados reciban capacitación.
	Principales limitaciones. 
	Todas aquellas alternativas que se muestre como imposibilidad para recibir capacitación
	1. Tiempo disponible para recibir capacitación. 

2. Disponibilidad de los empleados. 

3. Disponibilidad de local

4. Desconocimiento de los servicios que ofrece el INA,          
 5. Forma de solicitar servicios al  INA. .

5. Duración de los cursos

6. Horarios de los cursos

7. Traslado.

8. Otras

	Detectar las necesidades de capacitación nuevas para que sirvan de insumo en el diseño a los núcleos y en la ejecución de los servicios de capacitación y formación profesional a las unidades regionales que correspondan. 

	Requerimientos de capacitación nuevos 
	Requerimientos de capacitación nuevos no contemplados en la oferta INA.

De acuerdo a nuevos materiales y tecnologías de construcción y nuevos equipos
	1. Abierta

2. Cantidad por región

	Cuantificar la cantidad de personal calificado que necesita el mercado laboral en la construcción en un plazo de tres años.  
	Requerimientos de personal nuevo. 
	Conjunto de empleados que se necesitan
	Cuantas personas se necesitan en construcción (albañilería, carpintería, maestros de Obras, operarios), electricidad, soldadura, fontanería, manejo de equipo pesado, manejo de equipo portátil, administración de bodegas, supervisores de calidad, inspector en salud ocupacional etc.

	Analizar las principales limitaciones que tienen las empresas para contratar personal.
	Principales limitaciones 
	Dificultades para contratar personal
	1. Escasez de personal calificado. 

2. Falta de experiencia.                                3. Falta de mano de obra.          

4. Falta de conocimientos

	Definir el nivel de escolaridad académica mínima del personal que requieren las empresas a contratar en los puestos  técnico medio-operativos.  
	Escolaridad requerida en los puestos de albañil, maestros de obra, peones, carpinteros, fontaneros, soldadores electricistas, operador de equipo pesado, operador de equipo móvil, administración de bodegas, supervisores de calidad, inspectores en salud ocupacional.
	Titulo mínimo requerido por la empresa de acuerdo a la enseñanza formal
	1. Primaria incompleta

2. Primaria completa

3. Noveno año de colegio

4. Secundaria incompleta

5. Secundaria completa

7.Otros



	Definir el nivel de cualificación profesional mínimo que requieren las empresas del personal a contratar en los puestos técnico-operativos 
	Nivel técnico requerido en los puestos de albañil, maestros de obra, peones, carpinteros, fontaneros, soldadores electricistas, operador de equipo pesado, operador de equipo móvil, administración de bodegas, supervisores de calidad, inspectores en salud ocupacional.
	División estructural del itinerario profesional, donde las figuras profesionales se ubican de acuerdo a la complejidad o diversidad de los procesos y de los procedimientos técnicos demandados por el sector productivo
	1.Trabajador calificado 

2. Personal Técnico 

3. Sin ninguna especialización

	Medir la disponibilidad de las empresas a recibir Servicios de Capacitación y Formación Profesional por parte del INA.
	Receptividad de SCFP por parte de las empresas
	Usar o no los servicio de capacitación que ofrece el INA
	SI-NO

	Precisar los tipos de servicios que prefieren las empresas para sus empleados actuales.
	Servicios de formación profesional 
	Los productos técnicos, tecnológicos y curriculares, derivados de la identificación de necesidades y requerimientos de los clientes, 
	1. Planes y programas de Formación por competencias.  
    

2. Programas y módulos de capacitación técnica.  
                             3. Certificación de competencias laborales.   
                                   4. Asistencia técnica.  


	Determinar la temporada propicia  para el desarrollo de los servicios de  capacitación  y formación profesional.  
	                                                                                                                                                                                                                      Trimestres                                                                                                                      
	Espacio de tiempo de cierta duración
	Primer trimestre, segundo trimestre

Tercer trimestre, Cuarto trimestre

	Determinar los horarios más adecuados para el desarrollo de los servicios de capacitación y formación profesional 
	Horarios                                                                                                              Días                                                                                                                                                                                                                           Horas por día                  
	Correspondiente a las horas,
	1. Mañana, tarde, noche

2. Lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sábado, domingo

3. 3 horas por día

4. 4 horas por día

5. Otras



	Medir disponibilidad de local, equipo, herramienta, materiales disponibles por parte de las empresas para que el INA imparta SCFP dentro de las instalaciones de las mismas
	Local adecuado                                                                                                  Local disponible                                                                                                    Equipo disponible                                                                                             Materiales disponibles.                                                                                    Mobiliario disponible
	Si prestan el local para impartir las capacitaciones del INA
	SI/NO


C. FUENTES DE INFORMACION. 
Las fuentes de información que se utilizaron en el presente estudio, son las siguientes:
1. Fuentes primarias de información:  Los mismos se recopilaron de fuentes tales como el Instituto Nacional de Estadística y Censos, Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, Cámara Costarricense de la Construcción, Estado de la Nación en Desarrollo Humano Sostenible, Caja Costarricense de Seguro Social, Instituto Nacional de Aprendizaje, Banco Central de Costa Rica, Unión Costarricense de Cámaras de Empresas Privadas.
2. Fuentes secundarias de información: Estas fueron tomadas de medios de comunicación nacional, tales como, la Prensa Libre, La República, La Nación.
3. Datos no existentes: al ser este estudio de tipo descriptivo-causal, nos dimos a la tarea de recolectar información por medio de un instrumento llamado cuestionario. (Ver anexo 1). 
D. DEFINICIÓN DE LA POBLACION EN ESTUDIO.
La población en estudio que va ser estudiada son las empresas grandes y medianas que pertenecen al sector de la construcción, específicamente las constructoras, se sacaron de la lista las empresas consultoras, las comerciales las microempresas y pequeñas empresas, lo anterior a criterio del Núcleo de Tecnología de Materiales.

En resumen se tomaron en cuenta las que van de 31 a 100 empleados para las empresas medianas y con más de 100 empleados para las grandes.
La unidad de información serán los encargados de recursos humanos de la empresa, con un representante técnico de la misma, el cual puede ser un arquitecto, un ingeniero, un supervisor o bien un maestro de obras, identificados con las necesidades de capacitación de la totalidad de empleados de los diferentes proyectos a cargo.
El marco de referencia o lista de contactos serán los asociados de la Cámara de la Construcción, las empresas que están adscritas al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos y las que se encuentran en el Sistema de Empresas de Costa Rica, cuya base de datos se alimenta de información contenida en las bases de datos de la Caja Costarricense Seguro Social. Esta información fue procesada según  sus características, en cuanto a tamaño y actividad, se depuraron para obtener una lista definitiva de 120 empresas.
Para capturar la información mediante el uso del cuestionario se utilizaron dos estrategias:

1. Una convocatoria masiva de empresas, en la cual se compromete a la Cámara Costarricense de la Construcción, al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos y al Instituto Nacional de Aprendizaje a llamar y convocar  a los representantes de las empresas.
2. No todas las empresas llegaron a esta convocatoria, por lo que se procedió a contactar mediante cita previa visitas a las diferentes empresas pendientes de brindar información.
E. CENSO DE LA POBLACION.
Se decidió elaborar un estudio contemplando el total de la población, o sea, realizar un censo. Esto porque de acuerdo a la depuración realizada, se determinó, una pequeña lista de empresas, para que fuesen base de un marco muestral. Por lo anterior se procedió a localizar a cada uno de los elementos disponibles de la población y recolectar la información. En el siguiente gráfico se visualiza la ubicación de las empresas del sector de la construcción: 
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F. LIMITACIONES DEL ESTUDIO.
1. A pesar de que se llamaron a las empresas y se les solicitó información acerca de la actividad que realizaban y el número de empleados de la misma, muchas se negaron a dar lo que se requería, por lo que se sacaron de la lista a censar.

2. En otros casos no respondieron el teléfono a pesar de que se llamó reiteradamente.
3. Además algunos de los teléfonos de las empresas se encontraban suspendidos.  
4. En reunión realizada el 26 de febrero del año en curso, en coordinación con la Cámara Costarricense de la Construcción, el Núcleo de Tecnología de Materiales y el Proceso de Planeamiento Estratégico de la Unidad de Desarrollo y Estadística, se planeó la realización de una convocatoria colectiva masiva a las empresas del sector según lista aportada por la Cámara, el Colegio de Ingenieros y Arquitectos y del Sistema de Empresas de Costa Rica. En esta se acordó enviar listas a la Cámara y al colegio, para que estos realizaran la invitación y convocatoria a la actividad, como un compromiso asumido para darle éxito a la actividad. El compromiso de este proceso era llamar durante los días 10, 11 y 12 de marzo del 2008 para confirmar la asistencia de los representantes, en cuanto se empezó a llamar a alrededor de 100 empresas y a consultar a las personas involucradas, nos enteramos que la información no les había llegado en la mayoría de los casos.  Lo que significó que se les enviara la información vía correo electrónico (alrededor de 80 correos),  en este mismo se les solicitó a los representantes de las empresas que reenviaran de nuevo el correo para confirmar o des confirmar la asistencia; sin embargo, solamente 3 personas confirmaron de forma positiva y 4 personas de forma negativa. Para el 14 de marzo del 2008 se realizó la actividad, a la cual se presentaron 2 personas de las 83 convocadas. Dada la situación anterior, se afirma que la convocatoria por parte de la cámara y del colegio fue un rotundo fracaso, lo que evidencia que tienen muy buena disponibilidad pero muy poco poder de convocatoria. Lo anterior, retrasó de forma incalculable el tiempo en el que se pretendía obtener los resultados.  
5. Lo anterior implicó dividir las encuestas entre el Núcleo de Tecnología de Materiales y la Unidad de Desarrollo y Estadística, esto para hacer más oportuno el trabajo de campo a ejecutar en las empresas seleccionadas. 

6. Al solicitar las citas para aplicar el cuestionario al informante clave de las empresas, un gran porcentaje de empresas, se negaron a dar citas, aduciendo falta de tiempo para atender a los representantes institucionales, o simplemente no les interesa ninguna relación con el INA.
7. En el caso de algunas empresas, se detectó que a pesar de que se encontraban dentro de las unidades de información, las mismas habían desaparecido, y por tanto no existían.
8. Además se encontraron tres casos de empresas repetidas, que aunque tuviesen distinta razón social, tenían el mismo representante y la misma ubicación física-administrativa.
9. Existieron tres empresas que enviaron la encuesta extemporáneamente, cabe destacar que se incluyeron los datos de temas de capacitación y cantidades por regionales, sin embargo no se incluyeron el resto de variables, porque ya se había realizado la sistematización y análisis a las mismas.
10. A continuación se presenta un cuadro que representa la problemática expuesta anteriormente:
	

	Cuadro 1. 

	Resultado de encuesta.


	Situación de la encuesta
	Número de empresas

	Empresas que brindaron información
	52

	Empresas que no dieron respuesta
	39

	Empresas inexistentes
	23

	
	

	Empresas de respuesta extemporánea
	3

	Empresas duplicadas
	3

	TOTAL
	120


CAPITULO III. 

ANALISIS DE RESULTADOS.
CAPITULO III. ANALISIS DE RESULTADOS.
A. ESTADO ACTUAL Y TENDENCIA DEL SECTOR CONSTRUCCION EN COSTA RICA.
En este apartado se expondrán planteamientos oficiales, en cuanto al posicionamiento del sector de la construcción en Costa Rica, mismo que pondrá en evidencia si el país crecerá o decrecerá en los próximos años en el sector en estudio.

Además nos servirá de marco global para posicionar al mercado de la construcción y sus efectos en la economía nacional.
Tal y como se analizó en el apartado del planteamiento del problema, el sector se encuentra en permanente crecimiento, como lo dice el decimotercer Informe sobre el Estado de la Nación “La evolución de la industria de la construcción es reconocida como un indicador de crecimiento y dinamismo de la economía, constituye una parte importante en el desarrollo de un país. 

1. Inversión extranjera en el sector inmobiliario en Costa Rica.
 El sector inmobiliario se encuentra directamente relacionado con la construcción. Misma que en la actualidad ha registrado un crecimiento elevado, según el Informe Preliminar de Inversión Extranjera en Costa Rica 2007-2008, recientemente, se ha presentado un fuerte dinamismo en la porción canalizada al sector inmobiliario, principalmente para el desarrollo de proyectos en las zonas costeras del país.

Se presenta así una inversión extranjera significativa en millones de dólares para las diferentes provincias de nuestro país, principalmente en las de mayor desarrollo en construcción, es decir Guanacaste y Puntarenas.
En el cuadro siguiente se presenta este tipo de inversión:

Cuadro 2.
COSTA RICA: Total de Inversión Extranjera Inmobiliaria  2004-2007 1/
Millones de dólares. 

[image: image5.emf]PROVINCIA 2004 2005 2006 2007

Guanacaste 64,4 82,8 131,5 127,4

Puntarenas 39,8 56,6 90,8 214,4

San José 37,0 37,8 45,5 89,3

Alajuela 13,5 15,7 45,9 103,1

Heredia 13,3 17,2 23,8 18,6

Cartago 5,0 9,6 10,9 15,6

Limón 3,5 4,9 15,6 51,7

TOTAL  176,6 224,5 364,0 620,0


Fuente: BCCR.

1/ Las cifras del 2007 son estimadas.

De acuerdo al Banco Central de Costa Rica, el país de origen de estas inversiones en el sector inmobiliario en Costa Rica, USA representa un 55,2% con respecto a otros países inversionistas.
Gráfico 4.
Costa Rica: Inversión inmobiliaria extranjera por país de origen
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Fuente: Banco Central de Costa Rica.

Siendo la inversión Estadounidense, la que más se representa en nuestro país, es necesario cuestionarse, si la crisis inmobiliaria que está sufriendo en la actualidad Estados Unidos de América, va a afectar directamente a Costa Rica, y específicamente al sector inmobiliario-construcción. 
Según el articulo del periódico de la Nación del 25 de setiembre del 2007 “El FMI alerta sobre efectos de crisis inmobiliaria derivada de los préstamos hipotecarios a riesgo (subprime) y la restricción del crédito que le sigue tendrán un fuerte impacto en la economía mundial, advirtió ayer el Fondo Monetario Internacional (FMI). 

El FMI aseguró que los problemas generados por la crisis crediticia, especialmente en el mercado hipotecario estadounidense, aún no terminan.

“Las condiciones crediticias podrían no normalizarse pronto, y algunas de las prácticas que se desarrollaron en mercados crediticios estructurados deberán modificarse”, asegura el “Informe de estabilidad financiera global”, que difundió ayer el FMI.  
2. Generación de empleo en el sector de la construcción.
Es importante destacar, que dado el crecimiento en las construcciones en los últimos años, este auge ha dado un aumento en la población ocupada en este sector.
En cuanto a la generación de empleo, el Estado de la Nación “asegura que a pesar de que el sector construcción contribuye solamente con un 4% del PIB del país, el aporte que genera en el ámbito laboral es mayor- empleo directo-"

Mismo que se demuestra en el siguiente cuadro, donde se representa el aumento en el valor absoluto-relativo del empleo total, sin embargo vale destacar, que no están incluidos, empleados del sector de comercio y servicios, industria y transporte, que están involucrados en el mismo:
	CUADRO 3.
Población ocupada en la rama de la construcción.

	Años 2002-2007.


	Año
	Número de personas
	Relativo

	2002
	106.580
	6,70%

	2003
	109.616
	6,70%

	2004
	107.292
	6,50%

	2005
	115.731
	6,50%

	2006
	126.704
	6,90%

	2007
	151.788
	7,90%


Fuente: Encuesta de Hogares de propósitos múltiples, Instituto Nacional de Estadística y Censos.
En el artículo del periódico La Nación del día 2 de abril del 2007, se estima que para el año 2008 se requieren unos 61000 trabajadores y en el 2009 serían de 77000. Esas necesidades incluyen obreros, arquitectos, ingenieros.
Esta necesidad ha provocado que el país tenga que contratar y traer mano de obra extranjera para suplir las necesidades de empleo en este sector, así por ejemplo, muchos de los empleados actuales en el sector pertenecen a este rango.   (Ver apartado B, en la caracterización de la empresa pág. 22) 
Para concluir el Estado de la Nación señala que “el crecimiento acelerado en metros cuadrados de construcción, con fines principalmente inmobiliarios y turísticos, ubicados en determinadas regiones del país, se acentuará en los próximos años”

B. PERFIL DE LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS.
En este apartado se caracteriza en diversos temas  a las empresas del sector construcción, que se entrevistaron, esto con el objetivo de analizar la realidad actual de las empresas y a sus trabajadores(as). 
1. Ubicación física según regional.
Las empresas del sector de la construcción tienen una ubicación geográfica física en su mayoría en la provincia de San José, es decir alrededor de un 66,12% de las empresas pertenecen a la misma. En el cuadro siguiente se presenta el desglose a nivel regional:
	Cuadro 4.

	Distribución de empresas encuestadas.

	Según unidad regional. 


	Unidad regional
	Número de empresas
	Porcentaje

	Regional Central Oriental
	35
	66,12%

	Regional Central Occidental
	5
	10,40%

	Regional de Cartago
	5
	9,48%

	Regional de Heredia
	4
	8,00%

	Regional Pacífico Central
	2
	4,00%

	Regional Chorotega
	1
	2,00%

	Total
	52
	100,00%


Es importante destacar que aunque las empresas entrevistadas tienen su ubicación mayoritariamente en la Regional Central Oriental, estas ejecutan proyectos en otras provincias del país, sobre todo aquellas donde el sector ha crecido, tales como, Puntarenas y Guanacaste. 
2. Tipos de construcciones.
Un 36% de las empresas entrevistadas se dedican a construir viviendas, casas, condominios, seguido por un 27% que pertenecen a otras, tales como, telecomunicaciones, movimiento de tierras, proyectos hidroeléctricos, pintura industrial, megaproyectos, remodelaciones, obras comunales. El 37% restante se divide en obras urbanísticas, infraestructura vial, estructuras metálicas y comerciales. En el gráfico siguiente se presenta los valores absolutos que obtuvieron cada uno de los tipos de construcciones. 
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3. Caracterización de los trabajadores y trabajadoras.
3.1  Número de trabajadores nacionales y extranjeros   de carácter permanente y temporal.

En el siguiente cuadro se presenta una estimación de la cantidad de trabajadores permanentes y temporales, tanto nacionales como extranjeros de las empresas entrevistadas:
	Cuadro 5.

	Número de trabajadores nacionales y extranjeros. 

Según condición de empleo. 

	Condición de empleo
	Nacionales
	Relativo
	Extranjeros
	Relativo

	Trabajadores permanentes
	11.017
	59%
	1.583
	20%

	Trabajadores temporales
	7.549
	41%
	6.388
	80%

	Total
	18.566
	100%
	7.971
	100%


En relación a trabajadores nacionales y extranjeros, se interpreta que la mayor cantidad de trabajadores permanentes son nacionales, sin embargo, existe alrededor de un 20% del total, que son extranjeros, dato relevante dada la tasa de desempleo en Costa Rica, ya que para el año 2007 se encontró en un 4.6%, entonces, podría cuestionarse del porqué los costarricenses desempleados no quieren trabajar en este sector, y que por el contrario, se tenga que traer mano de obra extranjera para suplir necesidades en el mismo.

Un 59% de los trabajadores nacionales son permanentes, es decir tienen cierta estabilidad laboral en las empresas.

En el caso de los extranjeros el mayor porcentaje (un 80%) se encuentra como temporales, es decir, es personal fluctuante y rotante, y no es fijo en las empresas, lo que puede provocar que esta población tenga inestabilidad laboral y por tanto económica. 
3.2  Número de trabajadores y trabajadoras.
En el siguiente cuadro se presenta una estimación de los trabajadores(as) que se encuentran en el sector de la construcción:

	Cuadro 6.
Número de trabajadores según género. 


	
	Genero
	Número de trabajadores
	Relativos


	Masculino
	21.042

	92%


	Femenino
	1.739

	8%


	Total

	22.781

	100%



	

	


En cuanto a la relación de hombres y mujeres, es evidente que la mayor parte de las personas pertenecen al género masculino (alrededor de un 92%), el restante es del género femenino, que en su mayoría se dedican a labores administrativas o de limpieza en empresas.
Solamente en una empresa, Productos de Concreto, se encuentran estas en el proceso de producción-construcción.
3.3  Nivel de escolaridad promedio según ocupaciones.
En las siguientes ocupaciones se presenta el nivel de escolaridad promedio. En el mismo se visualiza que para los maestros de obra, un 35% cuenta con primaria completa, comportamiento que se repite con los carpinteros (40%), albañiles (46%), fontaneros (35%) y soldadores (25%). 
Por el contrario los electricistas, se encuentran en su mayoría con secundaria completa (31%).

Es importante aclarar que existen porcentajes importantes en la variable de no aplica, comportamiento razonable en las empresas, ya que hay puestos de trabajo que no existen en las mismas, porque se subcontratan servicios, principalmente en electricidad y soldadura.

	Cuadro 7.

	Escolaridad promedio formal de puestos de trabajo en el Sector de la Construcción. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Escolaridad
	Maestros de Obra
	Carpinteros
	Albañiles
	Fontaneros
	Electricistas
	Soldadores

	 
	Empresas
	Relativo
	Empresas
	Relativo
	Empresas
	Relativo
	Empresas
	Relativo
	Empresas
	Relativo
	 Empresas
	Relativo

	Sin escolaridad
	 
	 
	1
	2%
	1
	2%
	1
	2%
	
	
	
	

	Primaria incompleta
	4
	7%
	8
	15%
	10
	19%
	6
	11%
	3
	6%
	3
	6%

	Primaria completa
	18
	35%
	21
	40%
	24
	46%
	18
	35%
	7
	13%
	13
	25%

	Secundaria incompleta
	13
	25%
	7
	14%
	5
	10%
	5
	10%
	7
	13%
	10
	19%

	Secundaria completa
	6
	12%
	1
	2%
	1
	2%
	2
	4%
	16
	31%
	7
	13%

	No responde
	4
	8%
	5
	10%
	4
	8%
	5
	10%
	5
	10%
	6
	12%

	No aplica
	7
	13%
	9
	17%
	7
	13%
	15
	28%
	14
	27%
	13
	25%


3.4  Escala ocupacional promedio según puestos de trabajo.

En cuanto al nivel ocupacional, se identifica que para los maestros de obra (50%) y los electricistas (35%)  se encuentran como personal técnico en las empresas, es decir, son aquellas personas que se encuentran calificadas para desempeñar un ámbito de empleo cuyas competencias profesionales le permiten diseñar y ejecutar procesos y procedimientos técnicos, requiriendo poca o ninguna instrucción y supervisión, es decir tienen bastantes conocimientos. 

Sin embargo existe un porcentaje importante que se encuentra como trabajadores calificados, un 33% para maestros de obra y 21% como electricistas.
Con respecto a las demás ocupaciones (carpinteros, albañiles, fontaneros y soldadores), se visualiza que se encuentran principalmente ubicados como trabajadores calificados, lo que evidencia también que es población que requiere más capacitación e instrucción para realizar sus funciones.
	Cuadro 8.

	Escala ocupacional formal  promedio de puestos de trabajo en el Sector de la Construcción. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Escala ocupacional
	Maestros de obra
	Carpinteros
	Albañiles
	Fontaneros
	Electricistas
	Soldadores

	 
	Empresas
	Relativo
	Empresas
	Relativo
	Empresas
	Relativo
	Empresas
	Relativo
	Empresas
	Relativo
	Empresas
	Relativo

	Trabajador calificado
	17
	33%
	33
	63%
	36
	69%
	28
	54%
	11
	21%
	22
	42%

	Personal técnico
	26
	50%
	5
	10%
	3
	6%
	4
	8%
	18
	35%
	11
	21%

	Sin ninguna especialización
	2
	4%
	5
	10%
	5
	10%
	4
	8%
	6
	11%
	4
	8%

	No responde
	1
	2%
	2
	4%
	2
	3%
	3
	5%
	3
	6%
	3
	6%

	No aplica
	6
	11%
	7
	13%
	6
	12%
	13
	25%
	14
	27%
	12
	23%


3.5  Edad promedio según ocupaciones.
En el siguiente cuadro se encuentran los rangos de edad de las diferentes ocupaciones mismas que se encuentran mayormente en el rango de 31-45 años.
	Cuadro 9.

	Edad promedio para puestos de trabajo en el Sector de la Construcción. 



	Rangos de Edad
	Maestros de obra 
	Carpinteros
	Albañiles
	Fontaneros
	Electricistas
	Soldadores

	
	Empresas
	Relativo
	Empresas
	Relativo
	Empresas
	Relativo
	Empresas
	Relativo
	Empresas
	Relativo
	Empresas
	Relativo

	15-30 AÑOS
	 
	 
	6
	11%
	9
	17%
	4
	8%
	4
	8%
	5
	10%

	31-45 AÑOS
	31
	60%
	31
	60%
	28
	54%
	24
	46%
	29
	56%
	29
	56%

	46-60 AÑOS
	13
	25%
	2
	4%
	2
	4%
	3
	6%
	1
	2%
	1
	2%

	No responde
	2
	4%
	6
	12%
	6
	11%
	7
	13%
	6
	11%
	6
	11%

	No aplica
	6
	11%
	7
	13%
	7
	14%
	14
	27%
	12
	23%
	11
	21%


Lo anterior evidencia que las personas que trabajan en el sector, se encuentran en plena etapa productiva y se puede interpretar que cuentan con experiencia.
En cuanto a los maestros de obra se nota que no existen personas en el rango de 15-30 años, dato importante que evidencia que tiene que ser personas maduras y experimentadas, ya que ocupan puestos claves en las empresas, por otra parte hay un porcentaje importante en el rango de 46-60 años (25%), lo que quiere decir que son personas que se encuentran muy cercanas a pensionarse.
C. NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL ACTUAL DE LAS EMPRESAS.
1. Requerimientos de capacitación.
Las empresas entrevistadas se encuentran con disposición para recibir los servicios que ofrece el INA, en este caso el 96% tuvo respuestas afirmativas. El restante 4%, dio respuesta negativa. Ver siguiente cuadro. 

	Cuadro 10.

	Disposición a recibir capacitación INA. 


	 Anuente
	Número de empresas
	Relativo

	Si
	50
	96%

	No
	2
	4%

	Total
	52
	100%


Sobre este tema es importante señalar que existieron 42 empresas que se encontraban en la lista original que se resistieron a otorgar información al INA por diversas razones, por ejemplo carencia de tiempo para atender al personal que les iba a aplicar la entrevista, no requerían servicios del INA, entre otros.

2. Necesidades actuales de servicios de capacitación y formación profesional por subprocesos según unidades regionales-núcleos de formación y servicios tecnológicos.
Este apartado presenta las necesidades de capacitación del personal que labora en las empresas entrevistadas, están divididos por núcleos, sectores y subsectores y regionales, con el fin de que cada uno de los involucrados en el proceso de diseño y ejecución de servicios identifique lo que les corresponda.
En cuanto a las necesidades globales para el personal actual la mayor exigencia se encuentra en la Unidad Regional Pacífico Central, con un 43%, de las necesidades detectadas, le sigue la Unidad Regional Oriental con un 19%,  la Unidad Regional Occidental con 16% y la Unidad Regional Chorotega con un 13%.  Las demás regionales presentan porcentajes relativos bajos, que se encuentran entre un 0.50% en el caso de la Unidad Regional Huetar Norte  y un 4% para la Unidad regional Cartago. 
	Cuadro 11. 
Número de necesidades de capacitación en el sector de la construcción.

	Empleados actuales.

	Según unidad regional.

	Unidad Regional
	Número de necesidades
	Relativos


	Pacífico Central

	12.346

	43%


	Central Oriental

	5.419

	19%


	Central Occidental

	4.563

	16%


	Chorotega

	3.682

	13%


	Cartago

	1.283

	4%


	Huetar Atlántica

	522

	2%


	Heredia

	467

	2%


	Brunca

	162

	1%


	Huetar Norte

	145

	0,50%


	TOTAL

	28.589

	100,00%



	

	Lo anterior se presenta en el siguiente gráfico:
[image: image8.png]Grafico 6
Necesidades de capacitacion por regionales INA.
Empleados actuales

Heredia Cartago
1,6% 4,5%

Central Occidental
16,0%

Central Oriental
Pacifico Central 19,0%

43,2%

Huetar Norte ht\ca ‘

0,5% 1,8%

Chorotega Brunca
12,9%  0,6%




Rrr


2.1 Necesidades de capacitación para el personal actual en el subsector de la industria de la construcción (Núcleo Tecnología de Materiales-Unidades Regionales).
A continuación se presentan las necesidades de capacitación, según procesos y temas de capacitación:
2.1.1 Trabajos preliminares.
La mayor cantidad de personas a capacitar en trabajos preliminares se encuentra en la Unidad Regional Pacífico Central, dentro de esta área, se solicita, sean servicios que contengan, temas en movimientos de tierra y topografía aplicada al mismo, con equipos de tecnología de punta, tales como estaciones totales.
	Cuadro 12.

	Número de necesidades de capacitación en trabajos. preliminares/empleados actuales por región. 


	Subproceso

	Central Occidental
	Central Oriental
	Chorotega
	Pacífico Central
	Heredia
	Cartago

	Ejecución de Trabajos Preliminares
	25
	18
	60
	500
	5
	10

	Trazado de la obra en sitio
	44
	162
	234
	521
	10
	3

	Total
	69
	180
	294
	1.021
	15
	13


2.1.2 Concreto y armadura.
Lo que respecta a este tema, obsérvese que la mayor cantidad de Sistema de Capacitación Formación Profesional que se solicitan, se encuentran en la Unidad Regional Pacífico Central, siguiendo  la Unidad Regional Occidental, la Unidad Regional Oriental y la Unidad Regional Chorotega. La que menos representa es la Huetar Atlántica y los datos son relevantes para una única empresa (Productos de Concreto). 
Son cifras significativas y denota la gran necesidad, en temas como elaboración de mezclas de concreto, formaleta metálica, formaleta con aluminios (para casas moduladas), mismas que dieron paso a figuras nuevas como los armadores. A continuación se presenta el cuadro por cada uno de los procesos: 
	Cuadro 13.

	Número de necesidades de capacitación en concreto y armadura/empleados actuales por región.


	Subproceso

	Central Occidental
	Central Oriental
	Chorotega
	Brunca
	Huetar Atlántica
	Huetar Norte
	Pacífico Central
	Heredia
	Cartago

	Construcción de armadura de refuerzo para elementos estructurales
	549
	228
	179
	15
	7
	70
	573
	28
	95

	Construcción e instalación de encofrados para elementos en concreto armado
	20
	225
	159
	15
	
	15
	574
	20
	26

	Construcción de elementos en concreto armado
	572
	184
	194
	15
	70
	
	552
	37
	90

	Construcción de losas para contrapisos de concreto
	20
	114
	129
	5
	
	
	489
	8
	15

	Construcción de losas para entrepisos de concreto
	20
	139
	159
	5
	
	
	475
	19
	15

	Total
	1.181
	890
	820
	55
	77
	85
	2.663
	112
	241


2.1.3 Construcción Paredes.
En cuanto a la construcción de paredes, las empresas, siguen teniendo la  necesidad mayor en la Regional Pacífico Central y en el proceso de construcción de paredes en mampostería y prefabricados. 

En la construcción e instalación de encofrados para elementos de concreto armado, se solicita se actualice de acuerdo a los nuevos métodos. Además con respecto a esto las empresas utilizan los servicios de Técnicos Laboratoristas, para garantizar el concreto que compran.
En cuanto a la instalación de elementos prefabricados, solicitan se tomen en cuenta los diferentes sistemas constructivos y los diferentes montajes.

En cuanto a la construcción de paredes livianas,  se dice que se ha especializado el puesto y pasó de ser un carpintero a un “Gipsero”. Denotándose lo anterior, en los  subcontratos, que las empresas constructoras realizan, con entes especializados (Tecnigipson, instalaciones Macopa y Giptec).  Véase cuadro siguiente.
	Cuadro 14.

	Número de necesidades de capacitación en construcción de paredes/empleados actuales por región.


	Subproceso
	Central Occidental
	Central Oriental
	Chorotega
	Brunca
	Pacífico Central
	Heredia
	Cartago

	Construcción de paredes con mampostería ( concreto, arcilla y vidrio)
	24
	173
	129
	5
	475
	14
	15

	Construcción de paredes livianas
	18
	141
	77
	15
	505
	5
	10

	Instalación de elementos prefabricados en concreto
	20
	109
	69
	5
	460
	19
	15

	Total
	62
	423
	275
	25
	1.440
	38
	40


2.1.4 Techado de edificaciones.
Lo que respecta a esta área, la Regional Pacífico Central, es donde se necesita capacitar a una cantidad considerable de empleados (ver cuadro siguiente), le sigue la Chorotega y la Oriental. 
Se presenta con mayor frecuencia y cantidad la construcción de techo con estructuras metálicas, y esto es justamente, porque este material suple a la madera en la actualidad. Este servicio también es contratado por las constructoras o empresas especializadas tales como, Construmetal y Estructuras Hermanos Jimenez, entre otras.
El interés de las empresas radica en temas como la instalación de lámina corriente o teja de zinc.  Se presenta en el siguiente cuadro el resumen de estas capacitaciones:
	Cuadro 15.

	Número de necesidades de capacitación en techado de edificaciones/empleados actuales por región.

	Subproceso

	Central Occidental

	Central Oriental

	Chorotega

	Pacífico Central

	Heredia

	Cartago


	Construcción del techo con estructura de madera

	10

	10

	35

	450

		5


	Construcción de estructuras metálicas para elementos constructivos 

	50

	129

	74

	475

	19

	15


	Instalar la cubierta del techo

	20

	75

	108

	453

	18

	5


	Total

	80

	214

	217

	1.378

	37

	25



	


2.1.5 Fontanería.
En cuanto a las necesidades de capacitación en fontanería,  se repite la misma tendencia que en las áreas anteriores, concentrándose mayormente en el Pacífico Central. (ver cuadro 17)
La mayoría de las empresas entrevistadas, subcontratan este servicio a casas especializadas, tales como Sine, GS-electromecánica, Ingelectra,  Rotelmec, entre otras, sin embargo sugieren capacitar a su personal en esta área, para poder así actualizar los conocimientos de los empleados y a su vez implementarlo en los proyectos a cargo.
Es importante señalar que actualmente, la fontanería está estrechamente relacionada con sistemas hidromecánicos y electromecánicos, por lo cual se debe de diseñar y ejecutar  en función de estas dos áreas. Además solicitan en temas como tuberías de gran presión, armado de baterías de baño.
	Cuadro 16.
	

	Número de necesidades de capacitación en Fontanería/empleados actuales por región.

	

	Subproceso

	Central Occidental
	Central Oriental
	Chorotega
	Brunca
	Pacífico Central
	Heredia
	Cartago
	Huetar Atlántica

	Instalación de la red de tuberías de abastecimiento y evacuación de aguas
	18
	86
	113
	10
	495
	10
	15
	

	Instalación de piezas sanitarias y grifería
	30
	101
	52
	
	475
	9
	80
	70

	Total
	48
	187
	165
	10
	970
	19
	95
	70


2.1.6 Elaboración de repellos.
En la actualidad los repellos en las diferentes construcciones están vinculados al uso de nuevos materiales y tecnologías de aplicación de productos, por lo que se debe de  renovar la capacitación de acuerdo a esta tendencia.
En el cuadro  18, se presenta las diferentes necesidades de capacitación en esta área, destacándose en la Regional Pacífico Central.
	Cuadro 17.

	Número de necesidades de capacitación en elaboración de repellos/empleados actuales por región.


	Subproceso

	Central Occidental
	Central Oriental
	Chorotega
	Brunca
	Pacífico Central
	Heredia
	Cartago

	Elaboración de repellos
	10
	181
	223
	25
	499
	14
	15


2.1.7 Acabados.
Los diferentes acabados, en una obra constructiva forman la estética visual de una construcción, por lo tanto lo que se realice en este proceso debe de ser realizado con mucha calidad y perfección. 
En el mercado existen materiales y tecnologías innovadoras, y las empresas constructoras requieren capacitar a su personal en temas tales como acabados en madera, protección de la madera, uso de herramientas nuevas especializadas, uso eficiente de productos, uso de materiales diferentes para cielo rasos, manipulación de pinturas, adherencias, especialización en tecnologías de instalación, acabados en pavimentos, asfaltos y colocación de adoquines para aceras y calles, instalación de pisos
En el cuadro siguiente se denota las necesidades en cada uno de los procesos que pertenecen a este tema:
	Cuadro 18.

	Número de necesidades de capacitación en acabados/empleados actuales por región.


	Subproceso

	Central Occidental
	Central Oriental
	Chorotega
	Brunca
	Pacífico Central
	Heredia
	Cartago

	Construcción de muebles con madera y concreto (fregadero, lavatorio, gabinetes, closet)
	10
	55
	45
	
	496
	18
	5

	Construir cielo raso y precintas
	10
	72
	88
	5
	460
	9
	5

	Colocación de enchapes
	10
	105
	131
	5
	458
	9
	5

	Instalación de puertas y ventanas
	
	57
	78
	
	454
	9
	5

	Aplicación de acabado de superficies (pintura, revestimientos)
	20
	83
	101
	5
	454
	9
	5

	Adoquinado de superficies
	22
	59
	34
	5
	465
	18
	15

	Total
	72
	431
	477
	20
	2787
	72
	40


2.1.8 Drenaje.
La mayor cantidad de solicitudes de capacitación se encuentra nuevamente en la Regional Pacífico Central, sin embargo es importante destacar que esta cantidad pertenece a una única empresa (Constructora Los Sueños).
	Cuadro 19.

	Número de necesidades de capacitación en drenaje/empleados actuales por región.


	Subproceso

	Central Occidental
	Central Oriental
	Chorotega
	Pacífico Central
	Heredia
	Cartago

	Construcción de drenaje de tanques sépticos
	23
	90
	74
	460
	14
	5


2.1.9 Otros temas de capacitación a considerar en el subsector de la construcción.
Seguidamente se presentan otras capacitaciones solicitadas por las empresas para sus empleados, dentro de los más importantes de señalar están el diseño y dibujo por computadora, presupuesto de obras, interpretación de planos, uso adecuado de los materiales, control de calidad para laboratorios de concreto-cemento, mantenimiento, impacto ambiental y OSHA 510, en las diferentes regionales.
Se concentran en cantidad en las Unidades Regionales Occidental, Cartago, Chorotega, Pacífico Central, Central Oriental y la Huetar Atlántica y con menos solicitudes de capacitación las Unidades Regionales de Heredia y la Regional Brunca.
Se aclara que la mayor cantidad de servicios solicitados en las Unidades Regionales Occidental y Huetar Atlántica (555) pertenecen en su mayoría  a la empresa Productos de Concreto.  Así mismo muchas de estas temáticas no cuentan con un diseño curricular para atender mediante un servicio que ofrezca la institución, por lo que el núcleo tendrá que estudiar la posibilidad de diseñar lo que necesita el mercado.
Los datos por temas y regionales a ejecutar se presentan a continuación en el cuadro siguiente:
	Cuadro 20.
	

	Número de personas a capacitar por regional en el sector de la construcción/empleados actuales.

	

	Subproceso(1)


	Central Occidental
	Central Oriental
	Chorotega
	Brunca
	Pacífico Central
	Heredia
	Cartago
	Huetar Atlántica

	Dibujo asistido por computadoras en dos dimensiones (Autocad)
	575
	43
	40
	
	
	
	85
	70

	Dibujo asistido por computadoras en 3 dimensiones
	
	7
	
	
	
	
	
	

	Programa Revit en arquitectura y construcción
	
	10
	
	
	
	
	
	

	Geometría
	
	10
	
	
	
	
	
	

	Programas informáticos para control de obras
	
	6
	
	
	
	
	
	

	Sistema de computo O4B
	
	3
	3
	3
	
	
	
	

	Presupuesto de la obra
	
	
	40
	
	
	8
	5
	

	Calculo y presupuesto para maestros de obras y bodegueros
	10
	15
	8
	
	14
	10
	10
	

	Programación de Obras
	
	2
	
	
	
	
	
	

	Interpretación de planos
	595
	101
	72
	
	229
	14
	101
	70

	Características de los materiales de construcción
	
	
	
	
	
	
	16
	

	Uso adecuado de los materiales
	
	
	90
	
	
	
	
	

	Manejo de puntales
	
	5
	5
	
	4
	
	
	

	Construcción de piscinas
	
	
	4
	
	
	
	
	

	Albañilería
	10
	10
	
	
	10
	10
	10
	

	Carpintería
	10
	10
	
	
	10
	10
	10
	

	Maestros de obras
	
	
	12
	
	
	
	
	

	Control de Calidad para laboratorio de concreto-cemento
	555
	
	
	
	
	
	
	

	Instalación de pisos
	
	
	4
	
	
	
	
	

	Formación de monitores
	
	
	6
	
	
	
	
	

	Mantenimiento
	
	
	
	
	
	
	100
	

	Administración del mantenimiento
	
	8
	
	
	
	
	
	

	Impacto ambiental
	
	
	
	
	
	
	50
	

	Gestión ambiental
	
	15
	
	
	
	
	
	

	OSHA 510
	555
	
	5
	
	
	
	75
	70

	Total
	2310
	245
	289
	3
	267
	52
	462
	210


Lo que se refiere a temas en gestión ambiental, se amplia para conocer la situación actual de los desechos contaminantes que producen las empresas del sector,  con el fin de que el INA capacite a las mismas en esta temática.

Así pues, se detectó que un 56% (29 empresas) no cuentan con un programa de manejo de desechos sólidos, aduciendo desconocimiento, falta de organización, de implementación o simplemente se botan, se queman o se llevan al basurero local. Además aducen que los centros de acopio son poco accesibles, o en su defecto se contrata una empresa para que recoja escombros o material sobrante.
Un 32% (17 empresas) si lo tienen, y son los que se presentan en el siguiente cuadro, con lo diversos sistemas que utilizan. 
	Cuadro 21

	Tipos de sistema de manejo de desechos.


	 Sistemas
	Número de empresas
	Relativo

	Reciclaje
	11
	21%

	Departamento de Gestión Ambiental
	2
	4%

	Venta de materiales de desecho
	2
	4%

	Traslado de escombros
	1
	2%

	Recolección de desechos municipales
	1
	2%

	Total
	17
	100%


De las 52 empresas, 49 empresas están dispuestas a recibir capacitación en esta área, por lo que es importante diseñar y ejecutar servicios  del manejo de desechos sólidos exclusivos para el sector en estudio. 
En cuanto a las empresas que se dedican al movimiento de tierras y construcción de carreteras, solicitaron los siguientes servicios, concentrados en las regionales Chorotega, Pacífico Central y Cartago, los cuales tienen cierto grado de conocimiento y especialización en la solicitud de la temática:
	Cuadro 22.

	Número de personas a capacitar por regional en el sector de la construcción.


	Servicios de Capacitación 

 y Formación Profesional 
	Chorotega
	Pacífico Central
	Cartago

	Procesos constructivos para carreteras y puentes
	
	
	4

	Nivelación en temas asfaltos
	30
	30
	

	Temas de laboratorio para asfaltos y agregados
	30
	30
	

	Actualización en manuales de puentes y carreteras (CR77 y CR2002)
	30
	30
	

	Normas y diseños para la construcción de puentes y carreteras
	30
	30
	

	Inspectores viales
	5
	
	


2.2 Necesidades de capacitación solicitadas por los empresarios para el personal actual en el sector Comercio y Servicios (Núcleo Comercio y Servicios-Regionales).
A continuación se presenta el resultado de solicitudes para el personal de las diferentes empresas, divididas por subsector, para el Núcleo de Comercio y Servicios y Unidades Regionales.  Es importante tomar en cuenta que muchos de los servicios solicitados no los tiene el INA dentro de la oferta actual, por lo que es importante que el Núcleo valore la posibilidad de diseñar una currícula para ejecutar los servicios de capacitación que se requieran.
La mayor cantidad de demanda se presenta en la Unidad Regional Central Oriental, seguido por la Occidental (pertenece en un 99% a una sola empresa), seguidamente por el Pacífico Central, la Chorotega y Cartago. El resto presentan solicitudes bajas. 
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2.2.1 Subsector Gestión Secretarial.
Se necesita esta capacitación específicamente para recepcionistas y secretarias. A continuación se presenta un cuadro con los servicios que requieren:
	Cuadro 23.
Número de personas a capacitar en el subsector Gestión Secretarial

	Empleados actuales por regional.

	Tema de Capacitación
	Central Oriental

	Producción documental
	25

	Técnicas de expresión oral y escrita
	25

	Documentación Comercial
	25

	Procedimientos para la gestión de oficina
	25

	Administración de documentos
	25

	Total
	125


2.2.2 Subsector Contabilidad y Finanzas.
En el cuadro siguiente se visualizan los servicios que demandan las empresas para el subsector de Contabilidad y Finanzas.  Las solicitudes se concentran en San José y se presentan pocos casos en Cartago.
	Cuadro 24.
Número de personas a capacitar en el subsector Contabilidad y Finanzas

	Empleados actuales por regional. 


	Tema de capacitación (1)
	Central Oriental

	Principios de contabilidad
	25

	Costos de construcción
	31

	Contabilidad
	1

	Temas fiscales
	2

	Contabilidad aplicada
	25

	Análisis Financiero para la toma de decisiones
	25

	Total
	109


(1): Además se reporta la necesidad de capacitar 3 personas, en costo de obras de inversión, ello en Cartago.
2.2.3 Subsector Administración.
Este sector es el que presenta un porcentaje significativo de carencia en formación para los empleados de las constructoras, lo anterior porque, al ser personas con puestos meramente técnicos (ingenieros, arquitectos, maestros de obra albañiles, electricistas, etc.), no cuentan con conocimientos suficientes en esta área para administrar proyectos, para el manejo de personal, para relacionarse eficientemente con sus empleados, o bien realizan funciones para las que no están preparados,  por ejemplo, elaboración de planillas, derecho laboral y planificación de obras, entre otras.

Por lo cual se ve la necesidad urgente de capacitación complementaria oportuna para esta población:
	Cuadro 25.
Número de personas a capacitar en el subsector administración

	Empleados actuales por regional.

	Tema de capacitación
	Central Oriental
	Chorotega
	Brunca
	Huetar Norte
	Pacífico Central
	Heredia
	Cartago

	Reclutamiento y selección del recurso humano
	25
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Inducción al recurso humano
	25
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Principios de estadística
	25
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Clasificación y evaluación de puestos
	25
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Métodos y técnicas de motivación
	25
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tramite y gestión del recurso humano
	25
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Dirección empresarial
	25
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Relaciones Humanas  y manejo de conflictos
	135
	37
	
	
	8
	
	

	Manejo de personal
	5
	4
	
	
	4
	
	

	Tramitología y aprobación de proyectos
	1
	
	
	
	
	
	

	Administración de proyectos
	52
	
	
	
	
	
	

	Derecho en Planificación urbana
	1
	
	
	
	
	
	

	Derecho inmobiliario
	1
	
	
	
	
	
	

	Legislación laboral
	35
	39
	
	
	
	9
	2

	Planilleros
	29
	29
	
	
	
	
	2

	Administración de obras
	1
	
	
	
	
	
	2

	Administración de recursos humanos
	103
	6
	1
	12
	
	
	16

	Contratación administrativa
	8
	
	
	
	
	
	

	Control interno
	8
	
	
	
	
	
	

	Trabajo en equipo
	8
	
	
	
	
	
	

	Negociación y toma de decisiones
	8
	
	
	
	
	
	

	Planificación estratégica
	25
	
	
	
	
	
	

	Planificación administrativa
	25
	
	
	
	
	
	

	Total 
	620
	115
	1
	12
	12
	9
	22


2.2.4 Subsector Informática.
Este requiere principalmente la operación de paquetes informáticos básicos, tales como Introducción a la computación, Procesador de palabras, Hoja electrónica, Access e Internet, principalmente en la Regional Central Oriental.
	Cuadro 26.
Número de personas a capacitar en el subsector informática

	Empleados actuales por regional.

	Tema de capacitación
	Central Occidental
	Central Oriental
	Chorotega
	Huetar Norte
	Pacífico Central
	Cartago

	Sistema de transferencia de datos
	10
	10
	
	
	
	

	Introducción a la computación
	
	5
	
	
	
	

	Excel Avanzado
	
	14
	
	
	
	2

	Programas de computo
	5
	347
	2
	2
	25
	5

	Mantenimiento y administración de server 2003
	
	1
	
	
	
	

	Protocolo en correos electrónicos
	
	1
	
	
	
	

	Bases de datos
	
	8
	
	
	
	

	Total 
	15
	386
	2
	2
	25
	7


2.2.5 Subsector idiomas.
Las solicitudes en esta área están enfocadas principalmente a inglés para el personal administrativo de las empresas y principalmente en la Regional Central Oriental.
	Cuadro 27.

	Número de personas a capacitar en el subsector de idiomas. 

Empleados actuales por regional.

	Tema de capacitación
	Central Occidental
	Central Oriental
	Cartago

	Inglés 
	10
	123
	5

	Mandarín
	
	1
	

	Total
	10
	124
	5


2.2.6 Subsector Mercadeo y Ventas.
La mayor exigencia se dirige en su totalidad a temas como servicio al cliente y fundamentos de mercadeo para la Unidad Regional Central Oriental.

	Cuadro 28.

	Número de personas a capacitar en el subsector de Mercadeo y Ventas. Empleados actuales por regional. 


	Tema de capacitación
	Central Oriental

	Servicio al cliente
	59

	Servicio de Post Venta
	1

	Creación de marcas
	1

	Publicidad -variables macroeconómicas
	1

	Técnicas de ventas
	5

	Atención telefónica
	3

	Benchmarking
	8

	Fundamentos de mercadeo
	25

	Total 
	103


2.2.7 Subsector producción.
Debido a la gran cantidad de inventarios que tienen las empresas constructoras, es importante que las personas que planifiquen y administren tengan las competencias para realizarlo.  En la actualidad la gran mayoría tienen escasos conocimientos en la materia.  Los servicios que solicitan son los siguientes:
	Cuadro 29.
Número de personas a capacitar en el subsector de producción.  
Empleados actuales por regional


	Tema de capacitación
	Central Occidental
	Central Oriental
	Chorotega
	Pacífico Central
	Heredia
	Cartago

	Control de calidad
	
	5
	4
	4
	
	

	Matemática básica
	
	16
	8
	8
	
	16

	Bodegueros
	10
	28
	9
	10
	5
	9

	Supervisor de calidad
	
	9
	9
	
	
	

	ISO 9000
	
	1
	
	
	
	

	Administración de bodegas
	
	50
	20
	
	
	

	Proveeduría
	
	2
	
	
	
	

	Planificación de trabajo
	
	10
	
	
	
	

	Encargados de bodega
	
	
	
	
	
	

	Total 
	10
	121
	50
	22
	5
	25


2.2.8 Subsector Salud ocupacional.
Este subsector, representa la mayor cantidad de solicitudes en Comercio y Servicios, lo anterior porque es un trabajo que representa un alto porcentaje de riesgos de accidentes, por lo que se hace necesario formar al personal en esta área para minimizar accidentes en los proyectos de construcción. Se presenta a continuación  las capacitaciones solicitadas:

	Cuadro 30.
	

	Número de personas a capacitar en el subsector de Salud Ocupacional.

Empleados actuales por regional. 
	

	Tema de capacitación
	Central Occidental
	Central Oriental
	Chorotega
	Brunca
	Huetar Norte
	Pacífico Central
	Heredia
	Cartago
	Huetar Atlántico

	Inspector en Salud ocupacional
	 
	85
	6
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Salud Ocupacional
	600
	448
	338
	18
	5
	539
	2
	104
	70

	Riesgos de trabajo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	50
	 

	Legislación en Salud Ocupacional
	 
	 
	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Primeros auxilios
	 
	1
	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Total 
	600
	534
	360
	18
	5
	539
	2
	154
	 70


2.3 Necesidades de capacitación para el personal actual en el sector eléctrico (Núcleo de Electricidad-Regionales).
El sector eléctrico, específicamente en las instalaciones residenciales y comerciales, son de vital importancia en un proceso constructivo, reflejándose en las solicitudes planteadas por las empresas.
Así mismo se plantean servicios en mantenimiento de equipo, electromecánica y redes, máxime en construcciones grandes y medianas o bien viviendas inteligentes, donde se administran equipos de última generación.
	Cuadro 31.
Número de personas a capacitar en el subsector de la construcción-electricidad.

	Empleados actuales por regionales.

	SCFP Electricidad/regionales
	Central Occidental
	Central Oriental
	Chorotega
	Brunca
	Pacífico Central
	Heredia
	Cartago

	Mantenimiento de equipo industrial
	10
	16
	3
	 
	 
	 
	 

	Diseño electro-mecánico de casas
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	Redes Telefónicas
	 
	1
	 
	 
	 
	30
	 

	Redes Eléctricas
	 
	 
	 
	 
	 
	30
	 

	Instalación de equipos paneles acondicionamiento
	 
	15
	 
	 
	 
	 
	 

	Electromecánica
	10
	10
	50
	 
	52
	10
	10

	Realización de montajes de instalaciones eléctricas residenciales, industriales y comerciales
	15
	61
	68
	5
	40
	17
	15

	Servicios de mantenimiento en refrigeración
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	 

	Electrónica enfocada en componentes de cómputo
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	Alambrado y armado tableros
	7
	7
	 
	 
	 
	 
	 

	Entubado EMT
	7
	8
	 
	 
	 
	 
	 

	Circuitos eléctricos básicos
	7
	8
	 
	 
	 
	 
	 

	Circuitos eléctricos industriales
	7
	8
	 
	 
	 
	 
	 

	Total
	63
	141
	121
	5
	92
	87
	25


2.4 Necesidades de capacitación para el personal actual en soldadura (Núcleo de metalmecánica).
En el apartado 2.1.4 se visualizan las necesidades de metalmecánica, que pertenecen al proceso constructivo, sin embargo las diferentes empresas requieren otros servicios de formaciones iniciales y complementarias, y se valoran en el cuadro siguiente:
	Cuadro 32.

	Número de personas a capacitar en el sector de metalmecánica. Empleados actuales por regional. 



	Tema de capacitación
	Central Oriental
	Central Occidental
	Huetar Atlántica
	Cartago

	Soldadura elementos metálicos pesados
	10
	555
	70
	75

	Control de calidad en estructuras metálicas
	10
	
	
	

	Complementación en soldadura
	3
	
	
	

	Soldadores calificados
	30
	
	
	

	Dibujantes, armadores y trazo de estructuras metálicas
	122
	
	
	

	Soldadura de cobre
	15
	
	
	

	Total
	190
	555
	70
	75


2.5 Necesidades actuales en certificación de competencias laborales.
El sector de la construcción, requiere, se someta a entrevistas y pruebas en certificación ocupacional a 2147 personas, de acuerdo con la información proporcionada por los entrevistados. Debido a que la mayoría de los trabajadores de las empresas cuenta con personal que tiene experiencia y conocimientos en los diferentes puestos que desempeñan, sin embargo los mismos no cuentan con un título que respalde lo que saben. Seguidamente se muestra un cuadro por las diferentes pruebas o sectores donde se pueden aplicar, así mismo el número de personas que lo requieren separado por cada unidad regional:
	Cuadro 33.

	Número de personas interesadas en certificación ocupacional. Empleados actuales por regional.

	
	
	
	
	
	

	Pruebas
	Central Oriental
	Chorotega
	Pacífico Central
	Heredia
	Cartago

	Albañilería
	263
	280
	114
	5
	15

	Carpintería
	256
	245
	119
	
	15

	Soldadura
	152
	100
	29
	6
	2

	Operario de Fontanería
	146
	15
	36
	
	9

	Instalaciones Eléctricas residenciales
	79
	70
	24
	19
	7

	Diseño asistido por computadoras en 2 dimensiones
	63
	53
	10
	
	4

	Mecánica pesada
	5
	
	
	6
	

	Total
	964
	763
	332
	36
	52


Las unidades regionales donde existe más necesidad son la Oriental, la Chorotega y la Pacífico Central, y por último Heredia y Cartago.  Las necesidades para realizar este proceso se sitúan en albañilería, carpintería y soldadura principalmente.    (Véase gráfico 8).
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D. NECESIDADES DE PERSONAL CALIFICADO PARA EL AÑO 2009-2011
1. Limitaciones para contratar personal calificado.
El 65%  de las empresas constructoras tiene graves problemas para contratar personal y máxime personal calificado, se visualiza en el siguiente cuadro:
	Cuadro 34.

	Limitaciones para contratar personal.


	 Posee limitaciones
	Número de empresas
	Relativos

	Si
	34
	65%

	No
	17
	33%

	No responde
	1
	2%

	Total
	52
	100%


Lo que ha resultado que las empresas tengan que contratar extranjeros, y mujeres para solventar la necesidad. Se aducen los siguientes motivos:
( Escasez de mano de obra y exceso de demanda.

( Existe competencia en salarios.

( En Guanacaste las personas trabajan por temporadas y es necesario llevar personal desde San José. 
( Las personas que buscan trabajo en el sector no tienen experiencia y conocimientos.
( Carencia de personal calificado en el mercado.

( Competencia desleal en las empresas constructoras.
( Falta de promoción.
( No existen operadores de equipo. 
( No existe personal calificado certificado.
( Fuga de cerebros para países como Panamá, Honduras y Nicaragua.

( El salario no es competitivo.

( Excesivo crecimiento en la zona costera (desarrollo turístico y urbano en Guanacaste)
( Muchos extranjeros no cuentan con permisos de trabajo, carné de asegurado o son indocumentados.

( Existen pocas personas dispuestas a trabajar en el sector, cobran caro y son poco formados.

( Escasez de técnicos (electromecánicos, soldadores, armadores, maestros de obra con experiencia en edificios verticales). 
( En el caso de instituciones públicas que están en el sector, la contratación está regida por el servicio civil.

( Presupuestos mal elaborados.
2. Requerimientos de personal calificado según nivel de escolaridad y cualificación profesional para el período 2009-2011.
Las empresas entrevistadas requieren alrededor de 5000 nuevos puestos de trabajo, para este periodo, sin embargo se indica que no está la totalidad de la población encuestada, por las razones expuestas en las limitaciones y además no se están infiriendo los resultados. Sin embargo, es evidente que se necesitan  muchos más.
Un  86% de las constructoras entrevistadas, requieren de personal calificado para este periodo, mientras que un 12% aduce no necesitar (ver cuadro 35)
	Cuadro 35.

	Necesidad de contratación de personal calificado. 

2009-2011. 


	Requiere contratar
	Número de empresas
	Relativos

	Si
	45
	86%

	No
	6
	12%

	No responde
	1
	2%

	Total
	52
	100%


En los apartados siguientes, se presentan la cantidad de personas capacitadas que se requieren  para diferentes puestos de trabajo, el nivel de escolaridad mínimo  y la cualificación profesional.  Es importante mencionar que se ubicaron por afinidad a los sectores y subsectores que tiene la institución, de acuerdo al criterio de la investigadora. Sin embargo es la gestión tecnológica del INA,  la que cuenta con criterio para reubicarlas a lo interno de la institución. Además se señala también que existen puestos nuevos de trabajo, para los que la entidad no tiene oferta y es necesario se valore el futuro diseño.
2.1 Nuevos puestos de trabajo en el Subsector de la Construcción.
En su totalidad se necesitan 495 personas capacitadas como técnicos y 2763  como trabajadores calificados, en 27 puestos de trabajo diferentes.
La mayoría de las empresas requieren dibujantes técnicos, dibujantes en Revit, inspectores viales, instaladores hidromecánicos, maestros de obra, presupuestistas y laboratoristas en concreto premezclado, con un perfil que tenga como requisito  el título de bachiller  de colegio y con una salida certificable de técnicos.

En cuanto a los fontaneros, mamposteros e instaladores en muro seco la generalidad de las compañías, requieren estas figuras con noveno año y como técnicos.
Para los supervisores de obra y pintores industriales solicitan sean personas que tengan noveno año, pero que primero sean calificadas y posteriormente opten por el título de técnico.

Los enchapadores se solicitan tengan noveno año y que tengan un certificado de trabajadores calificados. 
Los armadores deben de tener preferiblemente noveno año de colegio y que salgan como técnicos, así mismo se solicitan formaleteros con la misma escolaridad, pero que sean trabajadores calificados.
Los puestos  con formación técnica que exigen primaria como requisito según las empresas son los albañiles, carpinteros, ebanistas, hojalateros y técnicos en construcción.
Los moldeadores de columnas y baldosas, obreros calificados, operarios para la construcción, pintores de brocha gorda, técnicos en mantenimiento, trabajadores para habilitar aceras y caminos, tienen que tener primaria y la cualificación profesional son de trabajadores calificados.
En el cuadro siguiente se reflejan los puestos y cantidades que se requieren para este subsector.
	Cuadro 36.

	Demanda por nuevo personal calificado en el Subsector de la Construcción, según puesto de trabajo. 

	2009-2011. 

	Puestos de trabajo
	Nivel de escolaridad mínimo requerido
	Cantidad de Trabajadores Técnicos
	Cantidad de Trabajadores calificado

	
	
	2009-2011

	Albañilería
	Primaria
	79
	150

	Albañilería
	Preferible bachillerato
	10
	50

	Armadores
	Primaria. Preferible noveno año
	24
	18

	Carpintería
	Primaria
	40
	 

	Carpintería
	Noveno año
	10
	45

	Dibujantes en REVIT
	Bachiller
	9
	 

	Dibujantes Técnicos
	Bachiller
	16
	1

	Ebanistería
	Primaria
	 
	12

	Enchapadores
	Noveno año
	 
	4

	Fontaneros
	Primaria
	8
	 

	Fontaneros
	Noveno año
	48
	 

	Formaleteros
	Primaria. Preferible noveno año
	 
	5

	Hojalateros
	Primaria
	4
	 

	Inspectores Viales
	Bachiller
	10
	 

	Instaladores hidromecánicos
	Bachiller
	6
	 

	Maestros de Obra
	Primaria
	 
	16

	Maestros de Obra
	Noveno año
	6
	 

	Maestros de Obra
	Bachiller
	24
	32

	Mamposteros
	Noveno año
	10
	 

	Moldeador de columnas y baldosas
	Primaria
	 
	10

	Obreros calificados
	Primaria
	 
	1500

	Operarios para la construcción
	Primaria
	50
	175

	Operarios para la construcción
	Noveno año
	 
	10

	Peones
	Saber leer y escribir
	 
	100

	Peones
	Primaria
	 
	480

	Pintor de brocha gorda
	Primaria
	 
	20

	Pintores Industriales
	Primaria
	30
	 

	Pintores Industriales
	Noveno año
	 
	20

	Presupuestistas
	Bachiller
	14
	 

	Sistema de Muro Seco
	Noveno año
	15
	 

	Supervisor de obras
	Noveno año
	30
	20

	Técnico en construcción
	Primaria
	20
	 

	Técnico laboratorista en concreto premezclado
	Bachiller
	12
	 

	Técnicos en mantenimiento
	Primaria
	20
	5

	Trabajador en habilitación de aceras y caminos
	Primaria
	 
	90

	Total 
	 
	495
	2763


2.2  Nuevos puestos de trabajo en el sector de Comercio y Servicios.
El sector de Comercio y Servicios para la actividad constructiva, demanda en su totalidad 308 nuevos puestos de trabajo, distribuidos en administración, salud ocupacional, producción y mercadeo de ventas, con niveles de escolaridad mínimo de bachiller de colegio y en su mayoría con una salida certificable de  técnicos. (Ver cuadro 37).  
	Cuadro 37.

	Demanda por nuevo personal calificado en el Sector de Comercio y Servicios, según puesto de trabajo. 
2009-2011. 

	

	Puestos de trabajo
	Nivel de escolaridad mínimo requerido                                                                                                   
	Cantidad de Trabajador Técnico
	Trabajador calificado

	
	
	2009-2011

	Administrador de obra
	Bachiller
	24
	 

	Asistentes administrativos
	Bachiller
	25
	 

	Planilleros
	Bachiller
	24
	36

	Asistentes contables
	Bachiller
	18
	 

	Encargados de Proyectos
	Noveno año
	5
	 

	Inspector en salud Ocupacional
	Bachiller
	22
	3

	Inspector o supervisor de trabajo
	Preferiblemente Bachiller
	5
	 

	Operador de computadoras
	Bachiller
	3
	 

	Bodegueros
	Bachiller
	29
	44

	Supervisor de calidad
	Preferiblemente Bachiller
	5
	 

	Supervisor en Salud ocupacional
	Bachiller
	3
	 

	Ventas
	Bachiller
	10
	 

	Vigilantes de seguridad
	Bachiller
	7
	45

	Total
	
	180
	128


2.3 Nuevos puestos de trabajo en el sector de Mecánica de Vehículos.
	La demanda de nuevos trabajadores para este sector es de 353. Se requieren puestos especializados en mecánica de vehículos pesados, con un nivel de escolaridad de primaria y que salgan con un perfil de técnicos.

En cuanto a los operadores de equipo pesado la mayoría de unidades productivas señalaron que los necesitan con primaria y que obtengan un título de técnicos.  Los operadores de maquinaria de construcción se solicitan sean técnicos, sin embargo la escolaridad no se diferencia entre primaria, noveno año y bachiller de colegio, por lo que este núcleo tendría que ahondar un poco más con qué tipo escolaridad formal deben de tener los candidatos a estos servicios (ver cuadro 38).
Cuadro 38.
Demanda por nuevo personal calificado en el Sector de Mecánica de Vehículos según puesto de trabajo 
2009-2011.


	Puestos de trabajo
	Nivel de escolaridad mínimo requerido
	Cantidad de Trabajador Técnico
	Trabajador calificado

	
	
	2009-2011

	Mecánicos para maquinaria pesada
	Primaria
	32
	24

	Mecánicos para maquinaria pesada
	Bachiller
	 
	6

	Montaje mecánico
	Primaria
	10
	 

	Operadores de Equipo Pesado
	Noveno año
	13
	20

	Operadores de Equipo Pesado
	Primaria
	125
	10

	Operadores de maquinaria de la construcción
	Primaria
	50
	 

	Operarios para maquinaria de la construcción
	Noveno año
	50
	 

	Operarios para maquinaria de la construcción
	Bachiller
	4
	 

	Tractorista
	Primaria
	1
	 

	Chofer para volquete
	Primaria
	4
	 

	Operario e instalador de grúas
	Primaria
	4
	 

	Total 
	 
	293 
	60


2.4 Nuevos puestos de trabajo en el sector de Metalmecánica.
Para metalmecánica se demandan alrededor de 247 nuevos puestos de trabajo nuevos. Con relación a los soldadores, la mayoría de las empresas solicitaron fueran técnicos con primaria completa. 

Los peones de metalmecánica y torneros, necesitan sean técnicos pero que sepan por lo menos saber leer y escribir.
Por último la figura de supervisor de calidad en montaje de planta para estructuras metálicas tiene que tener noveno año aprobado y que cuenten un perfil de técnicos. (Ver cuadro 39).
	Cuadro 39.

	Demanda por nuevo personal calificado en el sector de Metalmecánica según puesto de trabajo.

	2009-2011.


	Puestos de trabajo
	Nivel de escolaridad mínimo requerido
	Cantidad de Trabajador Técnico
	Trabajador calificado

	
	
	2009-2011

	Soldadores Calificados
	Noveno año
	45
	25

	Soldadores Calificados
	Primaria
	81
	 

	Soldadores Calificados
	Bachiller
	20
	6

	Mecánicos de precisión
	Preferiblemente Bachiller
	5
	 

	Peón de metalmecánica
	Saber leer y escribir
	30
	 

	Supervisor de calidad en montaje y planta
	Noveno año
	30
	 

	Torneros
	Saber leer y escribir
	 
	5

	Total 
	
	211
	36


2.5  Nuevos puestos de trabajo en el Sector Eléctrico.
Respecto a los electricistas, la mayoría de las empresas coincidió, en que las personas que opten por esta salida, deben ser técnicos y con noveno año de colegio aprobado.
Así mismo los electromecánicos sugieren sean con preferencia bachillerato de colegio y con un perfil de técnicos.  El área de refrigeración presenta dos salidas diferentes, la primera serían instaladores de equipos de refrigeración con noveno año de colegio aprobado y la segunda servicios en refrigeración con bachillerato de colegio. 
Para telecomunicaciones solicitan dos figuras técnicas con bachiller, técnicos en telecomunicaciones y técnico en telefonía inteligente.
Siendo un total de 282 nuevas personas a capacitar, visualizándose en el cuadro siguiente:
	Cuadro 40.

	Demanda por nuevo personal calificado en el sector eléctrico según puesto de trabajo. 

	2009-2011.


	Puestos de trabajo
	Nivel de escolaridad mínimo requerido
	Cantidad de Trabajador Técnico
	Trabajador calificado

	
	
	2009-2011

	Electricistas
	Noveno año
	50
	40

	Electricistas
	Bachiller
	13
	6

	Electricistas
	Primaria
	8
	 

	Electromecánicos
	Preferible bachiller
	35
	 20

	Instalación de equipos de refrigeración
	Noveno año
	 
	15

	Servicios en refrigeración
	Bachiller
	5
	10

	Técnico en Telecomunicaciones
	Bachiller
	40
	 

	Técnico en telefonía (redes) inteligente
	Bachiller
	40
	 

	Total
	
	191
	91


E. PERFIL DEL SERVICIO A RECIBIR.
Este apartado presenta los tipos de servicios, modalidades, jornadas, días, horarios y recursos que las empresas requieren del Instituto Nacional de Aprendizaje para la capacitación de los empleados actuales en las mismas.
1. Tipos de servicios de capacitación y formación profesional requeridos en las empresas.
Un 33% de las empresas tiene como preferencia capacitar a sus empleados mediante módulos y programas de capacitación técnica, sin embargo un 27 % desearían acceder a todos los servicios que ofrece el INA, de acuerdo a sus posibilidades de tiempo, recursos y espacio físico. Un 13 % ofrecen tener una mezcla entre programas, módulos y certificación ocupacional.
	Cuadro 41.

	Requerimiento  de servicios por parte de los empresarios 


	 Tipos de SCFP
	Número de empresas
	Relativos

	Programas y módulos
	17
	33%

	Todos
	14
	27%

	Programas, módulos y certificación de competencias
	7
	13%

	Programas, módulos y asistencia Técnica
	4
	7%

	Certificación de competencias
	3
	6%

	Asistencia técnica
	2
	4%

	Certificación de competencias y asistencia Técnica
	2
	4%

	No responde
	2
	4%

	No aplica
	1
	2%

	Total
	52
	100


Se representa gráficamente de la siguiente forma:
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2. Modalidades de formación profesional requeridos en las empresas.
Referente a las modalidades de formación, un 38 % de las unidades productivas  necesitan que el INA le brinde los SCFP, como formación en la empresa, es decir directamente en el proyecto constructivo.  Seguidamente un 12% requerirían que se les imparta la capacitación a sus empleados de forma presencial, o en instalaciones del INA.
	Cuadro 42.

	Modalidades de formación requeridas por los empresarios.


	 Modalidades
	Número de empresas
	Relativos

	Formación en la empresa
	20
	38%

	Presencial
	6
	12%

	Presencial-Formación en la empresa-formación a distancia
	5
	9%

	Presencial-Formación en la empresa
	5
	9%

	No aplica
	4
	8%

	Formación en la empresa-formación personalizada
	3
	6%

	Formación personalizada
	2
	4%

	Formación en la empresa-Formación Virtual
	2
	4%

	Presencial-Formación Personalizada
	2
	4%

	No responde
	2
	4%

	Todas
	1
	2%

	Total
	52
	100


3. Temporada para recibir los servicios de formación profesional. 
Un 59% de las empresas no discriminaron en la escogencia de los trimestres en los que les gustaría recibir los servicios de capacitación, y están anuentes a llevarla en el momento en que el INA se las ofrezca, mientras que el 15% de las mismas, requerirían se les imparta durante el tercer trimestre, lo anterior fundamentado en que son los meses de invierno en los que bajan la productividad.
En el siguiente cuadro se observan los requerimientos en trimestres por parte de las empresas:
	Cuadro 43.

	Trimestres para recibir capacitación.


	Trimestres
	Número de empresas
	Relativos

	En cualquier trimestre
	31
	59%

	III° Trimestre
	8
	15%

	II° Trimestre
	4
	8%

	IV Trimestre
	4
	8%

	I Trimestre
	3
	6%

	Ninguno
	2
	4%

	Total
	52
	100%


La tendencia se representa gráficamente de la siguiente forma: 
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4. Días para recibir los servicios de formación profesional. 
Los días para la realización de la capacitación en las empresas es variable, y lo que indican son diferentes combinaciones de los mismos. 
Un 27% requiere que se impartan los sábados, un 12% no discriminan en los días que les gustaría, un 13% la solicitaron jueves y viernes,  mientras que un 8% es para sábados y domingos.  Los demás porcentajes se encuentran en otros (ver cuadro 44).
	Cuadro 44.

	Días para la realización de la capacitación.


	 Días
	Número de empresas
	Porcentaje

	Sábado
	14
	27%

	Jueves y viernes
	7
	13%

	Cualquiera
	6
	12%

	Lunes, martes, miércoles
	4
	8%

	Sábado-Domingo
	4
	8%

	Otros
	17
	32%

	Total
	52
	100%

	


5. Horas por día para recibir los servicios de formación profesional. 

Alrededor del 40% de las unidades productivas entrevistadas, sugieren que los empleados podrían recibir la capacitación dos horas por día, un 25 % cuatro horas por día, y un 23% tres horas.
	Cuadro 45.

	Horas por día para recibir servicios de capacitación de formación profesional. 


	 Horas por día
	Número de empresas
	Porcentaje

	Dos horas
	21
	40%

	Cuatro horas
	13
	25%

	Tres horas
	12
	23%

	Una hora
	2
	4%

	Otras
	2
	4%

	Ninguno
	2
	4%

	Total
	52
	100%


6. Concesión de horas para capacitar a los empleados en jornada laboral. 
Un 81% de las empresas, expresaron la anuencia a dar permiso a sus empleados para que se capaciten durante la jornada laboral, mientras que un 15%, se mostraron negativas al respecto. (Ver cuadro 46)
	Cuadro 46.

	Concesión de horas en la jornada laboral.

	
	
	

	 Disposición a conceder horas
	Número de empresas
	Relativo

	Si
	42
	81%

	No
	8
	15%

	No responde
	1
	2%

	No aplica
	1
	2%

	Total
	52
	100%


Lo que respecta al número de horas por semana, que estarían dispuestas a ceder, un 15.5% de las unidades daría 4 horas por semana, un 13.5% 2 horas, un 13% 3 horas y un 12% 3 horas y por último n 12% estarían dispuestos a ceder 1 hora por semana.  La demás varía entre 5 y 15 horas por semana, pero con porcentajes y valores absolutos bajos.
	Cuadro 47.

	Concesión de horas por semana.


	 Horas
	Número de empresas
	Porcentaje

	No aplica
	9
	17%

	Cuatro horas
	8
	15%

	Dos horas
	7
	13%

	Tres horas
	6
	11.5%

	Una hora
	6
	11.5%

	Ninguna
	1
	2%

	Cinco horas
	3
	6%

	Ocho horas
	3
	6%

	Diez horas
	3
	6%

	Quince horas
	3
	6%

	Seis horas
	2
	4%

	No responde
	1
	2%

	Total
	52
	100%


La mayoría de las empresas están dispuestas a ceder permisos a sus empleados, sin embargo se les solicitará que ellos a su vez pongan de su propio tiempo para que la carga sea compartida.
7. Horario requerido para la capacitación.
Alrededor de un 40% de las empresas prefieren que sus empleados reciban los servicios de capacitación y formación profesional, durante la tarde-noche, un 38% durante la mañana y un 12% durante el día.
	Cuadro 48.

	Horario solicitado. 


	Horario
	Número de empresas
	Relativos

	Tarde-Noche
	21
	40%

	Mañana
	20
	38%

	Noche
	6
	12%

	Tarde
	3
	6%

	Ninguno
	1
	2%

	No responde
	1
	2%

	Total
	52
	100%


8. Recursos aportados por las empresas.
Las empresas tienen bastante anuencia a recibir los SCFP del INA, por lo que estarían dispuestos a satisfacer recursos que se necesiten para llevar a cabo el proceso. 
Un 67% de las mismas suministrarían todos los recursos, incluyendo equipo, maquinaria, herramienta, materiales y local, un 9% no estarían dispuestos a aportar recursos. 
El 18% restante suministraría algunos de los recursos.

	Cuadro 49.

	Recursos que aportarían las empresas.


	 Recursos 
	Número de empresas
	Porcentaje

	Todos 
	35
	67%

	Ninguno
	5
	9%

	Equipo-materiales y local
	3
	6%

	Local-materiales
	3
	6%

	Equipo-maquinaria-herramienta-materiales
	3
	6%

	Local
	2
	4%

	No responde
	1
	2%

	Total
	52
	100%


9. Análisis comparativo de necesidades de capacitación-asignación de docentes 2008.
Se pretende con este apartado comparar de forma proporcional la cantidad absoluta y relativa de docentes institucionales distribuidos en las distintas unidades regionales, con las necesidades de capacitación de las empresas entrevistadas, específicamente para los empleados actuales del subsector de la construcción (no se toma en cuenta certificación ocupacional). Lo anterior para fundamentar las futuras decisiones institucionales en  la distribución y contratación de nuevos docentes.  
Sin embargo, es importante resaltar, que  de los 39 docentes que tiene el INA en el sector de la construcción, se tornan escasos, para satisfacer la demanda de capacitación que tiene el país en la actualidad. 

A continuación se presentan los resultados por cada una de las áreas funcionales del subsector de construcción, la sumatoria de necesidades de capacitación y docentes por cada una de estas:
9.1 Área funcional de albañilería y carpintería
Según el núcleo de Tecnología de Materiales la albañilería identifica  “un conjunto de procesos y procedimientos técnicos que se requieren para alcanzar un objetivo de producción, en este caso la construcción de edificaciones  en el sector productivo de la Industria de la construcción en el cual se desempeñan una serie de figuras profesionales tales como: el Albañil Operario en obra gris, mampostero, instalador de adoquines, instalador de pisos cerámicos y otros afines”.
En el caso de carpintería, se trata de la construcción de elementos de madera o metal para edificaciones  en la Industria de la construcción,  en el cual se desempeñan una serie de figuras profesionales tales como  el carpintero encofrador, el detallista, el metálico instalador de gypsum  y otros afines.

En la Carpintería se trabaja la madera o el metal con el objetivo de cambiar su forma física para crear muebles y objetos útiles al desarrollo humano como pueden ser muebles para el hogar, marcos de puertas y ventanas, cabañas, juguetes, escritorios de trabajo, etc. 
Al analizar el cuadro siguiente, se identifican 17700 personas a capacitar de las cuales, el 58% de los mismos pertenecen a la Unidad Regional Pacífico Central, de los 19 docentes que existen, esta no tiene ninguno asignado.
	Cuadro 50.
Área Funcional Albañilería y Carpintería. 

	Necesidades de capacitación y docentes asignados 2008.


	Unidades Regionales
	Necesidades de capacitación
	Docentes asignados

	 
	Absolutos
	Relativos
	Absolutos
	Relativos

	Occidental
	1485
	8%
	1
	5%

	Oriental
	2391
	14%
	6
	31%

	Chorotega
	2438
	14%
	1
	5%

	Brunca
	135
	1%
	2
	11%

	Pacífico Central
	10292
	58%
	0
	0%

	Huetar Norte
	85
	0%
	2
	11%

	Heredia
	313
	2%
	1
	5%

	Cartago
	484
	3%
	1
	5%

	Huetar Atlántica
	77
	0%
	2
	11%

	Núcleo de Tecnología de Materiales
	No ejecutan servicios de capacitación

Y formación profesional
	3
	16%

	Total
	17700
	100%
	19
	100%


La mayor cantidad de docentes la tiene la Regional Oriental (6 docentes), sin embargo, se tienen 2 en el convenio INA FUPROVI en Pavas, 3 atendiendo demandas de certificación ocupacional, y solamente 1 para ser ubicado en empresas del medio.
Las Unidades Regionales Brunca, Huetar Norte y Atlántica, a pesar de ser las que menos personas deben de capacitar (1% del total), tiene asignados 2 docentes cada una, para atender programas de albañilería, adoquines, mantenimiento de edificios en comunidades y municipalidades. 
Así mismo el núcleo tiene tres docentes para identificar necesidades de capacitación y diseño.
Los restantes 4  se encuentran en las Unidades Regionales Occidental, Cartago, Heredia y la Chorotega, atendiendo certificación, y el programa de albañilería en comunidades.
9.2  Área funcional de Dibujo.
El dibujo consiste  en el arte de representar en dos dimensiones objetos de tres dimensiones, confiriéndole a la imagen dibujada capacidad de transmitir sensación, emoción, y/o información.  
Fundamentalmente el Dibujo Técnico tiene dos objetivos principales; en primer término, comunicar la información en un momento dado y en segundo término, registrar la información para ser utilizada en cuanto sea necesario.
Es una característica muy importante del Dibujo Técnico, que la información depositada pueda ser leída e interpretada por cualquier persona ligada a las actividades industriales y productivas, e incluso siendo aquellas de diversas nacionalidades. El Dibujo Técnico es un lenguaje de tipo universal.

Antes de iniciar el análisis, se aclara que para esta área, se tuviesen registrado más solicitudes de capacitación, si se hubiesen tomado en cuenta las empresas consultoras. Las solicitudes registradas pertenecen únicamente a empresas constructoras. 
Para el cuadro siguiente, la mayor cantidad de solicitudes  se encuentran en la Unidad Regional Occidental 555 de las 575 personas pertenecen a una única empresa (Productos de concreto), sin embargo no tienen docentes asignados.
El 83 % de los docentes se encuentran en la Unidad Regional Oriental, situación lógica, ya que es en el CNETM, donde se encuentran instalados los laboratorios de AUTOCAD, el docente que queda está distribuido entre la Regional Brunca (0% solicitudes), Heredia (0% solicitudes) y Cartago (11% de solicitudes). La Regional Chorotega y la Huetar Atlántica, presentan un 5% y 8% de las solicitudes respectivamente y no tienen docente asignado.
	Cuadro 51.
Área Funcional de Dibujo.

	Necesidades de capacitación y docentes asignados 2008.

	 
	 
	 
	 
	 

	Regionales
	Necesidades de capacitación
	Docentes asignados

	
	Absolutos
	Relativos
	Absolutos
	Relativos

	Occidental
	575
	68%
	0
	0%

	Oriental
	70
	8%
	5
	83%

	Chorotega
	40
	5%
	0
	0%

	Brunca
	0
	0%
	3/8
	6%

	Heredia
	0
	0%
	3/8
	6%

	Cartago
	85
	11%
	1/4
	5%

	Huetar Atlántica
	70
	8%
	0
	0%

	Total
	840
	100%
	6
	100%


9.3 Área funcional de dirección y supervisión de obras.
Es un conjunto de procesos y procedimientos técnicos que se requieren para alcanzar un objetivo de producción en este caso la supervisión de las obras  construcción de edificaciones,   en el cual se desempeña como figura principal el maestro de obras.  

En la Regional Occidental, se concentra la mayor cantidad de solicitudes (63%) sin docente asignado para atenderla, (sin embargo se aclara que pertenecen en un 99% a la empresa Productos de Concreto).
De los 11 docentes con los que cuenta el INA en esta área, 5 están destacados en el CNETM, para los programas de maestros de obra y topografía. Tres instructores se asignaron, uno a la Chorotega (9% de las solicitudes), otro a la Brunca (0% de las solicitudes) y por último a la Huetar Atlántica (5% de las solicitudes).  Los tres restantes se encuentran destacados en el Núcleo de Tecnología de Materiales realizando identificación de necesidades de capacitación, diseño y asistencias técnicas.
	Cuadro 52.
Área Funcional de Dirección y Supervisión de Obras.

	Necesidades de capacitación y docentes asignados 2008.

	 
	 
	 
	 
	 

	Regionales
	Necesidades de capacitación
	Docentes asignados

	 
	Absolutos
	Relativos
	Absolutos
	Relativos

	Occidental
	1715
	63%
	0
	0%

	Oriental
	135  
	5%
	5
	45.5%

	Chorotega
	230
	9%
	1
	9%

	Brunca
	3
	0%
	1
	9%

	Pacífico Central
	243
	9%
	0
	0%

	Heredia
	32
	1%
	0
	0%

	Cartago
	207
	8%
	0
	0%

	Huetar Atlántica
	140
	5%
	1
	9%

	Núcleo de Tecnología de Materiales
	No ejecutan servicios de capacitación 

y formación profesional
	3
	27.5%



	Total
	2705
	100%
	11
	100%


9.4 Área funcional de fontanería.
Es un conjunto de procesos y procedimientos técnicos que se requieren para alcanzar un objetivo de producción en la construcción de edificaciones en el área de acueductos para aguas y evacuaciones, en el sector productivo de la Industria de la construcción en el cual se desempeñan una serie de figuras profesionales tales como  el fontanero, el operario en fontanería, el plomero y otros afines.

La plomería, fontanería o gasfitería es la actividad relacionada con la instalación de redes de abastecimiento de agua potable y evacuación.
Para fontanería, la mayor cantidad de necesidades se encuentran en la Unidad Regional Pacífico Central, y no tienen docente para atenderlas.  Los docentes están asignados uno a la Oriental (12% necesidades), otro a la Brunca (0% de necesidades) y el último a la Huetar Norte (0% necesidades).  Mismos que se encuentran atendiendo ASADAS del Acueductos y Alcantarillados.
	Cuadro 53.
Área Funcional de Fontanería.

	Necesidades de capacitación y docentes asignados 2008.

	 
	 
	 
	 
	 

	Regionales
	Cantidad de necesidades de capacitación
	Docentes asignados

	 
	Absolutos
	Relativos
	Absolutos
	Relativos

	Occidental
	30
	4%
	0
	0%

	Oriental
	101
	12%
	1
	33%

	Chorotega
	52
	6%
	0
	0%

	Brunca
	0
	0%
	1
	33%

	Pacífico Central
	475
	58%
	0
	0%

	Huetar Norte
	0
	0%
	1
	33%

	Heredia
	9
	1%
	0
	0%

	Cartago
	80
	10%
	0
	0%

	Huetar Atlántica
	70
	9%
	0
	0%

	Total
	817
	100%
	3
	100%


9.5  Área funcional a crear.
Lo que se refiere a diseño, construcción, mantenimiento y supervisión de obra vial, según indicaciones del Núcleo de Tecnología de Materiales, no existe un área funcional que atienda las necesidades específicas en este tema y por tanto ningún docente. 
A continuación se detallan las mismas:
	Cuadro 54.
Área Funcional a crear en diseño, construcción, mantenimiento y supervisión de obra vial.

	Necesidades de capacitación y docentes asignados 2008.


	Regionales
	Cantidad de necesidades de capacitación
	Docentes asignados

	 
	Absolutos
	Relativos
	Absolutos
	Relativos

	Chorotega
	30
	50%
	0
	0%

	Pacífico Central
	30
	50%
	0
	0%

	Total
	 60
	100%
	0
	0%


CAPITULO IV. 
CONCLUSIONES.
Se presentan a continuación las principales conclusiones del estudio de determinación de necesidades de capacitación en el sector de la construcción:
· La industria de la construcción se incrementó en los últimos años de manera importante, generando en el país empleos directos e indirectos y por tanto desarrollo económico y social.
· El dinamismo del sector motiva la demanda constante de mano de obra calificada y capacitada por parte del INA.
· Las empresas entrevistadas no presentan limitaciones significativas, para que sus empleados reciban capacitación, por el contrario están anuentes y deseosas de que el INA les brinde los servicios solicitados.

·  Un 32,5% de las unidades productivas que se encontraban para censar, se mostraron negativas a brindar información al INA, demostrando que no les interesa los servicios que el INA les pueda ofrecer.
· La mayor cantidad de necesidades se encuentran en las Unidades Regionales Oriental, Guanacaste y Pacífico Central.
· La inversión extranjera en Costa Rica ha aumentado significativamente, sin embargo el país depende mucho, de Estados Unidos de América, que en la actualidad se encuentra sumido en una crisis inmobiliaria, lo que podría repercutir desfavorablemente en nuestro país.

· La cantidad de personas que trabajan en el sector de la construcción no alcanzan a satisfacer la cantidad de mano de obra que se necesita disponible, por lo que se ha tenido que recurrir a mano de obra extranjera. Vale la pena cuestionarse “porque los costarricenses no quieren trabajar en este sector, si el desempleo para el 2007 fue de un 4.6%.
· La mayoría de trabajadores del sector se encuentran laborando en empresas grandes.

· El sector tiene una tendencia de crecimiento para los próximos años.

· Las empresas en su mayoría se ubican físicamente-administrativamente en la Unidad Regional Central Oriental, sin embargo tienen la mayoría de los proyectos constructivos en las regionales de más crecimiento.
· Las empresas se dedican en su mayoría a desarrollar proyectos habitacionales o de vivienda.
· La mayoría de trabajadores del área de la construcción de carácter permanente, son nacionales, lo que denota estabilidad laboral, por el contrario la mayor cantidad de trabajadores temporales son extranjeros lo cual indica que padecen de inestabilidad laboral y económica.
· En las empresas del sector, la mayor cantidad de trabajadores son hombres, las mujeres que están, desarrollan labores administrativas y de limpieza.
· En cuanto al nivel de escolaridad, el promedio, es primaria completa para maestros de obra, carpinteros, albañiles, fontaneros y soldadores. Solamente los electricistas cuentan con secundaria completa. Por lo que se concluye que la escolaridad no es un requisito importante para la contratación de las personas en las empresas.
· Los maestros de obra y electricistas (mandos medios) cuentan como personal técnico, es decir tiene conocimientos empíricos suficientes para desempeñar sus funciones.

· Los albañiles, carpinteros, fontaneros y soldadores se encuentran en promedio como trabajadores calificados.

· En promedio las personas que trabajan en los diferentes puestos de la construcción se encuentran en plena etapa productiva.
· Existen una gran cantidad de necesidades de capacitación insatisfechas por parte del INA. 

· Las necesidades de capacitación para los empleados actuales de la empresa se concentran en las Unidades Regionales, Pacífico Central, la Oriental, la Chorotega y la Occidental (pero para una sola empresa).
· El proceso productivo en una construcción integra varias disciplinas que el INA tiene dividida mediante sectores y subsectores, tales como el Subsector de la Construcción, Eléctrico, Metalmecánica, Comercio y Servicios y Mecánica de Vehículos.  Lo cual indica que es una industria integral y multidisciplinaria.
· Las empresas requieren llenar plazas vacantes con personas capacitadas en la construcción, comercio y servicios, mecánica de vehículos, metalmecánica, y electricidad.
· Existen una gran cantidad  de necesidades en certificación ocupacional que el instituto debe de satisfacer.

· Las empresas tienen muchas limitaciones para contratar personal y máxime que sea calificado.

· Existen nuevos puestos de trabajo en el sector, que ameritan que el INA diseñe y planifique SCFP.
· Las empresas prefieren capacitar a los empleados mediante módulos y programas, directamente en las instalaciones de las empresas, en cualquier temporada y preferiblemente los sábados entre 2 y 4 horas por día.
· La mayoría de las empresas están dispuestas a aportar horas de la jornada laboral para capacitar a sus empleados, en jornada mixta (tarde-noche).  Además tiene mucha disposición para aportar los materiales, equipos y herramientas necesarios para el desarrollo de los SCFP.
· El INA no tiene recurso humano y material suficiente para hacer frente a la gran cantidad de necesidades presentadas.

· Aunque se indica que carecemos de docentes para atender las necesidades de capacitación de las empresas, se plantea también que existe una mala distribución de los mismos entre las regionales INA, además de que se atienden proyectos no prioritarios para el sector de la construcción en regionales donde existe escasa demanda de trabajadores en la construcción.
· El sector de la construcción genera una buena cantidad de desechos sólidos que no están siendo tratados por desconocimiento  en las empresas. 
· Las empresas recomiendan especializar la capacitación por puestos de trabajo de acuerdo a las competencias de cada categoría.
· Las empresas solicitan al INA una atención más oportuna y menos burocrática en los servicios que ofrece, además están dispuestas a recibir la información de los servicios a través del correo electrónico.

CAPITULO V. 

RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones anteriormente descritas, se muestran las principales recomendaciones:
· Dado el crecimiento en la industria de la construcción y las demandas de de mano de obra calificada, el INA tendrá que plantear estratégicas para diseñar, rediseñar y aumentar la oferta de SCFP de acuerdo a las necesidades reales del mercado.
· Se debe de aprovechar la anuencia de las empresas entrevistadas a recibir capacitación del INA, a aportar recursos y tiempo laboral, con el fin de direccionar los SCFP ante las necesidades detectadas.

· Dada la carencia de mano de obra calificada, el INA podría plantearse estrategias para atraer mujeres a capacitarlas y por tanto se incorporen al mercado laboral de la construcción, dado que existen experiencias exitosas en empresas como Productos de Concreto.

· El INA debe ofrecer el programa de Certificación Ocupacional a las empresas del sector, dado que la mayoría del personal de las empresas no cuenta con un certificado que los respalde.   
· El INA debe de ofrecer capacitación integral a los y las trabajadoras del sector, debido a que este, integra varias disciplinas.

· Debido a que los docentes, deben de trabajar jornadas laborales completas, y las empresas pidieron capacitación preferiblemente los sábados o algunos días por semana.  Se deben mezclar los tipos de SCFP a ofrecer, por ejemplo, que se den asistencias técnicas, módulos y certificación ocupacional planeados durante la semana y así satisfacer de forma integral las necesidades expuestas y hacerlo más flexible.
· El INA deberá planear  los SCFP de acuerdo a los  procesos en los que se ejecuten los proyectos, con el fin de aprovechar los recursos de que ofrecen las empresas entrevistadas y así realizar las prácticas en los mismos proyectos, es decir utilizar la técnica de aprender-haciendo.

· Se deben de realizar esfuerzos para que el INA contrate personal docente calificado, por ejemplo personal pensionado del ICE, MOPT, con el fin de aprovechar la experiencia y conocimientos de estas personas.

· El INA tendrá que invertir en la adquisición de recursos, equipos y tecnología de punta para equiparase con los recursos con los que cuentan las empresas constructoras para ofrecer una capacitación actualizada.

· Los docentes que tiene el INA en la actualidad se deben de distribuir proporcionalmente a las necesidades planteadas en el estudio y distribuirlos en las regionales donde esté la prioridad.

· Dado el problema de la contaminación de desechos de construcción el INA deberá ofrecer SCFP en gestión ambiental a las empresas del sector.
· Se deberán crear nuevas salidas certificables para satisfacer necesidades de nuevos puestos de trabajo en el mercado laboral de la construcción.

· Las empresas están dispuestas a recibir practicantes de INA en la etapa productiva, por lo cual se deberá aprovechar esta coyuntura de disponibilidad.
· Dado el interés mostrado por las empresas entrevistadas, el INA debería de iniciar un proyecto piloto de formación, con las empresas que brindaron la información, esto en una primera etapa.
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INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE

UNIDAD DE DESARROLLO Y ESTADISTICA

PROCESO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
ENCUESTA PARA LA DETERMINACIÓN DE NECESIDADES DE FORMACIÓN PROFESIONAL DEL SUBSECTOR DE CONSTRUCCIÓN.

Estimado (a)  señor (a)

Dentro de las funciones ejercidas por la Unidad de Desarrollo y Estadística del Instituto Nacional de Aprendizaje, está la determinación de necesidades de capacitación y formación profesional en algunos de los subsectores económicos del país.  Para esta ocasión,  dicha unidad en coordinación con el Núcleo de tecnología de materiales se ha dado a la tarea de identificar las necesidades existentes en el subsector de construcción.  La empresa a la cual usted representa ha sido seleccionada como unidad de información para determinar las necesidades de formación que la institución deberá atender en este subsector.  La información dada será estrictamente confidencial y se usará únicamente para la definición de la capacitación.

I. DATOS DE LA EMPRESA

1. Nombre de Unidad Productiva ________________________________

2. Dirección exacta ___________________________________________

____________________________________________________________

3. Provincia _________ Cantón ________ Distrito _________   

          /_/_/_/_/_/_/_/

Región_________________  (ver y leer ficha 3)           


          /_/
4. Número telefónico de la empresa ________________________________

5. Correo electrónico de la empresa ________________________________

6. ¿ En cuál actividad productiva o rama se encuentra su empresa? ( Favor marcar la actividad principal)
1. Habitacionales           _______         





/_/
2. Comerciales               _______   

3. Industriales                 _______

4. Urbanísticas               _______   

5. Infraestructura  vial     _______   

6. Estructuras metálicas _______   

7. Otras  ______________________________________________
II. CARACTERIZACIÓN DE LA EMPRESA

7. Con el fin de caracterizar al sector de la construcción me podría indicar, ¿Cuántos trabajadores permanentes y temporales tiene su empresa, de estos cuántos son extranjeros y cuántos son nacionales, cuántos son mujeres y cuántos son hombres?

	Cantidad/ Trabajadores
	Cantidad de Trabajado- res nacionales
	Cantidad de Trabajadores extranjeros
	Cantidad de Trabajadores hombres
	Cantidad de Trabajadoras mujeres
	

	Trabajadores permanentes

	 
	 
	 
	 
	 

	Trabajadores temporales

	 
	 
	 
	 
	


8.  ¿Con qué escolaridad formal promedio máximo cuenta el personal que tiene su empresa en las siguientes ocupaciones?

	Grado de escolaridad/ Ocupaciones
	Maestros de Obras
	Carpinteros
	Albañiles
	Fontaneros
	Electricistas
	Soldadores

	Sin escolaridad
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Primaria incompleta
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Primaria Completa
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Secundaria incompleta
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Secundaria completa
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Otras
	
	
	
	
	
	


9. ¿Con qué Nivel Técnico Certificado promedio cuenta el personal que tiene su empresa en las siguientes ocupaciones? (Se entrega y se lee ficha 1)
	Nivel Técnico/

Ocupación
	Maestros de Obras
	Carpinteros
	Albañiles
	Fontaneros
	Electricistas
	Soldadores

	Trabajador Calificado
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Personal Técnico
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sin ninguna especialización
	 
	 
	 
	 
	 
	 


10. ¿En cuál de los rangos de edad se ubican en promedio el personal de su empresa de acuerdo a las siguientes ocupaciones? 

	Rangos
	Maestros de Obras
	Carpinteros
	Albañiles
	Fontaneros
	Electricistas
	Soldadores

	15-30 años
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	31-45 años
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	46-60 años
	 
	 
	 
	 
	 
	 


11. ¿Está la empresa interesada en que sus trabajadores reciban la capacitación por parte del Instituto Nacional de Aprendizaje?

1. Si  (  ) Pase a la pregunta 12 

 /_/
2. No (  ) ¿Porque no? 

 /_/

Señale por favor la razón principal
 
/_ /

1. (  ) Desconocimiento de los servicios que ofrece el INA 

2. (  ) Desconocimiento del procedimiento para solicitar servicios al INA 

3. (  ) Tiempo disponible para recibir capacitación 

4. (  ) Duración de los servicios de capacitación

5. (  ) Poca disponibilidad de los empleados  

6. (  ) Horarios de los cursos

Otras ________________________________________________ / _/

III. NECESIDADES DE CAPACITACIÓN 
12.  ¿De sus empleados, cuántos desearía que fueran capacitados según los procesos de construcción y en cuáles regionales (Se lee y entrega ficha 2 y ficha 3)

	Subproceso de Capacitación
	Requiere capacitación
	Cantidad de trabajadores a capacitar por Regionales
	 

	 
	SI
	NO
	Central Occidental
	Central Oriental
	Chorotega
	Brunca
	Huetar Atlántica
	Huetar Norte
	Pacífico Central
	Heredia
	Cartago

	1. Ejecución de Trabajos Preliminares
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Trazado de la obra en sitio
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Construcción de armadura de refuerzo para elementos estructurales
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Construcción e instalación de encofrados para elementos en concreto armado
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Construcción de elementos en concreto armado (tecnología del concreto)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Construcción de paredes con mampostería ( concreto, arcilla)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7. Construcción de paredes livianas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8. Instalación de elementos prefabricados en concreto
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9. Construcción del techo con estructura de madera o metálica
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10. Construcción de estructuras metálicas para elementos constructivos 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	Subproceso de Capacitación
	Requiere capacitación
	Cantidad de trabajadores a capacitar por Regionales
	 

	 
	SI
	NO
	Central Occidental
	Central Oriental
	Chorotega
	Brunca
	Huetar Atlántica
	Huetar Norte
	Pacífico Central
	Heredia
	Cartago

	11. Instalación de la cubierta del techo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	12. Instalación de la red de tuberías de abastecimiento y evacuación de aguas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	13. Construcción de losas para contrapisos de concreto
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	14. Construcción de losas para entrepisos de concreto
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	15. Elaboración de repellos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16. Construcción de muebles con madera y concreto (fregadero, lavatorio, gabinetes, closet, etc.)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	17. Construcción de drenaje de tanques sépticos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	18. Construir cielo raso y precintas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	19. Realización de montajes de instalaciones eléctricas residenciales, industriales y comerciales
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	Subproceso de Capacitación
	Requiere capacitación
	Cantidad de trabajadores a capacitar por Regionales
	 

	 
	SI
	NO
	Central Occidental
	Central Oriental
	Chorotega
	Brunca
	Huetar Atlántica
	Huetar Norte
	Pacífico Central
	Heredia
	Cartago

	20. Colocación de enchapes
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	21. Instalación de piezas sanitarias y grifería
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	22. Instalación de puertas y ventanas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	23. Aplicación de acabado de superficies (pintura, revestimientos)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24. Adoquinado de superficies
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	25. Salud ocupacional
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


13 -¿Cuenta la empresa con algún sistema o programa de manejo de   materiales de desecho?  

1. Si (  ) 



2. No (  ) Pase a la pregunta 15






       /_/

14¿En qué consiste el  sistema de manejo de desechos en cuanto a disposición 

y reciclaje?







                                      /_/

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
15-¿Por cuáles razones no tiene un programa de reciclaje o disposición de            /_/

Desechos? 









    

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

16. ¿Estaría de acuerdo en capacitar a sus empleados para implementar un sistema de manejo de desechos sólidos acorde a las características de su empresa?

1. (  ) Si









             /_/

2. (  ) No 

17. De acuerdo a las necesidades actuales del sector en otras áreas.  Anote los temas relacionados con la actividad de construcción,  para los cuales requiere capacitación, la cantidad de trabajadores que lo requerirán y en cuales regionales. Se lee y se entrega ficha 3

	Temas en los que requiere capacitación en el sector construcción
	Cantidad de trabajadores a capacitar por Regionales 
	 

	
	Central Occidental
	Central Oriental
	Chorotega
	Brunca
	Huetar Atlántica
	Huetar Norte
	Pacífico Central
	Heredia
	Cartago

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


IV PERFIL DEL MERCADO DE TRABAJO

18. ¿Tiene usted limitaciones para contratar personal?

1. (  ) Si (Porqué) ________________________________________                /_/

2. (  ) No 








              /_/

19. ¿Requiere la empresa de mano de obra calificada capacitada para el periodo 2009-2011?
1. (  ) Si 









              /_/

2. (  ) No Pase a la pregunta 21





             /_/
	Área de capacitación
	Nivel de escolaridad mínimo requerido
	Cantidad de Trabajadores Técnicos
	Cantidad de Trabajadores calificados

	
	
	2009-2011

	 
	 
	 
	  

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


20 ¿De acuerdo a la pregunta anterior, puede definir las áreas de capacitación que requerirán mano de obra calificada nueva, el nivel de escolaridad y la cualificación profesional que desea para los próximos 3 años. Así mismo la cantidad  de personal que requerirá? Entregar y leer ficha 1
21. ¿Considera que el surgimiento de nuevas herramientas, equipos y materiales 
han generado nuevos puestos de trabajo en el subsector? 

(  ) Si. Cuáles _______________________________________________________         /_/
(  ) No 











    /_/
V PERFIL DEL SERVICIO A RECIBIR

22. ¿De los tipos de servicios de capacitación y formación profesional que ofrece el INA, cual le interesaría para capacitar a sus trabajadores? (Puede marcar más de una alternativa) Entregar y leer ficha 4.
    /_/_/



1. (  ) Programas y módulos de capacitación técnica. Pase a la pregunta 23 

2. (  ) Certificación de competencias laborales. Pase a la pregunta 24
4. (  ) Asistencia Técnica

23 ¿Cuáles modalidades de formación considera la más oportuna para esta empresa? Entregar y leer ficha 5
1. (  ) Presencial








/_/_/
2. (  ) Formación en la empresa

3.  (  ) Móviles 

4.  (  ) Formación a distancia
5.  (  ) Formación Virtual
6.  (  ) Formación personalizada
24. ¿En qué pruebas requiere su empresa certificar a sus empleados?

	Pruebas
	Número de trabajadores
	Lugar

	Certificación en Albañilería 
	 
	 

	Certificación en Carpintería 
	 
	 

	Certificación como Operario de Fontanería 
	 
	 

	Certificación en Diseño Asistido por Computadora Dos Dimensiones 
	 
	 

	Instalaciones eléctricas residenciales
	
	

	Soldadura
	
	


25. En trimestres, podría indicar ¿cuál es la mejor temporada para llevar a cabo el proceso de capacitación a los trabajadores de su empresa? (El que más se adapte a sus necesidades)

1. (  ) Primer trimestre
2. (  ) Segundo trimestre
3. (  ) Tercer Trimestre   

4. (  ) Cuarto trimestre  6. (  ) En cualquier trimestre.  7. (  ) Todos los trimestres     /_/

26. ¿Cuáles días considera más favorable para la realización de las actividades de capacitación? (El que más se adapte a sus necesidades)

1. (  ) Lunes, Martes y Miércoles
2.  (  ) Jueves y Viernes
                 

3.  (  ) Sábado
4. (  ) Domingo 
5. (  ) Otros. Cuales_______________      /_/

27. ¿De acuerdo a la pregunta anterior, cuántas horas por día cree usted que un trabajador estaría dispuesto a capacitarse?

1. (  ) Una hora por día
2. (  ) Dos horas por día
3. (  ) Tres horas por día       /_/

4. (  ) Cuatro horas por día

5. Otras ________________ especifique

28. ¿Si la capacitación de sus empleados lo requiere, estaría dispuesto a conceder horas de la jornada laboral?

1. (  ) Si  ¿Cuántas horas máximo por semana? _________ horas
             /_/_/

2. (  ) No

29. En qué horario considera sería adecuado que los trabajadores reciban         /_/ capacitación (Indique la que más se adapte a sus necesidades)

1. (  ) Mañana

2. (  ) Tarde

3. (  ) Tarde-noche



4. (  ) Noche



30. ¿Estaría de acuerdo que su empresa preste las instalaciones para llevar a cabo la capacitación del personal?

1. (  ) Sí









            /_/_/

2. (  ) No ¿Por qué? __________________________________________

       ___________________________________________________________

31. En caso de estar  a su alcance, ¿qué recursos podría aportar la empresa en un proceso de capacitación? (Puede marcar varias alternativas)

1. (  ) Equipo








             /_/_/_/

2. (  ) Maquinaria







            /_/_/_/
4.
(  ) Herramienta






                      /_/
8
(  ) Materiales

16
(  ) Local

32
(  ) Otros: ________________________________________________

Especifique

32. Desea realizar alguna observación adicional 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Nombre de la persona entrevistada __________________________________

Correo Electrónico _______________________________________________

Teléfono _______________________________________________________

Muchas gracias por su colaboración

Ante cualquier duda estaremos para servirle en la Unidad de Desarrollo y Estadística

Teléfonos 210-62-10 o 2106372

Nombre de quien realizó la entrevista o encuestador __________________

Firma __________________

	Control de las visitas

	Visita
	Resultado (*)
	Fecha y Hora
	Firma del encuestador

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


*/ Resultado: 1: Realizado, 2: Pendiente, 3: Blanco, 4: Rechazo, 5: Otro

FICHA 1

Nivel I: Personal Trabajador Calificado

Se refiere a la persona calificada para desempeñar un ámbito del empleo, cuyas competencias profesionales le permiten ejecutar procesos y procedimientos técnicos. Para su ejecución profesional requiere de frecuente instrucción y supervisión
Nivel II: Personal Técnico

Se refiere a la persona calificada para desempeñar un ámbito del empleo cuyas competencias profesionales le permiten diseñar y ejecutar procesos y procedimientos técnicos. Para su ejercicio profesional requiere poca o ninguna instrucción y supervisión

FICHA 2

	Subproceso de Capacitación

	1. Ejecución de Trabajos Preliminares

	2. Trazado de la obra en sitio

	3. Construcción de armadura de refuerzo para elementos estructurales

	4. Construcción e instalación de encofrados para elementos en concreto armado

	5. Construcción de elementos en concreto armado

	6. Construcción de paredes con mampostería ( concreto, arcilla y vidrio)

	7. Construcción de paredes livianas

	8. Instalación de elementos prefabricados en concreto

	9. Construcción del techo con estructura de madera

	10. Construcción de estructuras metálicas para elementos constructivos 

	11. Instalar la cubierta del techo

	12. Instalación de la red de tuberías de abastecimiento y evacuación de aguas

	13. Construcción de losas para contrapisos de concreto

	14. Construcción de losas para entrepisos de concreto

	15. Elaboración de repellos

	16. Construcción de muebles con madera y concreto (fregadero, lavatorio, gabinetes, closet, etc.)

	17. Construcción de drenaje

	18. Construir cielo raso y precintas

	19. Realización de montajes de instalaciones eléctricas residenciales, industriales y comerciales

	20. Colocación de enchapes

	21. Instalación de piezas sanitarias y grifería

	22. Instalación de puertas y ventanas

	23. Aplicación de acabado de superficies (pintura, revestimientos)

	24. Adoquinado de superficies

	25. Manejo de desechos de construcción


FICHA 3

	REGIONAL
	PROVINCIA
	NO LE PERTENECE

	Regional Central Occidental
	ALAJUELA
	Cantones: San Mateo-Orotina

Distritos: San Miguel de Sarapiquí, San Isidro de Peñas Blancas, Río Cuarto

	Regional Central Oriental
	SAN JOSE
	Cantones: Pérez Zeledón

	Chorotega
	GUANACASTE
	

	Brunca
	SAN JOSE-PUNTARENAS (Buenos Aires-Osa-Golfito-Coto Brus-Corredores)
	

	Huetar Atlántica
	LIMON
	

	Huetar Norte
	ALAJUELA (San Carlos-Upala-Los Chiles-Guatuzo-San Miguel de Sarapiquí-San Isidro de Peñas Blancas(San Ramón)-Río Cuarto (Grecia))
	

	Pacifico Central
	PUNTARENAS

ALAJUELA( San Mateo-Orotina
	Cantones: Buenos Aires-Osa-Golfito-Coto Brus-Corredores

	Heredia
	HEREDIA
	

	Cartago
	CARTAGO
	


FICHA 4

PROGRAMAS Y MODULOS ESPECIFICOS DE CAPACITACIÓN TÉCNICA: Se orienta hacia la atención de necesidades o requerimientos puntuales de capacitación de manera que le permitan a las personas la adquisición o complementación de conocimientos, habilidades y destrezas. Esto implica que la población a quien está dirigida, mayoritariamente, ya se encuentra laborando en la actividad productiva o en actividades conexas. Como resultado de estos servicios, se obtiene una persona con un certificado de aprovechamiento.

CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES. Estos servicios están dirigidos a reconocer, bajo la estructura de un módulo, programa modular, plan modular, perfil profesional o requerido, las competencias laborales que posee una persona indistintivamente de la forma que lo haya adquirido; como resultado se obtiene una persona certificada en un ámbito especifico del trabajo, o en todo un subsector productivo

ASISTECIA TÉCNICA: Se orienta a satisfacer requerimientos puntuales, tanto a las personas como de las unidades productivas o prestatarias de servicios. La población meta posee como condición el estar incorporada a la actividad productiva y que, en razón de mejorar o incrementar la calidad de sus servicios o productos demandan de acuerdo con el diagnostico respectivo, la asistencia técnica por alguna de las siguientes vías: Asesoría técnica, acompañamiento técnico, desarrollo de prototipos, capacitación agropecuaria Integral( CAI), investigación aplicada, servicios tecnológicos, otras tales como: seminarios, talleres, debate, mesa redonda, foros, charlas

FICHA 5
1. PRESENCIAL: Se refiere a las acciones formativas que se desarrollan en forma presencial en los centros de formación y capacitación, así como en centros especializados del INA.
2. FORMACION EN LA EMPRESA: Son las acciones de formación o capacitación que se desarrollan directamente en la empresa utilizando su equipo, herramientas, materiales y planta física.

3. ACCIONES MÓVILES: Son las acciones que se desarrollan fuera de los centros fijos donde las comunidades u organizaciones, principalmente, aportan la infraestructura y el INA los recursos restantes.

4. FORMACION A DISTANCIA: Es la modalidad de formación que no exige asistencia de la persona participante a sesiones de estudio regulares en los Centros, se desarrolla a través de un medio maestro que puede ser material didáctico escrito y se refuerza a través de tutorías presenciales y telefónicas, medios audiovisuales, o sesiones de estudio, entre otras.

5. FORMACION VIRTUAL: Es la modalidad de formación que utiliza una metodología específica basada en las nuevas tecnologías de la información y la comunicación.

6. FORMACION PERSONALIZADA: Esta modalidad tiene como característica primordial la flexibilidad del proceso de capacitación y formación. Cada participante progresa de acuerdo con sus aptitudes, esfuerzos e interés, sin perjudicar ni ser perjudicado por el ritmo de aprendizaje deus compañeros. El docente actúa como orientador o guía de los participantes.
	PROVINCIA
	CANTON
	NOMBRE NEGOCIO
	DIRECCION
	# EMPLEADOS
	TELEFONO
	FAX
	CORREO ELECTRONICO
	RAZON SOCIAL
	PRIMER CONTACTO

	ALAJUELA
	ALAJUELA
	CONSTRUCTORA TRADASA
	EL COYOL
	45
	4337612
	 
	co2chavez@hotmail.com
	CONSTRUCTORA TRADASA
	Contia Chávez

	ALAJUELA
	GRECIA
	CONSTRUCTORA ALBOSA S.A.
	400 OESTE DEL CORREO DE TACARES GRECIA
	40
	4584747
	 
	 
	CONSTRUCTORA ALBOSA
	 

	ALAJUELA
	SAN RAMON
	CONSTRUCTORA LA COLINA S.A.
	3 KM DE LA INTERSECCIÓN DE SAN RAMON DE ALAJELA HACIA PUNTARENA, SOBRE LA INTERAMERICANA
	100
	4456748
	 
	salastava@gmail.com
	CONSTRUCTORA LA COLINA S.A.
	Gustavo Salas

	CARTAGO
	CARTAGO
	ESTRUCTURAS DE CONCRETO S. A.
	CARTAGO PARQUE INDUSTRIAL 
	90
	5737601, 590-2300
	5902301
	ventascr@escosacr.com
	ESTRUCTURAS DE CONCRETO S A
	 

	CARTAGO
	CARTAGO
	H.L. INGENIEROS SOCIEDAD ANONIMA
	INSTALACIONES FABRICA DE CEMENTO CONTIGUO A MEDRANO
	193
	5930338
	 
	 
	H.L. INGENIEROS SOCIEDAD ANONIMA
	 

	CARTAGO
	CARTAGO
	MEDRANO Y ASOCIADOS CONSTRUCCIONES DE COSTA RICA S A
	CARTAGO AGUA CALIENTE CONTIGUO A FAB. DE CEMENTO HOLCIM.
	220
	5511958
	 
	 
	MEDRANO Y ASOCIADOS CONSTRUCCIONES DE COSTA RICA S A
	 

	CARTAGO
	CARTAGO
	ESTRUCTURAS S.A.
	100 MTS ESTE DE KATIVO, EN EL ALTO DE OCHOMOGO
	400
	2790232,   2790292
	
2794535
	


estructu@racsa.co.cr
	ESTRUCTURAS S.A.
	Miguel Artavia

	CARTAGO
	CARTAGO
	A. P.CONSTRUCTORA
	ESQ. NORESTE DE LAS RUINAS, I00 ESTE, 300 SUR CASA BLANCA ESQUINERA - CARTAGO
	120
	5910654, 5910654
	5911875
	martavia@grupoap.co.cr
	A. P.CONSTRUCTORA
	 

	CARTAGO
	CARTAGO
	COTO Y COMPAÑÍA
	OFICINAS CENTRALES, CALLE 12 Y 14 AVENIDA 6, DE LA BASILICA DE LOS ANGELES 100 M NORTE Y 150 OESTE,CASA ESTILO ANTIGUO COLOS VERDE
	200
	5915252
	 
	mmadrigal@cotoycia.com
	COTO Y COMPAÑÍA S.A.
	Michael Madrigal Morales

	CARTAGO
	EL GUARCO
	CONST RAASA S A
	CARTAGO TEJAR PULP LA ATOMICA 300 N
	76
	5925717
5519951
	5519333
	raasacr@racsa.co.cr
	CONST RAASA S A
	 

	CARTAGO
	EL GUARCO
	URBANIZADORA NAVARRO DE CARTAGO
	200 MTS ESTE RESTAURANTE TIPICO EL QUIJONGO
	90
	2734949
	 
	 
	URBANIZADORA NAVARRO DE CARTAGO
	 

	CARTAGO
	EL GUARCO
	CONSTRUCTORA HERMANOS BRENES
	350 OESTE DEL RESTAURANTE EL QUIJONGO, CONTIGUO A RITEVE, EL TEJAR, EL GUARCO,CARTAGO
	100
	5737373
	
5738798
	chbrenes@racsa.co.cr
	CONSTRUCTORA HERMANOS BRENES
	Hugo Brenes Gonzalez

	CARTAGO
	OREAMUNO
	CONSTRIAL S.A.
	CARTAGO SN RAFALE OREAMUNO CARRET VOLCAN IRAZU, POR PTE BAYLEY DE RESTAURANT. MI TIERRA 100 SUR
	118
	5524010
	 
	andmoyag♠gmail.com
	CONSTRIAL S.A.
	Andres Moya Granados

	GUANACASTE
	CARRILLO
	GRUPO CONSTRUCTOM DEL PACIFICO
	GUANACASTE, CARRILLO - BO. LAS CHORRERAS, PLAYAS DEL COCO, CONTIGUO A CASA DE ALBERTO FAIT
	84
	8140979
	 
	 
	GRUPO CONSTRUCTOM DEL PACIFICO, S.A.
	 

	GUANACASTE
	LIBERIA
	PROYECTO GEOTERMICO LAS PAILAS
	FORTUNA BAGASES
	315
	26731111
	 
	macarb♠4ice.go.cr
	I C E
	Alvaro Guillén

	HEREDIA
	BELEN
	CONDUTEL
	Dirección SAN JOAQUIN DE FLORES, 600 NORTE DE LA ESCUELA ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
	169
	2659005
	2659005
	info@condutelcr.com
	CONDUTEL, S.A.
	Adiana Guzmán

	HEREDIA
	BELEN
	PRODUCTOS DE CONCRETO
	DE PANASONIC 1 KM AL SUR Y 1 KM AL OESTE, CALLE POTRERILLOS
	1000
	2053000
	2052756
	ivannia.arce.holcim.com
	PRODUCTOS DE CONCRETO
	Ivannia arce

	HEREDIA
	BELEN
	ASFALTOS PEDREGAL/CORPORACION S.A.
	700 MTS DE LA IGLESIA CATOLICA SAN ANTONIO
	325
	2984242
	 
	 
	ASFALTOS PEDREGAL S.A.
	Karen Muñoz Rodríguez

	HEREDIA
	BELEN
	CONSTRUCTORA ICON S.A.
	LA RIVERA DE BELEN
	100
	2934975
	
2934667

 
	info@constructoraicon.com
	CONSTRUCTORA ICON
	Rocío Rodríguez

	HEREDIA
	FLORES
	AMERICA CONSTRUCCIONES S A
	HEREDIA SAN JOAQUIN DE LA ESQUINA NE ESCUELA 1,1/2 KM N CASA ESQ BLANCA 25 MD o SAN LORENZO DE FLORES, 600 OESTE DEL RESIDENCIAL BARILOCHE.
	93
	2657494, 2655163
	 
	msanchez@amco.co.cr
	AMERICA CONSTRUCCIONES S A
	Marcela Sánchez

	HEREDIA
	FLORES
	SARET DE COSTA RICA S.A.
	RIO SEGUNDO DE ALAJUELA FTE AL PEAJE
	315
	4430001
	
443-0909

	ilopez@gruposaret.com
	SARET DE COSTA RICA S.A.
	 

	HEREDIA
	FLORES
	ALCONSTRA SA
	HEREDIA, SAN JOAQUIN  FLORES 800 SUR CERVECERIA COSTA RICA,FRENTE A SERVICENTRO LA RIBERA
	323
	4400882, 4403022
	 
	info@grupoalcostra.com
	ALCONSTRA SA
	Gustavo Picado

	HEREDIA
	HEREDIA
	CONSTRUCTORA ADENIP
	LAGUNILLA DE HEREDIA, 250 NORTE DE COCORISA CONDOMINIOS BRANCACCI BODEGA 7
	65
	 2637122, 2637122
	

5600181
	adenipsa@adenipsacr.com
	CONSTRUCTORA ADENIP
	Kelvin Collado

	HEREDIA
	HEREDIA
	CONCRETOS PRETETENSADOS
	BARREAL DE HEREDIA, DE LA ESTACION DE SERVICIO ZONA FRANCA METROPOLITANA 250 NORTE A MANO IZQUIERDA
	73
	2396127
	 
	concrete@racsa.co-cr
	CONCRETOS PRETETENSADOS
	Fredy Alvarado Elizondo

	HEREDIA
	HEREDIA
	CONSTRUCTORA SANTA FE
	800 OESTE DEL CEMENTERIO JARDINES DEL RECUERDO, CONTIGUO IGL. LAGUNILLA - HEREDIA



	110
	2381021
	2604136
	info@santafecr.com
	 
	 

	HEREDIA
	SANTO DOMINGO
	CONSTRUCTORA DE OCCIDENTE S.A.
	HEREDIA SANTO DOMINGO, SAN VICENTE, 500 ESTE 200 NORTE 100 OESTE 50 SUR DE ANTIGUO BENEFICIO MONTEALEGRE O DE LA BASILICA DE SANTO DOMINGO 200 MTS NORTE, 800 MTS ESTE, 400 MTS NORTE, 200 MTS OESTE Y 100 MTS SUR. 
	89
	2444332, 2506020
	 
	 
	CODOCSA S.A.
	 

	HEREDIA
	SANTO DOMINGO
	PEREIRA CONSTRUCCIONES S A
	HEREDIA STO DOM SN MIGUEL ESC CASTILLA 700E 50N
	109
	2358512
	 
	 
	PEREIRA CONSTRUCCIONES S A
	 

	HEREDIA
	SANTO DOMINGO
	CONSTRUCTORA GONZALO DELGADO  S A
	550 S.O. Y 200 N. ENTRADA A SAN MIGUEL,BARRIO EL SOCORRO, SANTO DOMINGO - HEREDIA
	369
	2412020, 2355078
	
2413019
	fcastro@cgd.co.cr
	CONSTRUCTORA GONZALO DELGADO  S A
	Fernando Castro

	PUNTARENAS
	GARAVITO
	CONSTRUCTORA ROJAS Y ROJAS GRUPO CINCO Y SUCESORES
	FRENTE AL COLEGIO RICARDO MORENO CAÑAS, RINCON, ZARAGOZA, PALMARES, ALAJUELA
	200
	4522560
	

453-4076
	 
	CONSTRUCTORA ROJAS Y ROJAS GRUPO CINCO Y SUCESORES
	Luis Paulino Mora

	PUNTARENAS
	GARAVITO
	INVERSIONES ARCO MG DE JACO S.A.
	PUNTARENAS JACO CENTRO  CALLE EL GUACIMO 50 E CASA ROSADA I PLANTA
	113
	6431559
	 
	 
	INVERSIONES ARCO MG DE JACO S.A.
	 

	PUNTARENAS
	GARAVITO
	CONSTRUCTORA COPT
	COMPLEJO TURISTICO LOS SUE?OS
	615
	26378810
	 
	 
	CONSTRUCTORA COPT LTDA
	Muel Nuñez Araya

	PUNTARENAS
	PUNTARENAS
	INV TURIS COSTA ORO PACIFICO LTDA
	SABANA N COST O CHICOTE EDIF GRAN CAMPO
	137
	2903311
	 
	 
	INV TURIS COSTA ORO PACIFICO LTDA
	 

	PUNTARENAS
	PUNTARENAS
	L F C SERVICIOS ELECTROMECANICOS SOCIEDAD ANONIMA
	FRENTE AL COLEGIO TECNICO DE JACO
	158
	26432233
	 
	ccespedes@grupolfc.com
	L F C SERVICIOS ELECTROMECANICOS SOCIEDAD ANONIMA
	Silvia Cespedes Prendas

	SAN JOSE
	ASERRI
	CONSTRUCTORA COPRESA S.A.
	BARRIO MARIA AUXILIADORA, 500 MTS SURESTE DEL TALLER DE BUSES DE MARIO MORALES
	50
	2307249
	 
	 
	CONSTRUCTORA COPRESA
	 

	SAN JOSE
	CURRIDABAT
	ESTRUC ROS S A
	S JOSE BO S J CEMENT 400 O 125N FTE GEFA. DEL PUENTE SOBRE RIO VIRILLA EN LA RADIAL ENTRE SANTA ANA Y SAN ANTONIO DE BELEN 100 MTS NORTE Y 700 OESTE.
	77
	2393822, 2323196
	 
	 
	ESTRUC ROS S A
	 

	SAN JOSE
	CURRIDABAT
	ARCOM S.A.
	BODEGAS CERVECERIA COSTA RICA 800 M NORTE Y 100 M OESTE BARRIO SAN JOS
	86
	2508237
	 
	larguedas@arcomlao.com
	ARGUEDAS ARAYA Y COMPA?IA S A
	Luis Arguedas Obando

	SAN JOSE
	CURRIDABAT
	CONEMEC S.A.
	SAN JOSE CURRIDABAT. MUNICIPALIDAD. 450 SUR ( EMCO)
	116
	2723580
	 
	 
	CONEMEC S.A.
	 

	SAN JOSE
	CURRIDABAT
	SANDER VARGAS Y ASOCIADOS S A
	ROTONDA BANDERA 400 OESTE OFICENTRO HOLLAND HOUSE
	156
	2832233
	 
	gaparicio@sandercr.com
	SANDER VARGAS & ASOCIADOS S A
	Gustavo Aparicio

	SAN JOSE
	CURRIDABAT
	PROY Y CONSTRU B C Y ASOC S A
	CURRIDABAT ED GALERIAS DEL ESTE LOCAL 15
	214
	2249266
	 
	 
	PROY Y CONSTRU B C Y ASOC S A
	 

	SAN JOSE
	CURRIDABAT
	CONST SANCHEZ CARVAJAL
	CURRIDABAT 500 E MOTEL LA FUENTE O 500 OESTE DEL CEMENTERIO, CONTIGUO A CAFE VOLIO - CURRIDAB
	284
	2539133, 2722190
	2720879
	rrhh@sanche_carvajal,com
	CONST SANCHEZ CARVAJAL
	Randall Fernandez Artavia

	SAN JOSE
	CURRIDABAT
	SERVICIOS DE ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION SARCO
	DE MC DONALS PLAZA DEL SOL, 700 M SUR Y 75 M ESTE,CASA 23, MANO IZQUIERDA
	50
	2805726
	 
	 
	SERVICIOS DE ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION SARCO
	 

	SAN JOSE
	CURRIDABAT
	CONSTRUCTORA NAVARRO Y AVILES
	COLINA CURRIDABAT, FRENTE A LA PANADERIA MUSMANI
	110
	2763235
	
2763236

	mrojas@cfia.or.cr
	CONSTRUCTORA NAVARRO Y AVILES
	Marco Antonio Rojas

	SAN JOSE
	CURRIDABAT
	EDIFICACIONES Y PINTURAS DE COSTA RICA(EDIPSA)
	DE PASOCA SUPERMERCADOS, 200M OESTE Y 25 M SUR, EDIFICIO TRES PISOS FACHADA DE VIDRIO, MANO DERECHA,CURRIDABAT
	100
	2728225
	

2723568

	edipsa@racas.co.cr
	EDIFICACIONES Y PINTURAS DE COSTA RICA(EDIPSA)
	Rosberly Castillo Mendez

	SAN JOSE
	CURRIDADAT
	CONSTRUCTORA MAVACON S.A.
	DEL CENTRO COMERCIAL DE PLAZA FRESES 100 MTS NORTE, 25 MTS OESTE 2 CASA MANO DERECH
	100
	2531657
	

2343357
	eherrera@construcciónurbana.com
	CONSTRUCTORA MAVACON
	Edwin Herrera

	SAN JOSE
	DESAMPARADOS
	GRAVIDESA CR
	FATIMA DOS CERCAS DESPUES DEL PUENTE ENRE DOS CERCAS Y GRAVILIAS
	80
	 
	 
	 
	GRAVIDESA CR S A
	 

	SAN JOSE
	DESAMPARADOS
	CONSTRUCTORA GONZALO DELGADO S A
	DESAMP 1 KM SUR DE DECOSURE PROYECTO PALI. 550 S.O. Y 200 N. ENTRADA A SAN MIGUEL,BARRIO EL SOCORRO, SANTO DOMINGO - HEREDIA
	88
	2357818, 2412020
	2413019
	Email cgonzalo@racsa.co.cr
	CONSTRUCTORA GONZALO DELGADO S A
	 

	SAN JOSE
	DESAMPARADOS
	ESTRUCTURAS HERMANOS JIMENEZ
	SAN RAFAEL ABAJO DEL CRUCE CONCEPCION 200 MTS. SUR - DESAMPARADOS
	170
	2753885
	2755346

	epardo@ehj.co.cr
	ESTRUCTURAS HERMANOS JIMENEZ
	Edgar Pardo

	SAN JOSE
	DESAMPARADOS
	CONSTRUCCIONES FELSA S.A.
	CARRETERA A DESAMPARADOS, CONTIGUO TIENDA ELIZABETH
	40
	2262553
	 
	 
	CONSTRUCCIONES FELSA S.A.
	 

	SAN JOSE
	ESCAZU
	CONSTRUCTORA LUIS OTONIEL SOLIS AGUILAR L O S A S A
	B. CORAZON DE JESUS 200 N 250 OESTE ESCUELA LADO DERECHO
	91
	2898018
	 
	 
	CONSTRUCTORA LUIS OTONIEL SOLIS AGUILAR L O S A S A
	 

	SAN JOSE
	ESCAZU
	CONSTRUCTORA ANEP
	CONTIGUO AL CENTRO COMERCIAL PLAZA COLONIAL,EDIFICIO AUTO SPA PISO 2, OFICINA N 2
	50
	 2285943, 2899534
	228-5052
 
 
	consaned@racsa.co.cr
	CONSTRUCTORA ANED LTDA
	 

	SAN JOSE
	ESCAZU
	CONSTRUCCIONES GRUPO TRES S.A.
	DE LA PRIMERA ROTONDA DE MULTIPLAZA 800 METROS NOROESTE, COMPLEJO ATTIZA COMERCIAL N 1
	50
	2137668
	 
	vromero@racsa.co.cr
	CONSTRUCCIONES GRUPO TRES S.A.
	Viviana Romero

	SAN JOSE
	ESCAZU
	DESARROLLOS ELECTROMECANICOS Y DE CONSTRUCCION DEC S.A.
	700 MTS OESTE Y 75 NORT DEL PARQUE ITSKATZU, URBANIZACIÓN TREJOIS MONTEALEGRE
	100
	2285157
	 
	 
	DESARROLLOS ELECTROMECANICOS DEC S.A.
	 

	SAN JOSE
	ESCAZU
	CONSTRUCTORA ESCAZU
	800 NE HOGAR DE ANCIANOS MAGDALA, ANTES DEL PEAJE DE SANTA ANA
	110
	2895727
	2282857
	mzamora@traesa.com
	CONSTRUCTORA EZCAZU
	Mariela Zamora

	SAN JOSE
	GOICOECHEA
	CERDAS CASTILLO DAMARIS
	GUADALUPE FLORIST DAMARIS 150 N NOVACENTR
	93
	2259748
	 
	 
	CERDAS CASTILLO DAMARIS
	 

	SAN JOSE
	GOICOECHEA
	PROINSA
	GUADALUPE DE POLLOS CAMPERO 200 S 100 E 25 S NUMERO 33 M.I
	166
	2575751
	 
	 
	ING EN PROY PROIN S A
	 

	SAN JOSE
	GOICOECHEA
	GUAYMI EMPRESAS UNIDAS
	SN FCO TORRE DEL CAMPO COSTADO SUR CTRO COMERCIAL EL PUEBLO
	280
	2339044
	 
	 
	GUAYMI EMP UNIDAS S A
	 

	SAN JOSE
	GOICOECHEA
	EDICA LTDA
	SAN JOSE, GOICOECHEA - GUADALUPE FRENTE AL LICEO NAPOLEON QUESADA
	469
	2224511
	2210010
	mail@edica.co.cr
	EDICA LTDA
	Suhelen Gómez

	SAN JOSE
	GOICOECHEA
	VIVICON CONSTRUCCION SOCIEDAD ANINIMA
	OFICENTRO TORRES DEL CAMPO. FRENTE A CENTRO COMERCIAL EL PUEBLO. EDIFICIO DE DOS PISOS, 1 PISO
	150
	2581211, 2582990
	255-1490
	info@vivicon.co.cr
	VIVICON CONSTRUCCIÓN SOCIEDAD ANONIMA
	Jessica Coto

	SAN JOSE
	GOICOECHEA
	CONSTRUCTORA ELISEO VARGAS Y ASOCIADOS S.A
	BARRIO ESCALANTE, 400MTS OESTE DE LA ROTONDA DE LA BANDERA, OFICENTRO HOLLAND HOUSE
	550
	2832233
	
2342244

	constructoraev@evacr.com
	CONSTRUCTORA ELISEO VARGAS Y ASOCIADOS S.A
	 

	SAN JOSE
	LEON CORTES
	PROYECTO HIDROELECTRICO PIRRIS I
	SAN JOSE OFICINAS CENTRALES C.C.S.S.
	711
	546-88-37
	 
	aspacheco@ice.go.cr
	ICE
	Astrid Pacheco Mata

	SAN JOSE
	MONTES DE OCA
	GALVEZ Y VOLIO ASOC S A
	YOSES APARTOTEL 50 O 50 SUR
	193
	2535050
	 
	 
	GALVEZ Y VOLIO ASOC S A
	 

	SAN JOSE
	MONTES DE OCA
	INSTALACIONES ELECTROMECANICAS COTO S A
	SAN JOSE SABANILLA, DEL PARQUE 300 NORTE Y 100 OESTE,COSTADO NOROESTE DE LA PLAZA DE LOS DEPORTES CASA BLANCA TECHO ROJO
	82
	 
	 
	 
	INSTALACIONES ELECTROMECANICAS COTO S A
	 

	SAN JOSE
	MONTES DE OCA
	COMPA?IA CONSTRUCTORA VAN DER LAAT Y JIMENEZ S A
	SAN PEDRO M DE O 500 S 100 O 15 S IGLESIA O DEL BANCO NACIONAL 500 MTS SUR, 100 MTS OESTE Y 25 MTS SUR, EDIFICIO ESQUINERO
	91
	2240574
	 
	jramos@vjer.net
	COMPA?IA CONSTRUCTORA VAN DER LAAT Y JIMENEZ S A
	Jorge Ramos de Anaya

	SAN JOSE
	MONTES DE OCA
	R.A.F. ESTRUCTURAS Y SISTEMAS S.A.
	MONTES DE OCA BCO NAC 500 S 100 O 25 S
	622
	2240574
	 
	 
	R.A.F. ESTRUCTURAS Y SISTEMAS S.A.
	 

	SAN JOSE
	MONTES DE OCA
	CONSTRUCTORA PROYECTA
	DE LA UNIVERSIDAD FIDELITAS, 800 MTS ESTE, EDIFICIO A MANO IZQUIERDA COLOR PAPAYA
	40
	5242333
	

5242628

	karina@cproyecta.com
	CONSTRUCTORA PROYECTA
	Karina Espinoza

	SAN JOSE
	MONTES DE OCA
	CONSTRUCTORA CATIZA S.A
	CENTRO EJECUTIVO OFIMALL. OFICINA 34-2. MALL SAN PEDRO
	81
	2531582
	 
	 
	CONSTRUCTORA CATIZA S.A
	 

	SAN JOSE
	MORAVIA
	DECO S A
	SAN JOSE MORAVIA  DE LA PRINCESA MARINA 50 OESTE
	109
	2245066, 2403250
	240-3181
	mailto:decocr@racsa.co.cr
	DESARR EN CONST DECO S A
	 

	SAN JOSE
	MORAVIA
	URCASA
	MORAVIA DETRAS COL SAINT FRANCIS
	111
	2356861
	 
	 
	URB Y CARRETERAS SA
	 

	SAN JOSE
	MORAVIA
	ATHOS SA
	S J RORHMOSER GEROMA P AMISTAD 75 N M I
	116
	2960104
	 
	rmeono@bilt.co.cr
	ATHOS SA
	Ricardo Meoño

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	KIREBE S .A 
	URUCA CANAL 6 800 O 100 S HOSP MEXOCO 1 KM OESTE 100 SUR RESID CARVAJAL CARPIO
	71
	2317240
	2901367
	 
	KIREBE S A
	 

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	FRAMAGU S A
	PAVAS SYLVANIA 400 O
	83
	 
	 
	 
	FRAMAGU S A
	 

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	CONSTRUCTORA C Y M S A
	 PARQUEO HOTEL SAN JOSE  PALACIO 550 NORTE OFICENTRO PALACIO OFICINA N. 3 O DEL MALL REAL CARIARI 700 MTS NORESTE, CARRETERA A LA AURORA DE HEREDIA. EDIFICIO SERVICIOS EMPRESARIALES PARQUE GLOBAL, SEGUNDO PISO.
	87
	5894949, 2880106
	 
	 
	CONSTRUCTORA C Y M S A
	 

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	COEN E INGENIEROS S A
	SAN JOSE C 22 AV 7 FERRET EL TORO B.O MEXICO 100 OESTE DE INFOCOOP EDIF M D AZUL CON BLANCO PUERTA AZUL O CALLE 22, AVENIDA 7 TRANSVERSAL, FRENTE AL BAR YUCATAN,  TRANSVERSAL BARRIO MEXICO.   
	92
	2217611,  2200022
	 
	coening@racsa.co.cr
	COEN E INGENIEROS S A
	Daniel Coen

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	ICON DE SAN JOSE S A
	S JOSE IGL STA TERESITA 300N 250E NO 3110
	93
	2346096
	 
	 
	ICON DE SAN JOSE S A
	 

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	ARQUITECTURA E INGENIERIA EMPRESARIAL A S  SOCIEDAD ANONIMA
	SABANA SUR CALLE MORENOS CENTRO COM LA SABANA LOC 4 A o 'DE LA CONTRALORIA 200 MTS OESTE Y 100 MTS SUR. CENTRO COMERCIAL SABANA SUR. LOCAL N° 31. 
	95
	5200042, 2310272
	 
	 
	ARQUITECTURA E INGENIERIA EMPRESARIAL A S  SOCIEDAD ANONIMA
	 

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	BRENT SA
	SN J SABANA N ICE 600 N ED AMCHAM PLAZA
	96
	2314255
	 
	 
	BRENT SA
	 

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	CONSTRUCTORA  PRIFER S A
	SABANA OESTE BALCON VERDE
	98
	2324072
	2200176
	 
	CONSTRUCTORA  PRIFER S A
	 

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	M O SUPLIDORA DE SERVICIOS PARA LA CONSTRUCCION LTDA
	SAN JOSE RANCHO LUNA 100-S 100-O BUFETE NU?EZ PINO Y ROJAS
	100
	4830502
	 
	 
	M O SUPLIDORA DE SERVICIOS PARA LA CONSTRUCCION LTDA
	 

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	MOLINA CONSTRUCCIONES S A
	SJ.BO CUBA 800S NUMAR CONT TALLERES T.R.C
	103
	2333560
	 
	 
	MOLINA CONSTRUCCIONES S A
	 

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	INSTALACIONES INDUSTRIALES M A & ASOCIADOS S A
	PAVAS SYLVANIA 600 O 75 S NO 6
	115
	2911010
	 
	 
	INSTALACIONES INDUSTRIALES M A & ASOCIADOS S A
	 

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	SISTEMAS Y CONSTRUCCIONES MESA S A
	SAN JOSE, SABANA SUR, 100-E, 75-S COLEGIO DE MEDICOS
	117
	2323242
	 
	 
	SISTEMAS Y CONSTRUCCIONES MESA S A
	 

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	CONSTRUCTORA HERNAN SOLIS LTDA
	SAN JOSE ROHRMOSER, DE LA CASA DE OSCAR ARIAS 100 OESTE, FRENTE CLINICA DENTAL
	117
	2393220, 2313592
	 231-5871
	chsservidor@racsa.co.cX
	CONSTRUCTORA HERNAN SOLIS LTDA
	 

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	CONSTRUCTORA DAJLES S A
	SAN JOSE  SABANA OESTE 900 O POPS 15 S FTE ESCUELA JUDIA JENIFFER
	127
	2200952
	 
	cdajles@ice.co.cr
	CONSTRUCTORA DAJLES S A
	Isaac Dajles

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	M Y S COMPA?IA CONSTRUCTORA DE SAN JOSE MECO SANTA FE S A
	URUCA 100S 100 O ABONO AGRO EDIF OFICTRO o '75 NORTE DEL HOTEL SAN JOSE PALACIO, MANO IZQ. EDIF. COLOR NARANJA
	139
	2427500, 2603824
	 
	www.myscr.com
	M Y S COMPA?IA CONSTRUCTORA DE SAN JOSE MECO SANTA FE S A
	Daniel Gonzalez

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	ESTRUCTIVA SOCIEDAD ANONIMA
	SJ AV 9 C 29 200 E IGLESIS STA TERESITA CASA ESQ.
	147
	2220959, 2210017
	 
	estructiva@amnet.co.cr
	ESTRUCTIVA SOCIEDAD ANONIMA
	 

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	OPERACON OPERACIONES CONSTRUCTIVAS S.A.
	SAN JOSE, PAVAS - ROHRMOSER 100 OESTE 200 SUR 50 ESTE CASA DE DON OSCAR ARIAS
	163
	2323474
	 
	 
	OPERACON OPERACIONES CONSTRUCTIVAS S.A.
	 

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	SOLUC INTEGR DE CONSTRUCCION
	SJ PAVAS OF PIZZA HUTT 100 S 100 O ALFIDE
	180
	2329416
	 
	 
	SOLUCIONES INTEGRADAS DE CONSTRUCC SICSA SA
	 

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	GAMBOA Y MATAMOROS ASOC SA
	SN SEBASTIAN HIPER MAS 300S M I MUSMANI O 250 MTS SUR DEL HIPERMAS EN SAN SEBASTIAN, EDIFICIO A MANO IZQUIERDA, COLOR VERDE, DOS PLANTAS
	237
	5866200, 2262628
	 
	 
	GAMBOA Y MATAMOROS ASOC SA
	 

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	DECISA SA
	SAN JOSE  S ANA  POZOS DE LAGAR 100 ESTE
	620
	2908558, 2037373
	203-7272

	info@decisa.co.cr 
	DESARROLLOS CONSTRUCCION E INGENIERIA DECISA S A
	Lidieth Quesada

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	CONSTRUCTORA  PRIFER S A
	SABANA OESTE BALCON VERDE
	98
	2324072
	

2200176
	 
	CONSTRUCTORA  PRIFER S A
	 

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	CONSTRUCTORA SANDER&ASOCIADOS
	250 ESTE DE AYA, FRENTE EDIF. MOVIMIENTO SCOUT DE C.R., AVENIDA 10
	50
	2331950
	
2338314
	dsander@sandercr.com
	CONSTRUCTORA SANDER&ASOCIADOS
	DIRK SANDER MANGEL

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	INDUSTRIAS CONSTRUTEC
	75 O. DEL PUENTE SOBRE EL RIO VIRILLA, CARRETERA A HEREDIA, LA URUCA - SAN JOSE
	140
	2905111
	2905110
	ahidalgo@construtec.cc
	INDUSTRIAS CONSTRUTEC
	Adrian Hidalgo

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	HOGARES DE COSTA RICA
	CALLES 38 y 40, PASEO COLON, SAN JOSE
	99
	2235666
	2217679
	escobarfrancisco@hotmail.co
	HOGARES DE COSTA RICA
	Guadalupe mejías

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	CONSTRUCTORA MELTZER S. A
	300 METROS AL SUR CEFA, S.A. PAVAS
	101
	2320088,              2323176
	

2201741
	agarcía@meltzercr.com
	CONSTRUCTORA MELZER S.A. (COMELSA)
	Marco Antonio Arroyo

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	CONSTRUMETAL
	300 ESTE DE LA LIBRERÍA UNIVERSAL. ZAPOTE
	70
	2257767
	2249311

	Email construm@racsa.co.cr
	CONSTRUMETAL
	ING. GUILLERMO ODIO GONZALEZ

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	CONSTRUCTORA LA CONSTANCIA S.A
	DEL CANAL 6, 800 OESTE, EDIFICIO OFIPLAZA SIGLO XXI-LA URUCA
	32
	2201304
	
2203277

	mercadeo@constancia.co.cr
	CONSTRUCTORA LA CONSTANCIA S.A
	 HERBERT WOLF

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	ENSA EDIFICADORA MODERNA
	DE SYLVANNIA 500 OESTE, CONTIGUO AL TALLER TOYOTA. CONDOMINIO INDUSTRIAL LOCAL N 33 PAVAS
	100
	2201920
	2964231

	edificadora@racsa.co.cr
	ENSA EDIFICADORA MODERNA
	 

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	CONSTRUCTORA TABOR REIMERS
	250 N. CENTRO COLON, EDIFICIO 548, SAN JOSE. O CALLE 38, AVENIDAS 5 Y 7, CASA 548( POR BARRIO MEXICO-SABANA)
	250
	2581920
	

2216611

	jtabor@racsa.co.cr
	CONSTRUCTORA TABOR REIMERS
	 

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	IDECASA
	DE LA ENTRADA PRINCIPAL DE MIGRACIÓN EN LA URUCA, 100 MTS ESTE Y 100 MTS NORTE
	60
	2203902
	 
	gcespedes@grupoidecasa.com
	IDECASA
	Gustavo Cespedes

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	TEKNA CONSTRUCTORES CR S.A.
	BARRIO ESCALANTE, DE LA IGLESIA SANTA TERESITA 300MTS NORTE, 125 MTS ESTE, CASA BLANCA A MANO IZQUIERDA
	100
	2813637
	 
	 
	TEKNA CONSTRUCTORES CR S.A.
	 

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	EDIFICADORA MSG- MECO SANTA FE GALVEZ S.A.
	500MTS NORTE DEL HOTEL SAN JOSE, IFICENTRO PALACIO
	80
	5197003
	 
	info@mecocr.com
	EDIFICADORA MSG- MECO SANTA FE GALVEZ S.A.
	Olga Monge Gómez

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	CALZADA ROJAS CONTRUCCIONES, S.A.
	ZAPOTE DEL ARCHIVO NACIONAL 25 M ESTE, 200 SUR Y 25 ESTE, CASA 40B
	120
	2343007
	
2257887
	info@crconstrucciones.com
	CALZADA ROJAS CONTRUCCIONES
	 

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	EDIFICACIONES PROYECTADAS EDPRO, S.A.
	600SUR Y 25 ESTE DE LA CONTRALORIA, CASA BLANCA MANI IZQ, SABANA SUR-SAN JOSE
	70
	2322858
	
2326463
	mfeoli@racsa.co.cr
	EDIFICACIONES PROYECTADAS EDPRO, S.A.
	 

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	KONSTRUCTIVA, S.A.
	100 OESTE , 15 NORTE DEL HOSPITAL CALDERON GUARDIA, CASA 1153
	110
	5202520, 2575330
	

2570818
 
	konstiva@racsa.co.cr
	KONSTRUCTIVA, S.A.
	 

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	EDIFICAR
	COSTADO SUR DE LA LIGA DE LA CAÑA, LA URUCA 



	150
	5196900
	5201703
	jrhumanos@edificaronline
	EDIFICAR
	Lizeth Rodríguez

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	CONSTRUCTORA PRIFER
	100 OESTE DEL BALCON VERDE - SABANA OESTE
	140
	2324072, 2200176
	
2200176

	 
	CONSTRUCTORA PRIFER
	 

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	PUENTE PREFA
	400 ESTE DEL MOTEL LA FUENTE, SAN FRANCISCO DE DOS RIOS
	105
	2721295
	2724684
	
puenteprefa@ice.co.cr
	PUENTE PREFA
	 

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE
	AVENIDA 10
	2500
	22956215
	 
	mjimenez@msj.go.cr
	MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE
	MARVIN JIMENEZ SOLIS

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	ICE-CONSTRUCCIÓN
	ICE CENTRAL
	2500
	22207513
	 
	lgarciam@ice.go.cr
	ICE-CONSTRUCCION
	CARMEN SALAZAR

	SAN JOSE
	SAN JOSE
	ADITEC
	PAVAS
	50
	22903329
	 
	andreaapu@hotmail.com
	ADITEC JBC
	Andrea Apu

	SAN JOSE
	SANJOSE
	CONAVI
	MOPT OFICINAS CENTRALES
	478
	25232451
	 
	 
	CONAVI
	Magally Gonzalez

	SAN JOSE
	SANTA ANA
	ESTRUCTURAS ROS SOCIEDAD ANONIMA
	DEL PUENTE SOBRE RIO VIRILLA EN LA RADIAL ENTRE SANTA ANA Y SAN ANTONIO DE BELEN 100 MTS NORTE Y 700 OESTE
	85
	2393822
	 
	 
	ESTRUCTURAS ROS S.A
	 

	SAN JOSE
	SANTA ANA
	L.R.H. CONTRATISTAS GENERALES S.A.
	PARQUE EMPRESARIAL FORUM, EDIFICIO A, PRIMER NIVEL, CONDOMINIO Nº1, 1 ETAPOA-SANTA ANA
	90
	2047707
	2047706

	alacayo@lacayoarquitectos.com
	L.R.H. CONTRATISTAS GENERALES S.A.
	Andres Lacayo

	SAN JOSE
	SANTA ANA
	ARQUITECTO DANIEL LACAYO
	FORUM
	20
	 
	 
	 
	 
	RAMON RAPPACHIOLI

	SAN JOSE
	TIBAS
	G S ELECTROMECANICA S A
	TIBAS CINCO ESQ.50 O CLIN CLORITO PICADO
	92
	2332012, 2216449
	 
	asegura@gselectromecanica.com
	G S ELECTROMECANICA S A
	Efraín Arauz Rueda

	SAN JOSE
	TIBAS
	MA PE GAR CONSTRUCCIONES DEL FUTURO S A
	CINCO ESQUINAS 200 S. 175 E.IGL SAN AGUSTIN CASA BLANCA PORTON GRIS
	103
	2579272
	 
	 
	MA PE GAR CONSTRUCCIONES DEL FUTURO S A
	 

	SAN JOSE
	TIBAS
	R A E INGENIEROS S A
	TIBAS 5 ESQ 100 O 50N DE MERCEDES BENZ o DE LA ANTIGUA MERCEDES BENZ, 25 MTS NORTE CONTIGUO A LA LINEA DEL TREN
	115
	2576924
	 
	ecsatillo@raeingenieros.com
	R A E ING S A
	Evelyn Castillo

	SAN JOSE
	TIBAS
	P Y P CONSTRUCCIONES S.A.
	DETAS DE LA IGLESIA DE CONCO ESQUINAS DE TIBAS 200 SUR Y 75 ESTE. EDIFICIO A MANO DERECHA
	90
	2338494, 2579272
	 
	pcons@racsa.co.cr
	P Y P CONSTRUCCIONES S.A.
	MAURICIO PEREIRA RUIZ

	SAN JOSE
	TIBAS
	CONTRUCTORA ELECTROMECANICA S.A
	DE LA PIZZA HUT EN TIBAS 600M OESTE Y 25 M NORTE SEGUNDA CASA MANO IZQUIERDA COLOR PAPAYA
	50
	2363860
	 
	 
	CONTRUCTORA ELECTROMECANICA S.A
	 

	SAN JOSE
	TIBAS
	SERVICIOS EN CONTRUCCION SERCON S.A.
	DE LA BOMBA ( SERVICENTRO SAN JUAN) 150 MTS AL OESTE ALTOS DE CENTRO MEDICO-CONSULTORIO MEDICO DENTAL
	35
	2351419
	 
	 
	SERVICIOS EN CONTRUCCION SERCON S.A.
	 


� Grace Monge Guillén, Eugenny Rodríguez Núñez. Evaluación de Impacto del programa de Maestro Obras. Periodo 1997-2002. Octubre, 2002


� Gloria Elena Acuña Navarro. Propuesta integral para la administración curricular de los servicios de capacitación y formación profesional del subsector de la industria de la construcción del núcleo tecnología de materiales hacia las unidades regionales del INA. 2008.





� Proyecto Estado de la Nación. XIII Informe Estado de la Nación.  2007_1ª.ed. San José, C.R.: Proyecto Estado de la Nación 2007


� Se refiere a la persona calificada para desempeñar un ámbito del empleo, cuyas competencias profesionales le permiten ejecutar procesos y procedimientos técnicos. Para su ejecución profesional requiere de frecuente instrucción y supervisión. 


� Se refiere a la persona calificada para desempeñar un ámbito del empleo cuyas competencias profesionales le permiten diseñar y ejecutar procesos y procedimientos técnicos.  Para su servicio profesional requiere poca o ninguna instrucción y supervisión


� Están orientados a atender a las personas que requieran la adquisición o complementación de las competencias laborales correspondientes a una figura profesional, con el fin de incorporarse al sector productivo y forma parte del capital humano que el país demanda. Como resultado de estos servicios de formación se obtiene una persona con titulo acorde con el nivel de cualificación del plan o programa que haya cursado.


� Se orienta hacia la atención de necesidades o requerimientos puntuales de capacitación de manera que le permitan a las personas la adquisición o complementación de conocimientos, habilidades y destrezas. Esto implica que la población a quien está dirigida, mayoritariamente, ya se encuentra laborando en la actividad productiva o en actividades conexas. Como resultado de estos servicios, se obtiene una persona con un certificado de aprovechamiento.


� Estos servicios están dirigidos a reconocer, bajo la estructura de un módulo, programa modular, plan modular, perfil profesional o requerido, las competencias laborales que posee una persona indistintivamente de la forma que lo haya adquirido; como resultado se obtiene una persona certificada en un ámbito especifico del trabajo, o en todo un subsector productivo.


� Se orienta a satisfacer requerimientos puntuales, tanto a las personas como de las unidades productivas o prestatarias de servicios. La población meta posee como condición el estar incorporada a la actividad productiva y que, en razón de mejorar o incrementar la calidad de sus servicios o productos demandan de acuerdo con el diagnostico respectivo, la asistencia técnica por alguna de las siguientes vías: Asesoría técnica, acompañamiento técnico, desarrollo de prototipos, capacitación agropecuaria Integral( CAI), investigación aplicada, servicios tecnológicos, otras tales como: seminarios, talleres, debate, mesa redonda, foros, charlas. 


� Proyecto Estado de la Nación. XIII Informe Estado de la Nación. Evolución y estado actual del Sector Construcción. 2007_1ª.ed. San José, C.R.: Proyecto Estado de la Nación 2007


�  BCCR. Inversión extranjera directa en Costa Rica. Grupo interinstitucional de inversión Extranjera. Febrero 2008


� Proyecto Estado de la Nación. XIII Informe Estado de la Nación. Evolución y estado actual del Sector Construcción. 2007_1ª.ed. San José, C.R.: Proyecto Estado de la Nación 2007





� Proyecto Estado de la Nación. XIII Informe Estado de la Nación. Evolución y estado actual del Sector Construcción. 2007_1ª.ed. San José, C.R.: Proyecto Estado de la Nación 2007





�  Un mismo trabajador pudo ser tomado en cuenta en los diferentes subprocesos de capacitación en una regional


� IDEM anterior


� Idem anterior


� Idem anterior


� Idem anterior


� Ídem anterior


� Ídem anterior


� Trabajadores Permanentes: Los que se encuentran en planilla de la CCSS de forma indefinida, por lo general en este tipo de empresas son los empleados administrativos.








�  Trabajadores Temporales:  Los que se encuentran en planilla de la CCSS solamente el tiempo que dure un proyecto de construcción, por lo general es el personal operativo de la construcciones (albañiles, peones, carpinteros) 
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Area de las construcciones y ampliaciones. 
Costa Rica.1997-2005
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Hoja2

		

				ESTADISTICAS DE LA CONSTRUCCIÓN

				Costa Rica:  área (en m2) de las construcciones y ampliaciones,

				Por: años

				Según: provincia,

				1997-2005

						1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005

				Costa Rica		1 950416		1 879527		1 920105		2 157333		2 561696		2 402314		2 582239		2 723683		3 053300

				San José		684469		697246		735183		765794		944474		822434		864525		871249		1 012671

				Alajuela		282150		383250		263715		426949		456469		390182		416756		476782		523496

				Cartago		193855		178946		268672		208038		286664		243967		287904		268043		221255

				Heredia		431665		246891		308008		306605		346309		443964		409995		412337		420598

				Guanacaste		171316		135740		137569		201744		206152		178261		228206		303924		368376

				Puntarenas		105082		167090		134656		157302		199768		178553		255668		261461		374889

				Limón		81879		70364		72302		90901		121860		144953		119185		129887		132015

				Fuente: INEC, Unidad de Estadísticas Económicas
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Hoja1

		

				C.02 ESTADISTICAS DE LA CONSTRUCCIÓN

				Costa Rica:  área (en m2) de las construcciones y ampliaciones,

				Por: años

				Según: provincia, tipo y destino de la obra

				1983-2005

				Provincia, tipo de obra y destino		2001		2002		2003		2004		2005

				Costa Rica		2 561696		2 402314		2 582239		2 723683		3 053300

				Vivienda		1 800777		1 633520		1 830340		1 947591		2 168786

				Comercio		429579		386069		466309		505428		583334

				Industria		163294		181784		134152		106017		123946

				Servicios		112183		115846		100413		79827		79588

				Agropecuario		55294		78242		49460		43332		75657

				Otros		569		6853		1565		41488		21989

				San José		944474		822434		864525		871249		1 012671

				Alajuela		456469		390182		416756		476782		523496

				Cartago		286664		243967		287904		268043		221255

				Heredia		346309		443964		409995		412337		420598

				Guanacaste		206152		178261		228206		303924		368376

				Puntarenas		199768		178553		255668		261461		374889

				Limón		121860		144953		119185		129887		132015

				Fuente: INEC, Unidad de Estadísticas Económicas
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				C.02 ESTADISTICAS DE LA CONSTRUCCIÓN

				Costa Rica:  área (en m2) de las construcciones y ampliaciones,

				Por: años

				Según: provincia, tipo y destino de la obra

				1983-2005

				Provincia, tipo de obra y destino		1983		1984		1985		1986		1987		1988		1989		1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005

				Costa Rica		1 023530		1 221720		1 062509		1 168645		1 458054		1 495681		1 633144		1 481984		1 400070		1 520121		1 662169		1 941530		1 671096		1 478260		1 950416		1 879527		1 920105		2 157333		2 561696		2 402314		2 582239		2 723683		3 053300

				Vivienda		745377		960331		848001		866971		1 097918		1 121660		1 225837		1 059171		1 037187		1 018877		1 145242		1 179209		1 146564		1 155005		1 392416		1 222829		1 237873		1 457734		1 800777		1 633520		1 830340		1 947591		2 168786

				Comercio		184148		144795		133391		159967		202445		200225		236731		266113		205579		304156		321638		495608		276694		200831		256752		318238		334553		415329		429579		386069		466309		505428		583334

				Industria		28220		49208		46051		73640		103048		114455		88719		98837		92329		82943		64665		135152		135466		48007		218348		198157		166394		101844		163294		181784		134152		106017		123946

				Servicios		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		69053		71348		72918		46838		62156		111935		97095		103886		112183		115846		100413		79827		79588

				Agropecuario		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		61571		60213		39326		22288		20744		28368		77362		77756		55294		78242		49460		43332		75657

				Otros		65785		67386		35066		68067		54643		59341		81857		57863		64975		114145		-		-		128		5291		-		-		6828		784		569		6853		1565		41488		21989

				Construcciones		908859		1 100309		937906		1 051016		1 297469		1 347038		1 462093		1 293482		1 277773		1 371401		1 529678		1 818856		1 512822		1 356168		1 817658		1 767547		1 743121		1 991131		2 297093		2 168740		2 357706		2 488940		2 800418

				Vivienda		657284		866084		760260		779394		995011		1 028534		1 120825		963683		963497		926132		1 073884		1 099169		1 063116		1 068511		1 304213		1 142712		1 148088		1 360947		1 694975		1 516971		1 705632		1 816086		2 032350

				Comercio		171527		130515		106047		138246		171038		177276		204010		213592		177587		271003		276866		468259		248180		176485		228599		299995		300933		379229		342258		339894		416901		433654		506313

				Industria		21018		42937		40362		68897		80593		87021		64874		67940		81170		71280		52673		124488		110925		41186		211982		192113		160859		88939		115743		151320		112360		88792		103797

				Servicios		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		64966		67787		57895		43453		53728		104905		87648		90444		89463		83262		76156		73380		65567

				Agropecuario		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		61289		59153		32578		21602		19136		27822		38765		70788		54085		70849		45202		40351		70583

				Otros		59030		60773		31237		64479		50827		54207		72384		48267		55519		102986		-		-		128		4931		-		-		6828		784		569		6444		1455		36677		21808

				Ampliaciones		114671		121411		124603		117629		160585		148643		171051		188502		122297		148720		132491		122674		158274		122092		132758		111980		176984		166202		264603		233574		224533		234743		252882

				Vivienda		88093		94247		87741		87577		102907		93126		105012		95488		73690		92745		71358		80040		83448		86494		88203		80117		89785		96787		105802		116549		124708		131505		136436

				Comercio		12621		14280		27344		21721		31407		22949		32721		52521		27992		33153		44772		27349		28514		24346		28153		18243		33620		36100		87321		46175		49408		71774		77021

				Industria		7202		6271		5689		4743		22455		27434		23845		30897		11159		11663		11992		10664		24541		6821		6366		6044		5535		12905		47551		30464		21792		17225		20149

				Servicios		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		4087		3561		15023		3385		8428		7030		9447		13442		22720		32584		24257		6447		14021

				Agropecuario		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		282		1060		6748		686		1608		546		38597		6968		1209		7393		4258		2981		5074

				Otros		6755		6613		3829		3588		3816		5134		9473		9596		9456		11159		-		-		-		360		-		-		-		-		-		409		110		4811		181

				San José		496083		613531		548585		553480		734163		686822		799589		663070		513824		603074		664366		801664		562838		556643		684469		697246		735183		765794		944474		822434		864525		871249		1 012671

				Vivienda		359462		489330		441856		414277		563132		536003		591485		487218		370133		416798		439707		466796		388087		404800		517616		433179		484318		525831		664763		596965		645859		610170		754249

				Comercio		110353		89049		77465		90373		123399		110641		137645		129785		103672		153486		159886		266080		116705		104439		116812		178484		184964		179403		200847		136616		159607		195865		209875

				Industria		6356		12118		18809		10808		23011		16855		31456		24726		19149		7153		30618		29380		14101		14439		10967		11175		21300		18674		19669		42803		11471		26078		7036

				Servicios		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		31195		31291		33151		23376		31729		69628		39402		30634		54952		29084		40779		33516		35274

				Agropecuario		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		2960		8117		10794		4729		7345		4780		5199		11252		4243		12897		6709		4538		5540

				Otros		19912		23034		10455		38022		24621		23323		39003		21341		20870		25637		-		-		-		4860		-		-		-		-		-		4069		100		1082		697

				Construcciones		430659		544255		472028		487217		640430		612719		711211		561599		453729		520135		582202		737405		499117		499250		623852		643815		672420		701606		812380		714488		765813		789662		922176

				Vivienda		305795		435997		391941		367502		510505		488432		542216		436514		330776		363149		400771		422055		347860		362715		474410		396304		440031		478942		611824		532725		586834		554529		696521

				Comercio		104895		79614		56622		75285		96603		95271		114870		93737		92407		131126		129835		252116		103614		95912		104496		169322		172928		170138		139977		120833		137044		174660		182354

				Industria		5507		10387		15223		8377		11524		9621		23287		18605		15807		6337		20399		26262		9942		10347		8577		7828		20560		18103		16890		27695		7302		23140		6425

				Servicios		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		28237		29056		27100		21036		29140		65687		34473		25471		39947		16606		27824		31868		30754

				Agropecuario		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		2960		7916		10601		4380		7229		4674		4428		8952		3742		12584		6709		4383		5491

				Otros		14462		18257		8242		36053		21798		19395		30838		12743		14739		19523		-		-		-		4860		-		-		-		-		-		4045		100		1082		631

				Ampliaciones		65424		69276		76557		66263		93733		74103		88378		101471		60095		82939		82164		64259		63721		57393		60617		53431		62763		64188		132094		107946		98712		81587		90495

				Vivienda		53667		53333		49915		46775		52627		47571		49269		50704		39357		53649		38936		44741		40227		42085		43206		36875		44287		46889		52939		64240		59025		55641		57728

				Comercio		5458		9435		20843		15088		26796		15370		22775		36048		11265		22360		30051		13964		13091		8527		12316		9162		12036		9265		60870		15783		22563		21205		27521

				Industria		849		1731		3586		2431		11487		7234		8169		6121		3342		816		10219		3118		4159		4092		2390		3347		740		571		2779		15108		4169		2938		611

				Servicios		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		2958		2235		6051		2340		2589		3941		4929		5163		15005		12478		12955		1648		4520

				Agropecuario		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		201		193		349		116		106		771		2300		501		313				155		49

				Otros		5450		4777		2213		1969		2823		3928		8165		8598		6131		6114		-		-		-		-		-		-		-		-		-		24						66

				Alajuela		163696		187972		147362		166405		201664		256883		228118		203166		206401		197097		273892		346916		368094		286081		282150		383250		263715		426949		456469		390182		416756		476782		523496

				Vivienda		125949		153227		120442		131896		162417		181735		170903		165584		178071		145472		204909		206576		229642		231178		243141		204868		196364		288334		327220		259193		302780		329542		312375

				Comercio		20978		16653		15383		24312		19765		34355		21409		19571		14190		29528		40179		62374		50237		27218		26436		37815		32866		56339		63849		60595		60202		71038		98967

				Industria		3285		2733		4181		2883		9774		29340		18465		5524		8236		6600		14465		49733		69917		16135		2184		126393		7003		21428		11813		9807		18300		29695		54708

				Servicios		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		8374		15867		6849		2764		6913		5912		14633		23526		14204		28104		17654		12221		10113

				Agropecuario		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		5965		12366		11321		8429		3476		8262		12849		37322		39383		31807		17645		13917		32902

				Otros		13484		15359		7356		7314		9708		11453		17341		12487		5904		15497		-		-		128		357		-		-		-		-		-		676		175		20369		14431

				Construcciones		151550		173504		134669		154449		183140		235287		213563		189654		198913		184162		263156		334220		349740		272865		269299		372757		248858		402484		433701		345504		387556		448531		489670

				Vivienda		117724		141324		110548		121695		147443		169205		159444		154408		171125		137152		197653		197462		219059		220490		234755		196341		186161		274981		314434		246510		289211		316623		296964

				Comercio		18402		14565		13244		22844		18526		31147		19760		18059		13822		26552		37021		59794		45009		25143		24474		36424		30779		51651		56565		45601		51404		60557		87412

				Industria		2215		2611		3784		2626		7660		23812		17529		5049		8208		5365		14395		49291		69575		16120		1935		126363		5003		17791		11471		9065		15827		29380		53765

				Servicios		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		8152		15589		4648		2678		5336		5367		14362		21093		11848		15129		16139		10841		8973

				Agropecuario		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		5935		12084		11321		8413		2799		8262		12553		36968		39383		28908		14800		12633		28125

				Otros		13209		15004		7093		7284		9511		11123		16830		12138		5758		15093		-		-		128		21		-		-		-		-		-		291		175		18497		14431

				Ampliaciones		12146		14468		12693		11956		18524		21596		14555		13512		7488		12935		10736		12696		18354		13216		12851		10493		14857		24465		22768		44678		29200		28251		33826

				Vivienda		8225		11903		9894		10201		14974		12530		11459		11176		6946		8320		7256		9114		10583		10688		8386		8527		10203		13353		12786		12683		13569		12919		15411

				Comercio		2576		2088		2139		1468		1239		3208		1649		1512		368		2976		3158		2580		5228		2075		1962		1391		2087		4688		7284		14994		8798		10481		11555

				Industria		1070		122		397		257		2114		5528		936		475		28		1235		70		442		342		15		249		30		2000		3637		342		742		2473		315		943

				Servicios		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		222		278		2201		86		1577		545		271		2433		2356		12975		1515		1380		1140

				Agropecuario		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		30		282		-		16		677		-		296		354		-		2899		2845		1284		4777

				Otros		275		355		263		30		197		330		511		349		146		404		-		-		-		336		-		-		-		-		-		385				1872

				Cartago		96856		138318		125100		175678		168206		164102		150804		138287		166444		166152		205810		226057		163965		173482		193855		178946		268672		208038		286664		243967		287904		268043		221255

				Vivienda		76221		114497		102853		113325		105113		131546		117506		101831		119332		108148		127509		161281		131037		151500		148551		154514		141582		141650		195498		185183		174108		206990		186852

				Comercio		11289		11064		9815		12205		13491		12823		16534		8294		8698		5744		22069		11574		13841		13088		21677		12120		24527		32703		18054		36317		31840		28258		18991

				Industria		7031		6125		5282		42096		44318		11778		11399		24753		31794		16462		4162		13936		7802		4565		13660		6013		54492		23481		60233		8291		74412		27669		8952

				Servicios		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		6421		5189		4252		3738		7850		2031		6906		7948		10962		10407		4736		2657		2943

				Agropecuario		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		45649		34077		7033		591		2117		4268		41165		2256		1617		3051		2068		2469		3517

				Otros		2315		6632		7150		8052		5284		7955		5365		3409		6620		35798		-		-		-		-		-		-		-		-		300		718		740

				Construcciones		86821		129619		115873		165525		151857		154239		132438		113769		160445		150800		200226		221612		148510		165877		181467		171426		215056		193623		236371		230060		267115		239574		206158

				Vivienda		70657		106902		94051		105149		95913		124715		110729		94955		114665		102196		123596		158096		126211		147428		142204		150195		134633		133900		183304		175263		165082		194900		177477

				Comercio		10459		10172		9524		10867		12748		12326		14240		7785		8427		4962		20443		10689		11886		10128		19964		10356		16147		29535		16661		33834		28268		20344		16323

				Industria		3783		6125		5218		41541		37993		9652		2309		7746		31113		9581		4162		13875		4741		4088		12032		5462		52616		23211		24562		7373		66794		20413		6463

				Servicios		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		6396		5104		3189		3738		5207		1208		5619		4836		9947		9920		4291		1448		2408

				Agropecuario		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		45629		33848		2483		495		2060		4205		6041		2141		1597		2952		1940		2469		3487

				Otros		1922		6420		7080		7968		5203		7546		5160		3283		6240		34061		-		-		-		-		-		-		-		-		300		718		740

				Ampliaciones		10035		8699		9227		10153		16349		9863		18366		24518		5999		15352		5584		4445		15455		7605		12388		7520		53616		14415		50293		13907		20789		28469		15097

				Vivienda		5564		7595		8802		8176		9200		6831		6777		6876		4667		5952		3913		3185		4826		4072		6347		4319		6949		7750		12194		9920		9026		12090		9375

				Comercio		830		892		291		1338		743		497		2294		509		271		782		1626		885		1955		2960		1713		1764		8380		3168		1393		2483		3572		7914		2668

				Industria		3248				64		555		6325		2126		9090		17007		681		6881				61		3061		477		1628		551		1876		270		35671		918		7618		7256		2489

				Servicios		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		25		85		1063		-		2643		823		1287		3112		1015		487		445		1209		535

				Agropecuario		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		20		229		4550		96		57		63		35124		115		20		99		128				30

				Otros		393		212		70		84		81		409		205		126		380		1737		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

				Heredia		125505		133591		105823		118358		171590		186350		183312		206405		191426		219635		198542		258838		230370		196443		431665		246891		308008		306605		346309		443964		409995		412337		420598

				Vivienda		86334		96918		87561		95966		119834		125582		150303		136481		154222		147130		156757		156333		149489		152851		187499		184240		204002		222329		249188		283092		291242		304455		321239

				Comercio		10730		9850		8668		10263		22773		18990		20926		40398		19815		38047		31692		72243		54161		29786		52695		27112		33502		38552		39513		60949		92316		82986		45477

				Industria		4998		21384		4908		6378		19352		37400		7561		21466		11658		23175		3641		16429		12356		8434		184470		23449		49823		25946		44652		83401		7513		11686		42898

				Servicios		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		5080		11440		12484		2766		4979		10483		12732		15197		11521		9573		10509		6172		7948

				Agropecuario		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		1372		2393		1880		2532		2022		1607		1549		4581		1435		6427		8095		4348		2183

				Otros		23443		5439		4686		5751		9631		4378		4522		0		5731		11283		-		-		-		74		-		-		6400		-		-		522		320		2690		853

				Construcciones		109715		120007		90937		104033		155801		159542		163184		179536		177862		203874		181536		236942		207832		173310		405906		225740		287870		282969		322348		412598		381739		372536		378850

				Vivienda		74378		87736		77704		85054		106758		110368		135928		124581		143076		135112		144935		142676		134604		138601		171067		169825		189172		208360		237134		271229		275019		284276		302226

				Comercio		9211		9350		6342		8678		22281		17752		19528		30569		19340		36963		28902		67777		51432		22074		46473		23598		29822		33469		33998		56005		87032		71870		39174

				Industria		3025		17546		3342		5270		17387		27238		3362		16326		10219		21133		1938		13501		11744		7407		182509		21363		49565		23795		42037		71046		4363		6886		28596

				Servicios		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		4447		10943		8446		2664		3894		9573		11442		14774		8201		7909		6985		4836		5848

				Agropecuario		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		1314		2045		1606		2514		1963		1381		1469		2571		978		5887		8020		4236		2153

				Otros		23101		5375		3549		5031		9375		4184		4366		8060		5227		10666		-		-		-		50		-		-		6400		-		-		522		320		432		853

				Ampliaciones		15790		13584		14886		14325		15789		26808		20128		26869		13564		15761		17036		21896		22538		23133		25759		21151		20138		23636		23961		31366		28256		39801		41748

				Vivienda		11956		9182		9857		10912		13076		15214		14375		11900		11146		12018		11822		13657		14885		14250		16432		14415		14830		13969		12054		11863		16223		20179		19013

				Comercio		1519		500		2326		1585		492		1238		1398		9829		475		1084		2790		4466		2729		7712		6222		3514		3680		5083		5515		4944		5284		11116		6303

				Industria		1973		3838		1566		1108		1965		10162		4199		5140		1439		2042		1703		2928		612		1027		1961		2086		258		2151		2615		12355		3150		4800		14302

				Servicios		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		663		497		4038		102		1085		910		1290		423		3320		1664		3524		1366		2100

				Agropecuario		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		58		348		274		18		59		226		80		2010		457		540		75		112		30

				Otros		342		64		1137		720		256		194		156		-		504		617		-		-		-		24		-		-		-		-		-		-				2258

				Guanacaste		56879		45528		44884		40348		47472		58270		84305		73644		98356		119159		126505		124623		155872		129338		171316		135740		137569		201744		206152		178261		228206		303924		368376

				Vivienda		34475		33294		33512		31197		40292		50631		68929		56601		72785		72821		84738		63103		124239		104039		146776		91582		77747		122633		143538		113498		149551		222678		264962

				Comercio		13381		5071		9393		4510		5599		3818		10240		13153		16918		25305		34468		54283		11905		10363		15206		14217		21346		47887		45657		39587		52538		42334		83627

				Industria		5133		600		751		2079		767		1166		1840		0		815		0		1309		3484		10478		2559		3442		5212		18550		10160		4311		2790		3310		2497		2177

				Servicios		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		5067		1505		5932		10176		4005		20475		11366		14097		8896		15714		15408		14325		10227

				Agropecuario		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		923		2248		3318		2201		1887		4254		8560		6967		3481		6224		7217		5277		5035

				Otros		3890		6563		1228		2562		814		2655		3296		3627		7838		5157		-		-		-		-		-		-		-		-		269		448		182		16813		2348

				Construcciones		54032		41003		41090		37010		43190		54610		69922		68778		92706		112356		122156		118369		148116		123273		162233		128343		125251		183464		197753		164793		208998		282161		336437

				Vivienda		32239		30340		30401		28587		36653		47587		55711		52178		69416		68809		81473		59843		119599		99230		141130		85429		72155		117531		138718		106237		140416		211369		252414

				Comercio		12996		4673		8887		4061		5224		3246		9415		12766		16110		23523		33613		51609		9149		9531		12627		13309		16828		41830		42474		36519		49651		33823		67027

				Industria		5133		120		707		1939		541		1142		1770		263		590		15876		1309		3424		10472		2389		3347		5182		18490		4160		4259		2094		2180		2050		1474

				Servicios		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		4838		1245		5627		10038		3828		20269		10605		13194		8604		14500		10313		13705		8272

				Agropecuario		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		923		2248		3269		2085		1301		4154		7173		6749		3429		4995		6366		5082		5017

				Otros		3664		5870		1095		2423		772		2635		3026		3571		6590		4148		-		-		-		-		-		-		-		-		269		448		72		16132		2233

				Ampliaciones		2847		4525		3794		3338		4282		3660		14383		4866		5650		6803		4349		6254		7756		6065		9083		7397		12318		18280		8399		13468		19208		21763		31939

				Vivienda		2236		2954		3111		2610		3639		3044		13218		4423		3369		4012		3265		3260		4640		4809		5646		6153		5592		5102		4820		7261		9135		11309		12548

				Comercio		385		398		506		449		375		572		825		387		808		1782		855		2674		2756		832		2579		908		4518		6057		3183		3068		2887		8511		16600

				Industria				480		44		140		226		24		70		-		225		-		-		60		6		170		95		30		60		6000		52		696		1130		447		703

				Servicios		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		229		260		305		138		177		206		761		903		292		1214		5095		620		1955

				Agropecuario		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		49		116		586		100		1387		218		52		1229		851		195		18

				Otros		226		693		133		139		42		20		270		56		1248		1009		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		110		681		115

				Puntarenas		45324		57934		50192		64172		63771		64941		89259		88161		81803		84195		94659		92247		88628		73345		105082		167090		134656		157302		199768		178553		255668		261461		374889

				Vivienda		34327		43622		35752		42275		53127		39982		63140		39482		45834		46857		60331		70718		59732		59025		85714		116778		93379		101304		130364		122114		185104		184608		243629

				Comercio		8778		6188		8090		11493		7799		10566		17854		43702		28250		25788		22539		15355		16291		9089		15487		37096		22417		35208		40794		32091		47609		58517		100222

				Industria		787		2411		4870		6215		1376		9769		1657		2004		3880		4413		155		124		2952		863		1074		10554		7660		2006		18313		2892		12905		5468		7185

				Servicios		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		10047		5217		7295		3124		1861		1863		8225		8203		8853		16153		6994		8421		9060

				Agropecuario		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		1587		833		2358		1244		946		799		2547		9797		1444		4883		3056		4146		11133

				Otros		1432		5713		1480		4189		1469		4624		6608		2973		3839		7137		-		-		-		-		-		-		428		784		-		420				301		3660

				Construcciones		40192		50962		46400		57874		57879		59559		82313		79127		64961		75813		86262		88370		78040		63634		97260		158878		126403		143404		178274		165357		239939		237246		347458

				Vivienda		30427		37582		32753		37868		48757		36577		59533		34052		41506		42415		56943		67415		54968		51967		79714		109848		88242		94901		123255		116061		174539		171519		228520

				Comercio		7546		5544		7322		10338		6707		8970		15367		40722		15897		22943		17550		14876		14600		7486		14106		36144		20188		29520		32528		28349		43486		48250		90271

				Industria		787		2311		4858		6080		1153		9478		823		1461		3814		3724		155		100		663		539		1031		10554		7419		1766		13028		2247		12525		4923		6898

				Servicios		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		10027		5146		6363		2465		1504		1568		7579		8185		8121		13466		6668		8167		7061

				Agropecuario		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		1587		833		1446		1177		905		764		2547		8248		1342		4814		2721		4086		11048

				Otros		1432		5525		1467		3588		1262		4534		6590		2892		3744		6731		-		-		-		-		-		-		428		784		-		420				301		3660

				Ampliaciones		5132		6972		3792		6298		5892		5382		6946		9034		16842		8382		8397		3877		10588		9711		7822		8212		8253		13898		21494		13196		15729		24215		27431

				Vivienda		3900		6040		2999		4407		4370		3405		3607		5430		4328		4442		3388		3303		4764		7058		6000		6930		5137		6403		7109		6053		10565		13089		15109

				Comercio		1232		644		768		1155		1092		1596		2487		2980		12353		2845		4989		479		1691		1603		1381		952		2229		5688		8266		3742		4123		10267		9951

				Industria		-		100		12		135		223		291		834		543		66		689				24		2289		324		43				241		240		5285		645		380		545		287

				Servicios		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		20		71		932		659		357		295		646		18		732		2687		326		254		1999

				Agropecuario		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		912		67		41		35				1549		102		69		335		60		85

				Otros		-		188		13		601		207		90		18		81		95		406		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

				Limón		39187		44846		40563		50204		71188		78313		97757		109251		141816		130809		98395		91185		101329		62928		81879		70364		72302		90901		121860		144953		119185		129887		132015

				Vivienda		28609		29443		26025		38035		54003		56181		63571		71974		96810		81651		71291		54402		64338		51612		63119		37668		40481		55653		90206		73745		81696		89148		85480

				Comercio		8639		6920		4577		6811		9619		9032		12123		11210		14036		26258		10805		13699		13554		6848		8439		11394		14931		25237		20865		19914		22197		26430		26175

				Industria		630		3837		7250		3181		4450		8147		16341		20101		16797		9264		10315		22066		17860		1012		2551		15361		7566		149		4303		31800		6241		2924		990

				Servicio		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		2869		839		2955		894		4819		1543		3831		4281		2795		6811		4333		2515		4023

				Agropecuario		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		3115		179		2622		2562		2951		4398		5493		5581		3691		12953		4670		8637		15347

				Otros		1309		4646		2711		2177		3116		4953		5722		5966		14173		13636		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		48		233

				Construcciones		35890		40959		36909		44908		65172		71082		89462		101019		129157		124261		94140		81938		81467		57959		77641		66588		67263		83581		116266		135940		106546		119230		119669

				Vivienda		26064		26203		22862		33539		48982		51650		57264		66995		92933		77299		68513		51622		60815		48080		60933		34770		37694		52332		86306		68946		74531		82870		78228

				Comercio		8018		6597		4106		6173		8949		8564		10830		9954		11584		24934		9502		11398		12490		6211		6459		10842		14241		23086		20055		18753		20016		24150		23752

				Industria		568		3837		7230		3064		4335		6078		15794		18490		11419		9264		10315		18035		3788		296		2551		15361		7206		113		3496		31800		3369		2000		176

				Servicio		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		2869		704		2522		834		4819		1233		3568		2891		2795		5732		3936		2515		2251

				Agropecuario		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		2941		179		1852		2538		2879		4382		4554		5159		3614		10709		4646		7462		15262

				Otros		1240		4322		2711		2132		2906		4790		5574		5580		13221		12764		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		48		233

				Ampliaciones		3297		3887		3654		5179		6016		7231		8295		8232		12659		6548		4255		9247		19862		4969		4238		3776		5039		7320		5594		9013		12639		10657		12346

				Vivienda		2545		3240		3163		4496		5021		4531		6307		4979		3877		4352		2778		2780		3523		3532		2186		2898		2787		3321		3900		4529		7165		6278		7252

				Comercio		621		323		471		638		670		468		1293		1256		2452		1324		1303		2301		1064		637		1980		552		690		2151		810		1161		2181		2280		2423

				Industria		62		-		20		117		115		2069		547		1611		5378				-		4031		14072		716		-		-		360		36		807				2872		924		814

				Servicio		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		135		433		60		-		310		263		1390				1079		397				1772

				Agropecuario		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		174		-		770		24		72		16		939		422		77		2244		24		1175		85

				Otros		69		324				45		210		163		148		386		952		872		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

				Fuente: INEC, Unidad de Estadísticas Económicas
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