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Requisitos

Conclusién 1l Ciclo de Educacion General Basica
Mayor de 18 afios
Aplicar el proceso de seleccion definido por el INA

Cédigo \
TUAV203

Nombre Médulo ' Horas |
GENERALIDADES DEL TURISMO 81

Objetivo
Curricular

Analizar los elementos basicos de la actividad turistica costarricense,
necesarios para la atencion y guiado de los turistas en el pais.

Ejes
Tematicos

1.

2.
3.

© ®

Conceptos y clasificacion basica de la actividad turistica
costarricense segun el marco teorico vigente.
elementos que componen el patrimonio turistico costarricense.
Impactos positivos y negativos de la actividad turistica
costarricense.
Elementos del sistema de servicio al cliente en la actividad
turistica costarricense.
Elementos que conforman la distribucion estratégica de Costa
Rica segun la division del espacio turistico
Aspectos de personalidad
- Relaciones interpersonales
- Amabilidad y respeto
- Trabajo en equipo
Tendencias actuales del mercado receptivo que visita Costa Rica
segun sus gustos, preferencias y expectativas.
Trabajo de campo
GIRA 1: Parque Nacional Volcan Poas, Catarata de La
Paz-Sarapiqui-Braulio Carrillo.
GIRA 2: Santa Maria de Dota, San Marcos Tarrrazu - San
Pablo de Ledn Cortés — Empalme.
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TUAV204 HISTORIA NATURAL DE COSTA RICA 72
Objetivo Analizar de manera general la Historia Natural del Recurso natural de
Curricular Costa Rica como atractivo turistico, para su aplicacién durante el guiado
de turistas.

Ejes 1. Los seres vivos
Tematicos - Labiologia como ciencia

- ¢Qué es la historia natural?

- Los organismos

- Concepto de especie y especiacion

- Taxonomia, sistema binomial y sistematica filogenética.
Origen geoldgico de Costa Rica

- Origen tectdnico

- El puente de Panaméa como Barrera y Filtro biologico

3. Regiones Climaticas de Costa Rica

no

4. La Ecologiay la dinamica de los ecosistemas
- Conceptos de Ecologia
- Ecosistemas y habitats presentes en Costa Rica
- Dinémica de los ecosistemas

5. Biodiversidad

Conceptos y componentes

Origen de la Flora y Fauna costarricense
Biodiversidad y sostenibilidad
Instituciones promotoras y legislacion

6. Manejo de los recursos naturales

~

Gira circuito turistico Monteverde-Tilaran-Fortuna-Rio Cuarto-
Puerto Viejo.
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TUAV205 LEGISLACION TURISTICA Y AMBIENTAL 40
Objetivo Aplicar los conocimientos adquiridos sobre la legislacion turistica y
Curricular ambiental de Costa Rica, durante su labor profesional como guias.
Ejes 1. Conceptos basicos del glosario ambiental, en situaciones reales
Tematicos de la actividad turistica

2. Las competencias y facultades de los rectores generales del

sector ambiental

El &mbito de accion de las leyes que regulan el sector ambiental

4. Las diferentes categorias de manejo de las areas silvestres
protegidas, sus limitaciones y beneficios

5. Los convenios mundiales y regionales ratificados por Costa Rica
para la proteccion y legislacion ambiental.

6. Los procesos de calificacion del estudio de impacto ambiental,
aplicados a las actividades turisticas

7. Los procedimientos judiciales aplicables en casos de hechos
ilicitos contra bienes de dominio publico

8. Las regulaciones aplicadas a la zonificacion de areas

w

9. Casos practicos, tramites de solicitudes y denuncias ante las
sedes administrativas y judiciales que regulan la materia
ambiental.

Cédigo Nombre Médulo ‘ Horas
TUAV124 ETICA APLICADA A LA ACTIVIDAD TURISTICA 30
Objetivo Aplicar los fundamentos de la ética profesional en un ambiente socio-
Curricular laboral generando un impacto positivo en las empresas turisticas y su
entorno.
Ejes 1. Conceptos fundamentales de la ética, su desarrollo historico y
Tematicos evolucion.
2. Principios y definiciones claves del Cédigo Mundial de Etica

Turistica.

3. Valores que construyen la imagen y propician un mejor clima
laboral.

Etica Laboral

Etica corporal

Turismo sexual

Etica social

Etica de la convivencia

. Solucion de conflictos

10. La dimensidn ética de la persona.

11. Los valores de la persona, las opciones y los generos.
12. Modelos de comunicacion, convivencia y tolerancia.
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TUAV206 TURISMO CULTURAL DE COSTA RICA 66
Objetivo Interpretar las principales manifestaciones del patrimonio cultural
Curricular costarricense que son considerados atractivos turisticos.

Ejes 1. Arqueologia de Costa Rica

Teméticos

- Cronologia y organizaciones sociales
- Sitios arqueoldgicos del pais
- Artefactos arqueoldgicos
2. Culturas indigenas costarricenses
- Etnias histéricas
- Etnias actuales
3. Manifestaciones culturales
- Etnias no indigenas
- Gastronomia
- Actuales manifestaciones artisticas
- Tradiciones y festividades religiosas
- Arquitectura
4. Aspectos de personalidad
- Relaciones interpersonales
- Amabilidad y respeto
- Responsabilidad y toma de decisiones
- Trabajo en equipo
5. Trabajo de campo
- Visita al Museo Nacional de Costa Rica
6. Girala Monumento Nacional Guayabo
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TUAV207 GEOGRAFIA TURISTICA DE COSTA RICA 80
Objetivo Analizar los elementos de interés turistico de la geografia de Costa Rica
Curricular aplicables en la actividad de conduccion de turistas.
Ejes 1. Geografia Fisica
Tematicos - Generalidades
- Unidades morfoldgicas
- Aspectos Geologicos de interés turistico
- Climatologia
- Cuencas hidrogréficas
2. Cartografia
- Lectura de mapas
- Mapa bésico de Costa Rica
3. Geografia Humana y Econémica
- Demografia
- Uso del suelo
- Desarrollo agricola e industrial
- Institucionalidad
4. Geografia Histérica de Interés Turistico
- Periodo Precolombino
- Periodo colonial
- Periodo Republicano
- Periodo Contemporaneo
5. Aspectos de personalidad
6. Trabajo de Campo
7. Giraal Cerro Buenavista y VVolcan Poas
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CSS0118 PRIMEROS AUXILIOS Y RCP 132
Objetivo Desarrollar las habilidades intelectuales, practicas y actitudinales
Curricular requeridas para la prestacién de primeros auxilios basicos y la

reanimacion Cardiopulmonar durante el guiado de turistas en casos de
emergencias, de acuerdo al reglamento para la atencién prehospitalaria
de pacientes en Costa Rica

Ejes

Aspectos legales de la atencidn prehospitalaria
Teméticos

La anatomia del cuerpo humano

Procedimientos de revision primaria

Procedimientos de revision secundaria

Procedimientos de primeros auxilios basicos en sangrados

externos e internos

6. Tratamiento de lesiones en tejido blando

7. Tratamiento de lesiones musculo esqueléticas

8. Tratamiento de quemaduras

9. Tratamiento de personas en estado de shock

10. Procedimientos en el manejo de pacientes geriatricos

11. Tratamiento basico de mordeduras de serpientes venenosas

12. Tratamiento en caso de contacto con las plantas tdxicas mas
comunes

13. Tratamiento en caso de contacto con los seres vivos toxicos

14. Tratamiento basico de trastornos diversos

15. Procedimientos en el manejo de materiales peligrosos

16. Técnicas en el manejo de equipos de primeros auxilios

17. Técnicas basicas del soporte vital en la reanimacion
cardiopulmonar

18. Procedimientos basicos de atencion en la obstruccion de la via

aerea por cuerpo extrafio

agrwpdE
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TUAV210 ATENCION Y GUIADO DE TURISTAS 140
Objetivo Implementar las técnicas relacionadas con la conduccion de turistas
Curricular aplicando los criterios de servicio al cliente, entretenimiento y
seguridad de acuerdo con el entorno para garantizar la ejecucion
efectiva del tour y la satisfaccion del cliente.
Ejes 1 El Guia de Turistas:
Tematicos

1.1 Entorno laboral de los guias:
1.2 Manejo de imprevistos:
1.3 Plan de Contingencia
1.4 Situacion Econémica:
1.5 Administracién y control de
documentos operacién tour
2 Proceso de Comunicacion
2.1 Definicion de comunicacion
2.2 Técnicas de Comunicacion
2.3 Comunicacion Oral
2.4 Comunicacion Escrita
2.5 Comunicacion Corporal
2.6 Comunicacion Telefdnica
2.7 Distractores de la comunicacion.
3. Tipos de Tour
3.1 Tour de un dia

3.2 Tour de varios dias

3.3 Transfer IN

3.4 Transfer OUT

3.5 Interpretacion Areas Silvestres
3.6 Operacion de Cruceros

3.7 Grupos de Incentivos
4. Elementos de un Tour

4.1 Red Vial

4.2 Charla de induccion

4.3 Destinos

4.4 Planta Turistica

4.5 Personal a cargo.
4.6 Tipos de transporte
4.7 Manejo del tiempo
4.8 Imprevistos.

4.9 ltinerario




INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE

Instituto
Nacional de Nucleo Turismo
Uave @t Progreso Aprendizaje
Cédigo Nombre Médulo ‘ Horas
TUAV209 HISTORIA DE COSTA RICA 122
Objetivo Aplicar los conocimientos sobre la historia de Costa Rica
Curricular en sus aspectos politicos, sociales, econdmicos y
culturales, desde el siglo XVI hasta el siglo XX, para la
atencién y guiado de turistas.
Ejes 1. La conquista: concepto y proceso histérico
Temaéticos 2. El impacto de la conquista sobre las poblaciones
indigenas
3. Los instrumentos de la dominacidén espafiola
4. La resistencia indigena ante la conquista
5. Los asentamientos y las ciudades de la Costa Rica
colonial
6. La organizacidédn institucional y las bases econdmicas
de la colonia
7. La poblacién y la sociedad colonial
8. Las causas de la independencia
9. La Republica Federal Centroamericana
10. La declaracién de la Republica
11. La campafia nacional de 1856-1857
12. Las reformas liberales de finales del S. XIX
13. Los sectores populares y las luchas sociales
de finales del S. XIX y principios del S. XX
14. La construccién de la identidad nacional en la
segunda mitad del S. XX
15. El modelo agro exportador y la dependencia del
mercado externo en el S. XX
16. El desarrollo de infraestructura y los
servicios del S. XIX
17. La reforma educativa de 1886 y el desarrollo
cultural
18. La reforma monetaria de 1896
19. El gobierno reformista de Gonzalez Flores
20. La dictadura de los Tinoco (1917-1919)
21. Fraude electoral y guerra civil de 1948
22. La Junta de Gobierno y la Constitucidén de 1949
23. La reforma social de la década de 1940
24, La fundacién de la Universidad de Costa Rica
25. Los problemas contemporaneos de Costa Rica en
la segunda mitad del S. XX
26. Gira programada segun la regidn
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TUAV211 PRACTICA SUPERVISADA DE GUIA DE TURISMO GENERAL 120
Objetivo Aplicar los procesos de informacidén, orientacidn, atencidn
Curricular y ventas de servicios propios del Guiado de Turistas
Ejes Generalidades del Turismo
Tematicos Historia Natural de Costa Rica

Legislacidén Turistica y Ambiental
Turismo Cultural de Costa Rica
Etica aplicada a las actividad turistica
Geografia turistica de Costa Rica
Primeros Auxilios y RCP
Historia de Costa Rica

Atencidén y Guiado de Turistas




