
 

 

INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE 

Núcleo Turismo 
 

 

 

Programa Camarera/o de Hotel  
TUHO370 

 
Requisitos 

 

CONCLUSIÓN DEL SEGUNDO CICLO EDUCACIÓN GENERAL BÁSICA 

APLICAR PROCESO DE SELECCIÓN DEFINIDO POR EL NÚCLEO 

EDAD MAYOR DE 18 AÑOS 

 
Código Nombre Módulo Horas 
TUHO243 

Turismo y Hospedaje 
100 

 
Objetivo 
Curricular 

ANALIZAR LOS DIFERENTES ELEMENTOS QUE DEFINEN Y 

CARACTERIZAN AL FENOMENO TURISTICO, DESDE UNA OPTICA 

HISTORICA, TECNICA, SOCIAL Y ECONOMICA. 

Ejes 
Temáticos 
 

ACONTECIMIENTOS HISTORICOS DEL TURISMO 

 

FORMAS Y TIPOS DE TURISMO 

 

EFECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA 

 

COMPONENTES DEL PATRIMONIO TURISTICO 

 

CALIDAD EN EL SERVICIO 

 

LEYES 7600, 7899 Y GESTION AMBIENTAL 

 
Código Nombre Módulo Horas 
TUHO239 

Limpieza de Habitaciones 
64 

 
Objetivo 
Curricular 

APLICAR LOS PROCEDIMENTOS PARA LA PREPARACION, LIMPIEZA Y 

ACABADO DE LAS HABITACIONES, SEGUN LOS ESTANDARES DE 

CALIDAD, POLITICAS Y TECNICAS ESTABLECIDAS. 

Ejes 
Temáticos 
 

METODOS DE PREPARACION, LIMPIEZA Y ACABADOS DE 

HABITACIONES 

 

TECNICAS DE PREPARAR, LIMPIAR Y ACABADO DE LAS 

HABITACIONES 

 

TECNICAS DE MANEJO HABITACIONES OCUPADAS 

 

ELABORACION DE REPORTES DE HABITACIONES 

 

PROCEDIMIENTOS PARA LA COBERTURA NOCTURNA 

 

BLOQUEO Y DESBLOQUEO DE HABITACIONES 

 

 

 

 

 



 

 

INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE 

Núcleo Turismo 
 

 

 
Código Nombre Módulo Horas 
TUHO240 

Limpieza de Áreas Públicas y Privadas 
56 

 
Objetivo 
Curricular 

APLICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA PREPARACION LIMPIEZA Y 

ACABADO DE LAS AREAS PUBLICAS Y PRIVADAS, SEGUN LOS 

ESTANDARES DE CALIDAD, POLITICAS Y TECNICAS ESTABLECIDAS 

POR LA EMPRESA 

Ejes 
Temáticos 
 

NORMAS Y TECNICAS PARA LA PREPARACION DE AREAS PUBLICAS Y 

PRIVADAS 

NORMAS Y TECNICAS PARA LA LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS Y 

PRIVADAS 

NORMAS Y TECNICAS PARA EL ACABADO DE AREAS PUBLICAS Y 

PRIVADAS 

ELABORACION DE REPORTES 

 
Código Nombre Módulo Horas 
TUHO352 

Gestión Operativa y Administrativa de Lavandería 
80 

 
Objetivo 
Curricular 

EJECUTAR LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS 

EN EL ÁREA O DEPARTAMENTO DE LAVANDERÍA DE UNA EMPRESA 

HOTELERA. 

Ejes 
Temáticos 
 

DEPARTAMENTO DE LAVANDERIA 

EQUIPO Y HERRAMIENTAS DEL AREA DE LAVANDERIA 

PRODUCTOS QUIMICOS 

TIPOS DE FIBRAS Y SUS CARACTERISTICAS 

METODOS DE LAVADO, DESMANCHADI,SECADO Y COSTURA DE 

LENCERIA, ROPA DE HUESPEDES Y UNIFORME DE EMPLEADOS. 

PROCEDIMIENTO DE RECIBIMIENTO Y REVISION DE LENCERIA, ROPA 

DE HUESPEDES Y UNIFORME DE EMPLEADOS 

PROCEDIMIENTOS PARA LA IDENTIFICACION DE LA ROPA DE 

HUESPEDES, LENCERIA Y UNIFORME DE EMPLEADOS 

PROCEDIMIENTOS DE ORGANIZACION, CONTROL Y DISTRIBUCIÓN DE 

LENCERIA, ROPA DE HUESPEDES Y UNIFOEMES. 

TÉCNICAS DE ELABORACION DE INFORMES Y REPORTES. 

SALUD OCUPACIONAL FACTORES DE RIESGOS. 

TECNICAS DE LAVADO, DESMANCHADO, SECADO Y COSTURA DE 

LENCERIA, ROPA DE HUESPEDES Y UNIFORMES 

METODOS DE PLANCHADO DE LENCERIA, ROPA DE HUESPEDES Y 

UNIFORMES DE EMPLEADOS 

TECNICAS DE PLANCHADO DE LENCERIA, ROPA DE HUESPEDES Y 

UNIFORME DE EMPLEADOS 

 
Código Nombre Módulo Horas 
CSID39 

Inglés para Camarera de Hotel 
100 

**Información la suministra el Núcleo de Comercio y Servicios 

 
Código Nombre Módulo Horas 
CSSO74 

Salud Ocupacional 
40 

** Información la suministra el Núcleo de Comercio y Servicios 

 



 

 

INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE 

Núcleo Turismo 
 

 

 
Código Nombre Módulo Horas 
TUHO06 

Práctica Supervisada 
80 

 

 


