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El Plan Estratégico INA-2011-2016 “Dr.
Alfonso Carro Ziiiiga”, es la culminacion
del trabajo de andlisis riguroso realizado
por companeras |y companeros
representantes de todas las unidades
de nuestra institucion, con el que se
logra una vision estratégica ambiciosa,
atrevida y de conjunto sobre la gestion
institucional para los proximos 6 anos.

Su elaboracion partié del marco filos6fico orientador constituido
por la mision, la vision, los valores y las politicas institucionales,
pero que ademas se uni a las lineas estratégicas que definio la
Direccion Superior y a las politicas gubernamentales que guian
el desarrollo del pais.

Partimos de un INA con una gran trayectoria en el pafs, pero
pretendemos impulsarlo como nunca antes hasta que llegue a
ocupar en el ambito de la educacion técnica, el lugar de prestigio
y reconocimiento nacional e internacional que merece.

El proceso conllevo a la elaboracion de un mapa estratégico
institucional y a partir de este cada unidad elabor6 su proyeccion
especifica, con su respectivo cuadro de mando integral, que
incluye las actividades concretas de cada Unidad, y las cuales
deben estar alineadas en los planes operativos institucionales
que se elaboran cada afo y que paulatinamente, en conjunto
deben contribuir al logro de las acciones estratégicas del Plan
Institucional.

Por otro lado, la formulacién del presente Plan se hizo
reconociendo los aspectos favorables para el accionar
institucional, lo mismo que las limitaciones para el 6ptimo
desempeno, tanto a nivel interno como externo.

El conjunto de acciones que se plantean realizar se ubican en
el marco de la responsabilidad por atender las necesidades de
formacion técnico- profesional que los sectores productivos

y los trabajadores a nivel nacional demandan. Respondemos
al alto compromiso de formacion de calidad, empleabilidad,
solidaridad, seguridad, competitividad internacional y el
desarrollo de la economia costarricense.

El nuevo Plan apunta a potenciar el INA para el progreso, en el
siglo XXI. Impulsaremos un INA innovador, oportuno, sostenible,
accesible y basado en el desarrollo integral estudiantil y el
talento humano.

Ademas, la transformacion contempla la actualizacion de los
planes de estudio, la capacitacion docente, la construccion de
nuevas sedes en varias zonas a lo largo y ancho del pais y la
modernizacion y compra de equipo tecnolégico de punta para
cada uno de los programas educativos.

Finalmente, es importante apuntar que el Plan del INA lleva el
nombre del “Dr. Alfonso Carro Zdniga”, no por mera cortesia
con el creador y fundador del Instituto, sino porque reconoce
en su persona y en el nombre que él amablemente acept6
prestarnos, la vision de un lider que desde hace 46 afos creyo
en la transformacion de Costa Rica.

Hoy este nombre reconoce el apasionante camino recorrido,
pero también tiene la clara intencionalidad de manifestar
un compromiso publico con el reposicionamiento y la
transformacién que demandan las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién, que estamos viviendo en el INA
de modo que podamos mantener y aumentar la alta estima
que tienen nuestros graduados.

El INA contribuira con la historia de éxito que esperamos
construir todos y todas juntas en Costa Rica.

Olman Segura Bonila, Ph.D.
Presidente Ejecutivo, 2010-2014.
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Resefia Histdrica

La creacion del Instituto Nacional de Aprendizaje, el 21 de
mayo de 1965, obedeci6 a la iniciativa de un grupo de
personas costarricenses, encabezadas por el Dr. Alfonso
Carro Zdhiga, Ministro de Trabajo y Bienestar Social
durante el Gobierno de don Francisco ). Orlich Bolmarcich
(1962- 1966), quienes manifestaron su preocupacion por
solucionar, por un lado la educacion de miles de jévenes
de escasos recursos econémicos, que no podian acceder
a la educacion formal y por otro, apoyar el desarrollo
econémico del pais, que adoptaba el modelo de
sustitucion de importaciones, que imponia una acelerada
industrializacion, para la cual se requeria de mano de obra
calificada a nivel técnico, no disponible en el pais para esa
coyuntura.

Antes de constituirse el INA, el aprendizaje de los oficios
en Costa Rica se daba por iniciativa de organizaciones
religiosas, diferentes grupos sociales, iniciativas de
particulares o de las mismas empresas, pero su existencia
era efimera y cuando surgian iniciativas privadas, como
en el caso de las ramas comerciales, funcionaban
descoordinadamente y sin ningtin control estatal.

La razén decisiva para el surgimiento del INA fue la
bisqueda de un esquema institucional innovador, que
diera respuesta adecuada a las necesidades de mano de
obra técnica de alta calidad, requerida con urgencia para
apoyar el proceso de industrializacién que se iniciaba.

En 1959 se constituy6 la Oficina de Capacitaciéon Social
y Aprendizaje, la cual requeria de recursos econémicos
propios y un marco legal apropiado para cumplir a cabalidad
la enorme tarea de formar la poblacién trabajadora que los
sectores productivos demandaban, lo que sentd las bases
para la creacién del Instituto Nacional de Aprendizaje,
pasando su personal y sus bienes a constituir el primer
patrimonio del INA.

El 17 de enero de 1968 se coloco la primera piedra de lo
que seria el nuevo edificio del INA, ubicado en una finca,
propiedad de la Caja Costarricense del Seguro Social en
La Uruca, donde se construyeron 16 aulas y 16 talleres, para
impartir cursos de Mecanica de Vehiculos, Construcciones
Industriales y Electricidad.

EI INA fue estructurado como una entidad de capacitacion,
independiente del sistema formal de educacién, dotada
de autonomia y con agiles mecanismos de comunicacion
con el mercado de trabajo, su financiamiento se basé en la
recaudacion por parte de las empresas publicas y privadas,
de un porcentaje fijo de la planila y su conduccién se
confié a un equipo multisectorial, en el que participaron
representantes de los grupos directamente involucrados,
sector trabajador, sector empleador y Gobierno.



INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Aprendizaje ha venido realizando
un proceso de planificacion estratégica, dinamico,
articulado e integral, posibilitando la definicion de
prioridades, estrategias y objetivos comunes, para una
toma de decisiones mds certera, que permita anticiparse
a los desafios y oportunidades y en procura de un sélido
desarrollo organizacional.

Este proceso de planificacion estratégica participativa,
inici6 con un andlisis de caracter global sobre el quehacer
institucional, con el propésito de definir un nuevo marco
de politicas institucionales, en concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo, que establece lineamientos
especificos para el accionar del Instituto; dichas politicas
son una guia actualizada para facilitar la orientacién
institucional y dar cumplimiento al mandato legal, contenido
en la Ley 6868.

Posteriormente, se elaboré un diagndstico del contexto
interno y externo que permitié el andlisis de los factores
negativos y positivos relacionados con el accionar
institucional. ~ A partir de los resultados obtenidos, se
estableci6 la propuesta de valor, la estrategia genérica,
las grandes lineas de accion estratégica, que permitieron
la construccion de los objetivos presentados en el

mapa estratégico institucional, del cual se derivaran los
respectivos indicadores y metas de corto y mediano plazo.
Este proceso de planificacion, se ha venido desarrollando
bajo la metodologia del Cuadro de Mando Integral, que
incluye cuatro perspectivas para el andlisis: Clientela,
Procesos Internos, Aprendizaje y Crecimiento y Financiera.

El Plan Estratégico Institucional 2011-2016, responde a
una vision de mediano plazo, que trasciende el periodo
gubernamental, con el propésito de generar proyectos y
acciones estratégicas que impacten de manera positiva
en la gestion del Instituto, posibilitindole un pensamiento
y acciéon que obedezca mds a una situacion planificada
y articulada, tendiente a lograr el reconocimiento
econémico y académico de la poblacion estudiantil,
satisfaccion de la clientela, impacto de la formacién a
nivel de pais, inversion planificada de los procesos de
infraestructura y equipamiento, coordinacion estrecha y
consulta permanente con el sector empresarial, gestion
administrativa eficiente, consolidacion del Sistema Nacional
de Formacién Profesional, gestion sostenible de recursos,
desarrollo del talento humano, procesos de investigacién
y prospeccion de mercados vy la eficiencia en el uso de
los recursos.
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Diagnéstico

El diagndstico institucional constituye el punto de partida
para la elaboracién del Plan Estratégico Institucional 2011-
20716. Para lograr un adecuado proceso se partié del andlisis
de la mision, vision y valores institucionales; posteriormente
se realizd el estudio de la situacidon externa e interna,
valorando factores econdmicos, politicos, sociales y
culturales.

La elaboracion del diagndstico que fundamenta el
Plan Estratégico Institucional, ha tenido como base una
serie de insumos generados en las diferentes instancias
institucionales, lo que le da un cardcter ampliamente
participativo. Las principales técnicas aplicadas para la
recopilacién y andlisis de la informacion fueron: FODA,
matriz DOFA, arbol de problemas y Matriz Vester.

Con el drea sustantiva dichas técnicas se aplicaron en
talleres con la participacion de: Gestion Regional, Gestion
de Formacion y Servicios Tecnoldgicos y la Gestion Rectora
del SINAFOR. En éstos se analizaron temas estratégicos,
de interés para la Institucion tales como:

o Servicio de Certificacion de SCFP.

o Proceso de Contratacién de SCFP.

o Perfil del Planificador Regional.

 Analisis y Generacion de Oportunidades de Mejora

al Modelo y Disefio Curricular.
o Andlisis del SINAFOR

El diagndstico del drea administrativa, conformada por las
Unidades asesoras, la Gestién de Normalizacion y Servicios
de Apoyo y la Gestién de Tecnologia de la Informacion
y Comunicacion, fue elaborado por cada unidad con la
asesoria de la Unidad de Planificacién y Evaluacion y se
consolidé a nivel de Gestién o de Unidad.

El contexto interno se analiz6 a partir de las Fortalezas y
Debilidades y el contexto externo de las Oportunidades
y Amenazas, considerando las principales tematicas que
afectan estratégicamente el desempefio institucional.
Como complemento al andlisis FODA se realiz6 la revision
y andlisis de informacion bibliografica y un seguimiento de
medios de comunicacion colectiva.

De esta forma, se va integrando el proceso de planificacion
estratégica, para hacerlo funcional al quehacer de la
institucion, logrando que las debilidades sean disminuidas,
las fortalezas incrementadas, el impacto de las amenazas
sea considerado y atendido oportunamente vy el
aprovechamiento de las oportunidades capitalizado en el
alcance de los objetivos, la misién y visién del Instituto.



ESTADO DE SITUACION

Andlisis interno

En la definicion de la estrategia que debe seguir la
institucion en los préximos 6 afos, se analizaron las
condiciones actuales del contexto institucional, tanto
interno como externo, con el fin de identificar los desafios
que debe enfrentar la institucion como ente diferenciador
en la formacién profesional. Se detectaron debilidades
estructurales importantes en los diversos dmbitos del
quehacer de la institucion, los que se determinaron como
estratégicos, estan relacionados principalmente con la
prestacion de los SCFP tanto en sus contenidos, que se
encuentran desactualizados como en la ejecucion, en
lo referente a la atencién oportuna y en la calidad del
servicio.

Oferta de servicios: innovadora y oportuna

El INA en su papel estratégico de liderar el mercado de
la formacién profesional, y de acuerdo con diferentes
estudios relacionados con los requerimientos del mercado,
debe transformar su oferta de servicios de capacitacion
y formacién profesional en una oferta innovadora,
oportuna y de calidad, bajo un concepto de integralidad,
que incorpore temas transversales, en los que ya se han
realizado algunas acciones, tales como: sostenibilidad,
emprendedurismo, género.

En este proceso de transformacion, un elemento
importante para dar una mayor proyeccion a las personas

egresadas del INA, es continuar con la tarea de aplicar la
certificacion internacional a los servicios que sea posible,
lo cual da una mayor apertura a la persona egresada y un
mayor posicionamiento institucional.

Requerimientos solicitados con mayor frecuencia sobre la
oferta de servicios:

1. Servicios: centros de llamadas, administracion, contabilidad
bilinglie, decoracion de interiores.

2. Turismo: chef.

3. Industria: fabricacién de productos electrénicos, industria
de articulos médicos, electrénica, mecdanica, mecatrénica,
plastico, fabricacion de paneles solares, inyeccion de
plasticos, metalmecanica, electromecdnica, manejo de
materiales biologicos, refrigeracion, manufactura avanzada
y telecomunicaciones.

4. Agropecuario: produccion agricola, produccion pecuaria,
pesca y acuicultura.

Fuente: Uniclacl cle Planificacion y Evaluacion. INA 'y Estudiio dle
la Camara de Inclustrias, 20710.

Para lograr lo anterior, se requiere del fortalecimiento de los
mecanismos para determinar la demanda tanto cualitativa
como cuantitativa, segln las necesidades expresadas por
el sector empresarial y las tendencias del mercado en
general.

Un aspecto de relevancia estratégica, es que la oferta
de servicios satisfaga oportunamente la demanda de



los diferentes grupos de interés, que genere un impacto
positivo y contribuya al desarrollo del pais, sin embargo,
se requiere de importantes esfuerzos para mejorar sus
metas, aln cuando se cuente con resultados positivos, tal
como se muestra a continuacion:

Impacto

1. El impacto positivo de los servicios de inglés, es que éstos
sean parte complementaria a la formacién que posee la
persona.

2. Con el servicio de certificacion; los sectores econémicos
de Turismo y Comercio y Servicios obtuvieron los mayores
beneficios a nivel de desempeno laboral.

3. Los beneficios mds evidentes para la poblacién con
condiciones especiales se sitian en la motivacion, en
descubrir habilidades y en el aumento de capacidades,
siendo menores en el aspecto laboral.

4. La poblacién indigena capacitada (informatica, artesanfas,
panificacién, —gastronomia, idiomas, administracion y
zootecnia) obtuvo beneficios como incremento de
personas que cuentan con su propia empresa, aumento en
los ingresos econdémicos y uso de los conocimientos para
mejorar la economia a escala familiar.

Fuente: Unidad dle Planiticacion y Evaluacion. INA

Una oferta innovadora y de calidad, requiere la
modernizacion y actualizacion de equipos y mobiliario, por
lo que es necesario establecer un proceso paralelo entre
la actualizacion o creacion de oferta y el equipamiento en
los Centros de Formacién.

Equipamiento e infraestructura

1. Equipamiento didactico obsoleto, que afecta la calidad de los
Servicios.

2. H sector empresarial demanda a la institucién que cuente con
equipo y tecnologia de punta.

3. Segtn el proyecto “Proyeccién de Equipamiento Institucional
2008-2010": El 29% del equipo por adquirir correspondia a la
incorporacion de nueva tecnologia y un 71% a la sustitucion
o reposicién de equipo. (Informe de Gestion Ricardo Arroyo.
Mayo 2010). En la primera etapa de dicho proyecto se
invirtieron aproximadamente ¢4,300 millones.

4. En el proyecto “Equipamiento Didactico 201-2012" las
autoridades superiores han asignado un monto de ¢10,117
millones.

5. Enla administracién 2010-2014 se tiene previsto la inversion en
infraestructura, por un monto de ¢23 281 millones, para invertir
en: Unidad Regional Heredia, Centro de Formacién Upala,
Unidad Regional Brunca, Unidad Regional Cartago, Oficinas
Administrativas Uruca (Mega laboratorio de Informatica),
Centro Especializado en la Industria Grafica y la Industria
del Plastico, Centro de Alta Tecnologia, Edificio San Ramén |
Etapa, Centro de Formacién de Orotina | Etapa.

Fuente: Uniclad! cle Planificacion y Evaluacion. INA

Cobertura institucional

E Instituto Nacional de Aprendizaje tiene cobertura
nacional, cuenta con nueve Unidades Regionales y
cincuenta y siete Centros de Formacién. El incremento
de la cobertura ha sido un proceso paulatino, ya que
para el ano 2007 fue del 77% de los distritos, y a partir
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del 2008 se cubri6 el 100%, lo que hasta la fecha se
mantiene. Para continuar con esta cobertura, se realizan
alianzas estratégicas para impartir servicios en empresas,
instituciones y diversas organizaciones. Asi mismo, se
ejecutan servicios en todos los sectores productivos y en
mas de un 80% de los subsectores, bajo diferentes formas
de entrega. (INA en Cifras 2009).

Bienestar estudiantil

Una mayor identidad de la poblacion estudiantil con la
institucion, es necesaria, por lo que se requiere consolidar
los diversos mecanismos de atencién y retencion, que
permitan el desarrollo integral de dicha poblacién, con
proyeccion tanto a lo interno como a lo externo de la
institucion.

Servicios de apoyo estudianti

1. Vocacional: sesiones de informacion, induccién para
participantes; integrando al personal docente, administrativo,
padres y madres de familia. Ademds se da el servicio de
orientacion individual y grupal.

2. Econémica: En el ano 2010 se otorgaron 9992 becas, lo que
significé un promedio mensual de ¢1957760 por estudiante.
Para el ano 201, el presupuesto para becas es de ¢2,605
millones.

3. Educativa: Se brinda el servicio de psicopedagogia.

4. Sodial: Se cuenta con instalaciones deportivas en algunos
centros de formacion, tales como cancha de ftbol,
baloncesto, gimnasio, que sin embargo, no se encuentran en
las mejores condiciones. Se organizan actividades deportivas,
culturales y de formacién humana.

Servicios de apoyo estudianti
5. Salud: Se cuenta con una Unidad de Salud que brinda
servicios a la poblacion estudiantil.
6. Atencién a necesidades educativas especiales: Servicio de
psicopedagogia.
7 Atencién de situaciones especificas.

8. Empleabilidad: sesiones de preparacion para insertarse al
mercado laboral.

9. Servicio intermediacién de empleo.

Fuente: Uniclac! cle Planificacion y Evaluacion. INA

Modernizacion de la Gestién Institucional

Una exitosa gestion institucional, implica mejorar los
procesos de planificacién en todo nivel, un factor de éxito
que impulsa el posicionamiento de la institucion, es la
certificacion con la Norma I1SO 9001:2008, que fortalece
el reconocimiento nacional e internacional.

Modernizar la gestion institucional requiere ejecutar
proyectos de inversién en infraestructura, equipamiento y
sistemas de informacion integrados que faciliten la gestion
del conocimiento, una respuesta oportuna a la demanda
de servicios y el cumplimiento de las nuevas perspectivas
institucionales, con un recurso humano competitivo.

Q Instituto
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ESTADO DE SITUACION

Consolidacion del SINAFOR

De conformidad con la ley del INA, se cre6 el Sistema
Nacional de Formacion Profesional, con el propésito de
regir la formacién profesional en el pafs, sin embargo, ésta
no establece la obligatoriedad de participacion de los
entes privados de esta naturaleza; lo que repercute en la
proliferacién de escuelas e institutos de formacion técnica
sin ninguna regulacion, situacion que tiene consecuencias
respecto a la calidad de la formacién en el pais.

El Talento Humano

Bajo los nuevos escenarios nacionales e internacionales
de la globalizacion, del cambio permanente del contexto
y de la valoracién del conocimiento; es indispensable que
la institucion brinde al capital humano los medios para
adaptarse a éstos y que pueda desarrollar y mejorar sus
competencias técnicas, habilidades y destrezas.

Actualmente la Unica ventaja competitiva que puede
diferenciar una empresa de otra es la capacidad que tienen
las personas dentro de la organizacion de adaptarse al
cambio. Esto se logra mediante el fortalecimiento de la
capacitacion y aprendizaje continuo en las personas a fin
de que la educacion y experiencias sean medibles y mds
aun, valorizadas conforme a un sistema de competencias.

Para ello la institucion promueve el emprendimiento,
la transferencia de tecnologia, de innovacion y de
conocimiento, aprovechando las alianzas estratégicas y

convenios de cooperaciébn con empresas, instituciones
y organismos nacionales e internacionales; aspectos que
se haran evidentes en los servicios de capacitacion y
formacion profesional que ejecuta el INA.

Andlisis externo

Del andlisis del contexto externo institucional, se
desprenden oportunidades que la Institucion debe
aprovechar para superar sus debilidades, ademas de las
amenazas, que debe minimizar potenciando sus fortalezas.
Para los préximos 6 afos, la Institucion debe procurar
ofrecer servicios actualizados, innovadores y con amplia
aceptacion de mercado, asi como mantener un constante
monitoreo de la satisfaccion de su clientela, para mantener
su legitimidad social.

Mercado laboral para la formacién técnica

Actualmente, la dinamica del mercado laboral en relacion
conla contratacion del personal, es de una mayor exigencia
para responder a cambios acelerados en los procesos
productivos. Por lo tanto, el sector empresarial, requiere
que el recurso humano, en la mayoria de los casos, tenga



como complemento un dominio de un 80% o 90% en el
campo de la informatica, habilidad de comunicarse a través
de un segundo o tercer idioma, que posea experiencia
comprobada y certificacion de sus conocimientos. En los
Ultimos anos, la institucion ha contribuido al desarrollo del
pais con la formacion de capital humano de acuerdo con
la demanda.

Personas egresadas de Programa Personas egresadas de las dreas
de idiomas e informatica:

2007: 3812

2008: 25142 Anos 2009 2010
2009: 51349 Idiomas 4308 4126
2010: 3417 Informatica 28717 14281

Fuente: INA en cifras, 2009.
Proceso de Evaluacion y
Estaclisticas UPE, 2011.

Fuente: INA en cifras, 2009. SEMS,
2010. Proceso de Evaluacion y
Estaclisticas UPE, 2011.

Legislacién vinculante para el INA

El reto INA, es consolidarse ante la sociedad como una
institucion que contribuye al desarrollo del pais, con
capacidad para enfrentar los desafios del entorno, entre los
cuales se encuentran proyectos de ley, leyes especificas
o convenios, para los que debe realizar acciones e invertir
sus recursos economicos, que no siempre estin en
correspondencia directa con sus obijetivos.

Sl

10.

12.

3.

Alguna Legislacion vinculante del INA

Convenios internacionales, entre ellos sobre pueblos indigenas
y tribales en paises independientes OIT 169 y el N. 138.

Ley de Atencién de mujeres en condicién de pobreza No
7769

Ley de Igualdad de Oportunidades para las personas con
discapacidad No7600

Ley integral para la persona adulta mayor y su reglamento
7935.

Ley general de la Persona Joven, ley N. 8261
Ley sanciones alternativas juveniles, ley No 8460

Ley General de Proteccién a la madre adolescente ley N.
7735

Codigo de la Ninez y la Adolescencia. Ley N. 7739
Condicionada

Programa de Transferencia ~Monetaria

Denominado ~“Avancemos”

Programa conjunto de juventud, empleo y migracion:
Programa de naciones Unidas para el Desarrollo.

Comision Nacional contra la Explotacién Sexual Comercial,
CONACOES

Comité Directivo para la Prevencién y Erradicacion del trabajo
infantil y la Proteccién de la Persona Adolescente Trabajadora
en Costa Rica, decreto N. 31461-MTSS.

Ley General Control Interno, Ley 8892.

Sistema de Banca para el Desarrollo, Ley 8634.
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Satisfacciéon de la poblacién meta con respecto a los
servicios

La satisfaccion de la poblacion meta estd referida a que
tanto empresas, organizaciones, u otros gremios, asi
como personas que reciben un servicio de capacitacion
o formacion profesional del INA, logren, incrementar los
conocimientos técnicos o destrezas para desempefiar
un oficio, la posibilidad de insercién al mercado laboral,
incrementar la produccién o productividad de las empresas
u organizaciones. En resumen, que la formacién o
capacitacion recibida contribuya a mejorar las condiciones
de vida de la poblacién meta.

Respecto a los servicios que ofrece la Institucion, se senala
en términos generales que existe una demanda constante
por éstos, asi como por las personas egresadas. Las
personas y empresas que hanrecibido servicios, en términos
generales expresan su satisfaccion, la opcion es viable para
incorporarse al mercado. Sin embargo, debe reconocerse el
descontento de un sector, fundamentalmente empresarial,
que no ha logrado el acceso a los servicios, lo que genera
malestar y un deterioro de la imagen institucional.

De la persona empresaria respecto a la persona egresada

El 83% de las empresas calificé a las personas egresadas en un
rango de satisfaccion alto.

De la persona empresaria con respecto a los Servicios de
Capacitacion y Formacion Profesional.

El 81% califico el servicio como muy satisfactorio.

Fuente: Uniclad! cle Planiticacion y Evaluacion. INA

Inserci6n laboral

Las personas egresadas del INA, son apreciadas en el
mercado laboral y la persona empresaria da preferencia
a su contratacion. Sin embargo, no se les reconoce
salarialmente su nivel de cualificacién y en muchos casos
no hay un salario diferenciado entre una persona empirica
y una graduada, problema que se agudiza por la ausencia
de un marco de cualificaciones a nivel nacional para fijar
las escalas salariales.

Insercién Laboral

1. Un 95% de la poblacion egresada en el campo de la
electrénica Industrial logré insertarse en el mercado laboral.
En el drea afin mas del 85%.

2. E96% de las personas egresadas como marinero o marinera,
se insertaron en el mercado laboral.

3. H 52.54% se logré insertar en el drea afin a la construccion.

4. En el sector industrial el 74% de las personas que recibieron
capacitacion en el INA se encontraban trabajando.

5. E 492% de las personas egresadas de programas logr6
insertarse al mercado en su drea de formacion.

6. Un 585 % de las personas egresadas de programas aseguran
un trabajo en su drea de formacion en los sectores de mayor
demanda (mecanica precision, informatica y turismo).

7 E 76% de jovenes en desventaja social que recibieron
capacitacién en competencias laborales se incorporaron al
mercado laboral.

Fuente: Uniclacl de Planificacion y Evaluacion. INA
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Demanda de los sectores productivos

En los dltimos afos, Costa Rica ha experimentado una
escasez relativa de mano de obra a nivel técnico, sobre
todo en algunos sectores como turismo, construccién y
servicios. El INA como institucion de formacion profesional,
se ve presionada por aquellos sectores que no logran
suplir sus necesidades de personal. Refiriéndose a ello,
José Eduardo Angulo y Alejandra Mata, en la ponencia
para el XIV Informe Estado de la Nacién en Desarrollo
Humano Sostenible: “El desajuste entre oferta y demanda
de trabajo calificado desde el punto de vista de los
empleadores y formadores de profesionales y técnicos:
Retos e implicaciones para el mercado laboral” en la pagina
4, senala que “La oferta laboral no esta respondiendo con
la velocidad que los empleadores demandan y algunas
destrezas y habilidades del pasado hoy son obsoletas”.

Aunado a lo anterior, se hacen senalamientos sobre los
obstaculos para cuantificar las carencias del recurso
humano, ya que no existe informacién confiable a nivel de
estadisticas, “las estimaciones que han circulado acerca
de los faltantes en distintas actividades y profesiones no
tienen base cientifica sdlida que las respalde”; lo anterior
segln se plantea en la pagina 8 del XIV Informe del Estado
de la Nacion.






El marco filosofico de la institucion es definido por las
autoridades superiores del Instituto, conformado por la mision,
vision, valores, propuesta de valor y politicas institucionales;
conceptos que permiten enmarcar la formulacion del plan
estratégico para el periodo 2011-2016.

Misi6n

Es una institucion auténoma que brinda Servicios de
Capacitacion y Formacién Profesional a las personas
mayores de 15 afios y personas juridicas, fomentando el
trabajo productivo en todos los sectores de la economia,

para contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida
y el desarrollo econémico-social del pais.

Visién
Ser la institucion educativa de formacién profesional, de
calidad, accesible, flexible, oportuna e innovadora que

contribuya al desarrollo de las personas y al progreso del
pais.

Politicas Institucionales

Las politicas son un importante marco de orientacion que
contribuye a orientar el accionar del Instituto Nacional de
Aprendizaje, marcan el inicio de la elaboracion del Plan
Estratégico Institucional 2011-2016.

1.

Servicios de capacitaciéon y formacién profesional
de calidad para formar recurso humano competente
que responda a las demandas de los sectores
productivos.

Fortalecimiento de iniciativas innovadoras en el
ambito institucional, interinstitucional e internacional;
para el desarrollo y atencién de programas, proyectos,
PYMES y leyes, que beneficien a poblaciones
especificas.

Posicionamiento de la Institucion como lider de la
formacién profesional, con la puesta en marcha del

Sistema Nacional de Formacion Profesional
(SINAFOR).
La ciudadania, el sector empresarial y las

organizaciones obtendran servicios del Sistema de
Intermediacion de Empleo, de manera agil y eficiente,
que permita a personas egresadas INA insertarse en
el mercado de trabajo.

Diseno de una oferta de Servicios de Capacitacion y
Formacion Profesional (SCFP), innovadora, creativa,
flexible, inclusiva e integradora de las perspectivas
de derechos, género y sostenibilidad ambiental.
Implementacion de estrategias a nivel institucional en
sostenibilidad ambiental, en todos sus ambitos de
accion, aplicando el enfoque de mejora continua y
promoviendo la utilizacién eficiente de los recursos
naturales, para contribuir al desarrollo nacional en
armonia con el medio ambiente.

Fortalecimiento de la investigacion tecnoldgica que
permita adquirir nuevas tecnologias para la
optimizacion de la calidad de los SCFR
Posicionamiento de la investigacién sobre el mercado
de trabajo, como prioridad para fundamentar el
quehacer y la toma de decisiones, que permita



NUESTRO LEMA:

INA FORMACION PARA EL PROGRESO Ll

responder a las necesidades de la poblacion y de los
sectores productivos.

9. Consolidacién de una cultura de planificacién con
base en resultados; por medio de sistemas,
procedimientos especificos e indicadores Utiles, que
permitan orientar eficientemente la asignacion de
los recursos necesarios para el logro de los objetivos
institucionales.

10. Dotacién y promocion de recurso humano idéneo,
con accesibiidad a la capacitacion continua e
incentivos institucionales, que permitan la estabilidad
y la competitividad en el mercado laboral.

1. Consolidacién de una cultura de servicio a la clientela
con excelencia.

12. Desarrollo de mecanismos financieros que permitan
asegurar la obtencién y el buen uso de los recursos
para alcanzar los objetivos de la institucién al menor
costo posible.

VALORES

El INA en su condicién de Institucion de formacion
profesional, posee un conjunto de acciones sustantivas y
estratégicas que le permite desarrollar una gestion ética
basada en valores; para ello requiere de la estabilidad de
sus vinculos con la ciudadania, de una gestion eficiente y
de la calidad del capital humano.

El conjunto de principios y valores éticos que el INA
considera fundamentales para la realizacién plena de

objetivos institucionales, se presentan en los tres ambitos
de la personalidad humana: plenitud laboral, plenitud
ciudadana y plenitud humana. Esto, en el entendido de
que todas las personas que laboran en la Institucién son
también ciudadanos y ciudadanas, hombres y muijeres, y
en los tres ambitos estamos llamados a la plenitud y a la
excelencia.

Lo anterior se refleja en los tres valores institucionales que
se presentan a continuacion:

El Bien Comdn

Suma de las condiciones de la vida social que permiten
que las personas libremente den forma a sus vidas.

Tolerancia

Es el respeto a las ideas, creencias o practicas de los demas
cuando son diferentes o contrarias a las propias.

Responsabilidad

Es el valor que permite a una persona reflexionar,
administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus
actos.
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PROPOSITOS ESTRATEGICOS
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La formulacion estratégica para los préximos seis afos, ha
estado guiada por el cumplimiento de la mision y la visién
institucional, y por un riguroso andlisis del contexto que
permite definir lineas, objetivos y orientaciones estratégicas
retadoras para el reposicionamiento de la institucion en la
sociedad, lo cual implica, el abordaje de transformaciones
y una reconceptualizacién del aprendizaje y revision de
la diversidad, pertinencia y oportunidad de la oferta de
servicios, en aras de dar respuesta a los requerimientos de
la actual estructura productiva del pais.

Orientaciones Estratégicas

La definicion de los propdsitos estratégicos, se realizd en
el marco del proceso que ha guiado la formulacién del
Plan Estratégico Institucional, en el cual, se ha trabajado
conjuntamente con representantes de diferentes unidades
de la instituciéon, que incluye Autoridades Superiores,
Area Sustantiva, Area de Apoyo Logistico, SINAFOR y
Asesorias especificas. También se realiz un seguimiento
de medios de informacién colectiva sobre la percepcion
del INA, asi como la revisién de estudios y andlisis de
instituciones, organizaciones y cdmaras sectoriales y
gremiales (sindicatos, solidarismo, cooperativas) que
senalan fundamentalmente las debilidades y amenazas de
la institucion.

A partir de los insumos obtenidos, se definieron seis
orientaciones estratégicas que marcan el accionar del
INA, para dar respuesta a las demandas de los sectores
productivos y reposicionarse en la sociedad para cumplir
su mision y alcanzar su vision. Estas orientaciones son:
innovacion, atencion oportuna, desarrollo sostenible,
bienestar estudiantil, desarrollo del talento humano vy
modernizacion de la gestion institucional.

INA Innovador

La vigencia institucional se consolida con respuestas
oportunas y anticipadas a las necesidades productivas
del pais, por lo que se hard un mayor énfasis en el
desarrollo de investigaciones y proyectos que aporten
valor agr egado a una sociedad que esta experimentando
cambios acelerados y cuyos resultados se reflejen
principalmente en servicios de capacitacion y formacion
profesional innovadores, que incorporen elementos de
interdisciplinariedad, que contribuyan a una formacion
mds dinamica de acuerdo con las exigencias del mercado,
con resultados que reviertan en una alta valoracion de las
personas egresadas.



PROPOSITOS ESTRATEGICOS

Por otra parte, el impartir servicios innovadores, requiere
paralelamente de la modernizacion de las instalaciones,
esto es, pasar de centros de formacion tradicionales a
constituirse en centros de formacion fortalecidos con
componentes tecnolégicos, que faciliten el aprendizaje y
el desempeno en el mercado.

Otro elemento importante para la innovacion en el
marco institucional, es la investigacion tecnologica, que
apoye la competitividad de las actividades empresariales
y de personas emprendedoras que permita aportar a la
transformacién productiva con principios de desarrollo
sostenible.

INA Oportuno

Indiscutiblemente, el reposicionamiento del INA implica
ofrecer una atenciéon oportuna, elemento que hoy dia
afecta notoriamente a la Institucion. La oferta no solo
debe ser diversificada, con contenidos actualizados e
innovadores, sino también, impartirse en el momento
oportuno, es decir, cuando las personas, organizaciones o
pais lo requieran.

INA Sostenible

El compromiso institucional con la sociedad costarricense
incluye el alineamiento de todos los esfuerzos para
contribuir a un desarrollo sostenible. Este compromiso
tiene que verse reflejado en la cotidianidad de la vida
institucional, lo cual requiere de acciones que generan
conciencia sobre el respeto al ambiente.

En esta temdtica la oferta de servicios, constituye un
elemento estratégico, por su caracter formativo, por lo
que la proteccion al ambiente, es un elemento que debe
estar incluido transversalmente, tanto en planteamientos
tedricos como en las practicas cotidianas.

Asi mismo, la investigacién que se realice en el entorno
institucional, ya sea con recursos internos o contratados,
debe incorporar tanto en sus contenidos especificos
como en los ejes transversales, los elementos atinentes al
tema sobre el desarrollo sostenible.

INA basada en el Desarrollo Integral Estudiantil

El concepto de formacién profesional, implica un
desarrollo integral de la persona, lo que incorpora tanto
los conocimientos técnicos, el desarrollo de habilidades y
destrezas para desempefar un trabajo, como aspectos
relacionados con el desarrollo humano y la adquisicién de
un conjunto de valores para una sana socializacion. Ello



conlleva al replanteamiento de una vida estudiantil con
acceso a actividades culturales, deportivas, de participacion
democratica y de apoyo al fortalecimiento personal, que
a su vez, generen identificacion y pertenencia a su centro
de estudios.

Una institucién de formacion debe facilitar las condiciones
para una vida estudiantil activa, vibrante, que fomente la
participacion de sus estudiantes y contribuya a sentar las
bases para una posterior insercion en la sociedad como
personas trabajadoras activas, que trascienden de su
desempefio laboral, hacia el bienestar comdn.

INA basada en el Talento Humano

El principal capital de la institucién es su talento humano,
son las personas quienes dan vida a una organizacién
y la hacen crecer con su compromiso, su vocacién de
servicio y la aplicacién de sus conocimientos para cumplir
las funciones encomendadas.

Mantener la solidez institucional, significa contar con un
capital humano actualizado, técnicamente competente,
con valores, laboralmente estable y productivo, asumiendo
funciones en areas afines a sus conocimientos; por tanto es
necesaria la capacitacion continua, acorde al desempefio
de labores.

Al ser el INA una institucion educativa de formacién
profesional, el personal docente juega un importante

papel, sobre el que recae la gran tarea de “ser la cara de
la institucion”, ya que prioritariamente, es el que tiene la
responsabilidad de proyectar la institucion a la sociedad,
“la gente busca venir al INA por sus buenos servicios,
impartidos por su buen personal docente”.

INA Accesible

Una demanda actual de la sociedad hacia el INA, es que
sea mas agil y mas “facil” para las personas usuarias. Para
dar respuesta, es necesario intensificar el uso de recursos
informaticos, contar con sistemas de matricula en linea,
con un sitio web actualizado y de facil acceso, sistemas
informaticos integrados que faciliten y disminuyan los
trdmites y permitan el trabajo institucional en linea, tanto en
el area sustantiva como administrativa, ademas de enfatizar
en la cultura de servicio para dar una atencién oportuna y
satisfactoria a los grupos o personas interesadas.

Asi mismo, se hace necesaria la inversion en infraestructura
y equipamiento con altos componentes tecnolégicos
que ubiquen al INA en la punta de lanza de la formacion
profesional.

En resumen, en los proximos seis afios, el reto es pasar
de una organizacion tradicional a una institucion moderna,
dindmica, con condiciones para impartir una oferta de
servicios de calidad, diversificada, accesible y oportuna,

respecto las demandas de la sociedad.
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LINEAMIENTOS ESTRATECI

Perspectiva Clientes

e Reconocimiento econémico, técnico y académico
de la poblacién egresada del INA, por parte del
sector empresarial y educativo.

e Impacto de los Servicios de Capacitacion y
Formacion Profesional (SCFP) en el mercado laboral.

e Satisfaccion de los grupos de interés que recibieron
SCFP

Perspectiva Procesos Internos

e Cestion técnica y administrativa institucional

eficiente.

* Fortalecimiento del desarrollo sostenible del
quehacer institucional.

e Inversion planificada para la dotaciéon vy
mejoramiento de infraestructura y equipamiento
tecnolégico.

 Desarrollo del Sistema Nacional de Capacitacion y
Formacion Profesional (SINAFOR) como ente que
rige la capacitacion y la formacion profesional.

S

* Atencién oportuna de los grupos de interés, con SCFP
actualizados segin la demanda del mercado.

e Desarrollo integral de la poblacion estudiantil.

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

e Administracién eficiente del capital humano para
atender las diversas necesidades institucionales
priorizando las dreas estratégicas del pais.

* Actualizacién y fortalecimiento de las competencias
profesionales, tecnoldgicas, administrativas, técnicas y
aptitudinales, del capital humano para incrementar la
productividad institucional.

¢ Fortalecimiento de la cultura institucional de servicio.

e Satisfaccion oportuna de las necesidades de

informacion institucional.

Perspectiva Financiera

o Eficiencia en el uso de los recursos.
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Lograr el reconocimiento econémico, técnico y
académico de la poblacién egresada del INA, por parte
del sector empresarial y educativo

Monitorear los resultados de los Convenios con
instituciones de formacion técnicas y académicas.

Monitorear el avance del Marco institucional de
cualificaciones como base para la constitucion de un
Marco Nacional de cualificaciones profesionales.

Impactar con los SCFP en el mercado laboral

Realizar seguimiento y control a la poblacién egresada
a través de diferentes mecanismos (Convenios con
instituciones de educacién superior, intermediacion de
empleo, bienestar estudiantil) para verificar su incorporacion
y permanencia en el mercado laboral.

Medir el impacto de los Servicios de Capacitacion y
Formacion Profesional.

Aplicar las recomendaciones derivadas de los estudios de
impacto.

Lograr la satisfaccion de la poblacion que ha recibido SCFP
Medir la satisfaccion del sector empresarial con respecto
al personal formado en el INA.

Medir la satisfaccion de la poblacion egresada con
respecto a los SCFP

Aplicar las acciones correctivas derivadas de los estudios
de evaluacion.



Objetivos y acciones estratégicas, para
el mejoramiento en los procesos internos

OBJETIVO 4

Mejorar la eficiencia en los procesos técnicos y administrativos institucionales

Medir el desempenio de los procesos.

Simplificar los trdmites a nivel institucional para la
agilizacioén de procesos mediante la automatizacion (firma
digital, revisién de procedimientos, compras en linea a nivel
nacional).

Mantener un proceso de mejora continua en la gestion
de riesgos institucionales vinculado a la planificacion
institucional y a la toma de decisiones.

Modernizar el sistema de abastecimiento, para un mejor
manejo de bodega y una administracién eficiente de los
inventarios (plan de rotacién de los inventarios, revision y
actualizacion de lista de recursos instruccionales).

Implementar un modelo para la administraciéon de
los paquetes didacticos, incluyendo mantenimiento,
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reparacion, reconstruccion, actualizacién tecnoldgica del
equipamiento.

Fortalecer la comunicaciéon efectiva con los entes
fiscalizadores externos, que posibilite procesos de
sensibilizacién y conocimiento en materia de formacion
profesional.

Mejorar los procesos de promocion y seleccion de la
poblacién interesada en SCFR

Vincular el desempeno de las personas funcionarias con el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Alinear los procesos de planificacion con el cumplimiento
de objetivos y metas institucionales.



OBJETIVO 5

Fortalecer los procesos de investigacion y
prospeccion para el disefio e innovacion de la oferta

Consolidar un modelo de prospeccién institucional, que
permita aportar informacién actualizada para la toma de
decisiones.

Monitorear las tendencias del mercado laboral, que permita
mejorar, actualizar y adecuar la curricula a la demanda del
mercado.

Desarrollar un sistema agil y flexible para la captura
de la demanda, que permita actualizar la informacion
y administrar las solicitudes de capacitacion con su
respectivo seguimiento.

Fortalecer la participacion de los comités de clpula y de
enlace a nivel regional y sectorial seglin sus ambitos de
accion.

Establecer convenios de cooperacién interinstitucional
que permitan la identificacién de la demanda y mejorar
e incorporar nuevas variables a las bases de datos de
informacion de una forma mds desagregada.
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OBJETIVO 6

Fortalecer el desarrollo sostenible en el quehacer
institucional

Desarrollar e implementar planes y proyectos técnicos y
administrativos para establecer las bases de un modelo
institucional de sostenibilidad ambiental (ahorro energético,
agua, combustible, tarifa telefonica, entre otros).

Ejecutar convenio “REDIES” Red Costarricense de
Instituciones Educativas Sostenibles.

Iniciar el proceso para la obtencién de la certificacion de
la norma ISO 14000 (procesos de auditorias ambientales).

Promover la aplicacion de recursos tecnologicos que
favorezcan el desarrollo sostenible en los diferentes
sectores productivos.

Incorporar ejes tematicos sobre sostenibilidad del ambiente
en el disefo y ejecucion de los SCFP

Aplicar tecnologias limpias, en los procesos de formacion
para fomentar el desarrollo productivo en armonia con el
ambiente.



OBJETIVO 7

Agilizar el proceso de los disefios innovadores y
acordes a la demanda del mercado.

Incrementar el desarrollo de proyectos  técnicos
intersectoriales para fortalecer el disefio de nueva oferta
de SCFP

Fortalecer la integracion de informantes claves internos y
externos en el proceso de desarrollo de los SCFP para la
toma de decisiones (Validacion de los perfiles y programas
de formacién y capacitacion).

Utilizar los resultados de las investigaciones de demanda y
estudios de impacto, para la planificacién de los SCFP y la
toma de decisiones.

Desarrollar planes y programas de formacién por
competencias orientadas a la obtencién de niveles
de cualificacion, enfatizando en el nivel de técnico
especializado.

Establecer el sistema institucional de cualificaciones.
Desarrollar un sistema para el disefio curricular y su

respectiva validacion, basada en normas técnicas de
competencia.
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OBJETIVO 8

Planificar la Inversion para la dotacién y
mejoramiento de infraestructura y equipamiento
tecnolégico.

Diagnosticar el estado actual de funcionamiento de la
infraestructura institucional.

Disefiar e implementar un programa de mejoramiento de
la infraestructura fisica a nivel institucional.

Crear e implementar proyectos tecnoldgicos para la
innovacion y modernizacion tecnolégica de instalaciones
fisicas y su equipamiento, con una vision prospectiva de
mediano plazo.

Elaborar un plan de inversién en infraestructura fisica a
mediano plazo, segin las prioridades institucionales y
requerimientos de los sectores productivos.

Implementar el modelo de vigilancia estratégica, en
aspectos tecnolégicos, comerciales, competitivos y del
entorno, para la adquisicion de nuevas tecnologias.



OBJETIVO 9

Desarrollar el SINAFOR para lograr el
posicionamiento del INA como ente rector de la
capacitacion y la formacion profesional

Desarrollar, validar e implementar el Sistema de Informacion
de la Gestion Rectora del SINAFOR.

Desarrollar eventos para transferir competencias técnicas y
pedagdgicas a docentes de entes publicos y privados, que
prestan servicios de capacitacion y formacion profesional
con y sin fines de lucro.

Consolidar la Unidad de Articulacion para el desarrollo de
las funciones asignadas.

Establecer un sistema de equivalencias y homologaciones
entre los servicios INA y los servicios de los entes piblicos
y privados, que permita la administracién de los procesos
de articulacion.

Implementar el proyecto “Estructura y Plan para la
Operacionalizacion del SINAFOR”.

Desarrollar el Marco institucional de cualificaciones
como base para la constitucién de un Marco Nacional de
cualificaciones profesionales.

OBJETIVO 10

Maximizar las alianzas con entes nacionales e
internacionales para mejorar el quehacer institucional

Generar nuevos convenios de cooperacion o alianzas con
entes a nivel nacional e internacional.

Fortalecer el intercambio de experiencias del personal y
de la poblacién estudiantil.

Desarrollar alianzas estratégicas interinstitucionales para
impulsar la incorporacién y el reconocimiento de los niveles
de cualificacion obtenidos por las personas egresadas de
programas del INA.



OBJETIVO T

Atender oportunamente la demanda de
los grupos de interés

Incrementar el uso de la TICs en la atencion y resolucion
de servicios de asistencia técnica.

Fortalecer la utilizacion de las modalidades: acciones
moviles, formacion virtual, a distancia, formacién en la
empresa, formacion dual.

Aplicar mecanismos alternativos para la contratacion de
capital humano, segln las necesidades institucionales
(horarios, periodos, salarios, entre otros).

Ampliar la ejecucién de los SCFP en los puestos de trabajo.

Crear mecanismos de control y monitoreo sobre la
atencion a la demanda.

Proporcionar herramientas que faciliten la empleabilidad
para la poblacion egresada y al Sector empresarial, el
recurso humano calificado.

OBJETIVO 12

Desarrollar integralmente a la poblacion estudianti

Fortalecer el sistema de ayudas econémicas.
Fortalecer las actividades culturales y deportivas.

Crear incentivos y premiaciones para reconocer la
excelencia académica.

Mejorar los procesos de la orientacién vocacional.
Ampliar los servicios de salud ocupacional y preventiva.

Fortalecer los mecanismos de comunicacion y servicios
de TIC's.

Reforzar las competencias técnicas adquiridas mediante
las practicas supervisadas en el Sector Productivo.

Promocionar y facilitar la insercion laboral de la poblacién
egresada utilizando la plataforma de empleo.
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° ° ] Ve [ .
Objetivos y acciones estratégicas, para = m
el mejoramiento de las capacidades institucionales

OBJETIVO 13

Administrar eficientemente el capital humano para
atender las diversas necesidades institucionales
priorizando las dreas estratégicas del pai's

Realizar estudios de cargas de trabajo para distribuir el
personal institucional segtin las necesidades.

Mantener actualizada la relacién de puestos institucional.

Aplicar mecanismos flexibles y agiles para la contratacion
de personal docente con diversidad de horarios.

Implementar el proyecto de banco de docentes.

Equiparar el escalafén de puestos y la escala salarial con
referencia a las instituciones publicas.

Aplicar mecanismos para la retenciéon permanencia y
sostenibilidad del personal.

Realizar estudios para determinar los requerimientos de
capital humano tanto en el ambito técnico como de
apoyo administrativo.

OBJETIVO 14

Actualizar y fortalecer las competencias del
capital humano docente y administrativo en dreas
estratégicas de acuerdo con la demanda de los
diferentes sectores productivos

Realizar e implementar un plan para la atencion de la brecha
de las competencias del personal para desempenarse
segln las demandas del mercado vy los requerimientos por
puestos de trabajo.

Recalificar las competencias del personal docente de
acuerdo con la demanda de nuevos SCFR
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OBJETIVO 15

Fortalecer la cultura institucional de
servicio interno y externo

Mejorar la promocion de los servicios institucionales.

Desarrollar un programa de capacitacién permanente
para el personal sobre el servicio a las personas usuarias.

Incorporar herramientas, metodologias y mejores practicas,
que propicien el mejoramiento del servicio a las personas

usuarias.

Promocionar los valores institucionales para un mayor
nivel de compromiso
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OBJETIVO 16

Disponer de informaciéon integra, oportuna y
confiable para la toma de decisiones en el ambito
institucional
Adopcién de modelos de inteligencia de negocios y andlisis

de la informacién para la toma de decisiones.

Implementar un modelo de pre-matricula o inscripcién en
linea para mejorar la planificacion y la prestacion de los
SCFP

Desarrollar un plan de capacitacién para el uso intensivo
de los sistemas informaticos institucionales.

Crear plataformas integradas de informacién institucional.

Realizar un plan de sustitucién o actualizacién de sistemas
para definir prioridades en cuanto al desarrollo de los
sistemas.

Diseflar e implementar un plan institucional de
comunicacién para mantener informada a la poblacion.

Promover la adopcion e implementaciéon del sistema de
gestion de seguridad de la informacion.

Iniciar el proceso para la obtencion de la certificacion en
la norma ISO 27000.



Objetivos y acciones estratégicas,

para el mejoramiento del recurso financiero

OBJETIVO 17

Incrementar la captacién de los recursos financieros
institucionales mediante la diversificacion de las
fuentes de ingreso

Gestionar recursos externos para el desarrollo de proyectos
institucionales.

Crear las bases para la venta de servicios especiales.

Generar ingresos y reducir costos de mantenimiento
mediante la venta de bienes ociosos.

Mejorar las practicas para la recaudacién de ingresos
(procedimientos, depuracion de fuentes primarias de
patronos morosos, benchmarketing).

Implementar mecanismos agiles, para elevar el porcentaje
de recuperacién de la cartera de patronos morosos,
estableciendo pardmetros y metas en forma ascendente,
para cada afio.

OBJETIVO 18

Planificar el presupuesto con base en las prioridades,
objetivos y metas institucionales

Distribuir el presupuesto en alineacién con los planes
institucionales.

Utilizar eficientemente el superavit institucional.

Mejorar los procesos de la planificacién y elaboracion del
presupuesto.

Disefiar e implementar un sistema de costos reales para
los servicios institucionales.

Utilizar las herramientas de costeo para los SCFP
Mejorar la asignacién presupuestaria de la cuenta de

remuneraciones, mediante un andlisis continuo que
permita su sostenibilidad en el tiempo.



OBJETIVO 19

Ejecutar el presupuesto segtin prioridades, objetivos y
metas definidas

Generar informacion financiera oportuna para la toma
decisiones.

Monitorear y controlar la ejecucion de las metas y
su respectivo presupuesto en los diferentes niveles de
decision.

Redireccionar oportunamente los recursos financieros
que las unidades no ejecutardn segin sus metas, a otras
prioridades.
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“Ser la institucion edu

e innovadora que c

Servicio

3.1 Mejorar la eficiencia en los procesos 3.2 Fortalecer los procesos de investigacion y
3. PERSPECTIVA técnicos y administrativos institucionales. prospeccion para el disefio e innovacion de la oferta.
PROCESOS
INTERNOS 3.6 Desarrollar el SINAFOR para lograr el 3.7 Maximizar las alianzas con entes
posicionamiento del INA, como ente rector de nacionales e internacionales para mejorar el
la capacitacion y la formacién profesional. quehacer institucional.
2. PERSPECTIVA . " , :
APRENDIZAIE Y 2.1 Administrar eficientemente el capital humano para 2.2 Actualizar y fortalecer la
J atender las diversas necesidades institucionales, priorizando y administrativo en dreas est
CRECIMIENTO las dreas estratégicas del pais. diferent
1. PERSPECTIVA

1.1 Incrementar la captacion de los recursos financieros institucionales 1.2 Planificar el pre:
FINANCIERA mediante la diversificacién de las fuentes de ingreso.



Vision INA
educativa de calidad, accesible, flexible, oportuna
jue contribuya al desarrollo de las personas y al

progreso del pais.”
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del mercado. equipamiento tecnolégico.
s
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