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La Uruca, 10 de febrero 2016
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Senora

Ménica Cascante Orozco

Direccién de Mejora Regulatoria y Reglamentacion Técnica
Departamento de Apoyo Institucional

Ministerio de Economia Industria y Comercio

Estimada Sefiora:
En referencia al Plan de Mejora Regulatoria 2016, impulsado por el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) adjunto a este oficio el primer avance

correspondiente a los meses de enero y febrero del presente afio.

Asi mismo le informo que los trAmites pendientes de simplificacién del periodo
2015 ya fueron incluidos dentro de las hojas de ruta del PMRi 2016.

Quedo a sus érdenes para cualquier consulta adicional.

Cordialmente, /"9 S

Subgerente Administrativo

DNEE MRk

7 Minor Rodriguez Rodriguez / Presidente Ejecutive INA
E= Welmer, Rantos, Ministro, Ministério de Econonnia, Indsistria y Comercro
Xinia Chacdn Rodriguez, Secretaria, Consejo de Gobierno

INA Sede Central
Tel.:(506) 22106 67 67 » E-mail: subgerenciaadministrativa@ina.ac.cr » www.ina.ac.cr



HOJA DE REPORTE DE AVANCES DEL PLAN DE MEJORA REGULATORIA

1 1

[TRAMITE O SERVICIO

Inscripcion en Linea de Servicios de
Capacitacion y Formacion
Profesional en el INA.

FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA
META:

121/09/2D016
2 /#

|ENTIDAD A CARGO:

Unidad de Servicio al Usuario y
Unidad de Informatica y Telemética

PERSONA CONTACTO:

|
Ana Victoria Barquero R |

|DESCRIPCION DE LA REFORMA:

El sistema permitird que la persona
solicitante pueda gestionar su
inscripcién via web, a cualquier
curso de los que ofrece el INA,

{desde cualquier parte del pais con
|acceso a internet. Entiéndase

claramente, que no corresponde a
una matricula en linea.

IMPACTO ESPERADO:

| |
[Reduccién de tiempo er la gestign
de Inscripcion y conformacion de
|erupos, asi como evitar filas de
espera fuera de los Centros de
Formacion del INA, ya gle la
personas usuarias no tefidran que
desplazarse hasta el INA para
Lrealizar este proceso.

|FECHA DEL REPORTE:

04-mar-16|PORCENTAIJE DE AVANCE:

[AVANCE CUALITATIVO:

De acuerdo con lo programado { )

{Con rezago en lo programado { x )

INDICAR DE MANERA RESUMIDA,
LOS PRINCIPALES AVANCES

el Proyecto Piloto.

Se revisaron y aprobaron los cambios en los formularios IGR FR 69, IGR FR 182, IGR FR 07 para quﬂ' se ajusten
a lo estipulado, los mismos estan siendo incorporados en el sistema,para la implementacion de las pn.:ebasI

&S| LA MEJORA SE CLASIFICA CON
REZAGO O RIESGO DE
INCUMPLIMIENTO?

INDIQUE LAS LIMITACICNES: Revision, ajuste y aprobacion de los formularios.

INDIQUE LAS ACCIONES DE MEIORA:

51 SE HAN REALIZADO AJUSTES
SUSTANCIALES AL PLANIFICADOR,
INDIQUE CUALES

x INCLUSION DE NUEVAS ACTIVI

O

DADES

x CAMBIO DE FECHAS EN LAS ACTIVIDADES
ELIMINACION DE ACTIVIDADADES

[J OTROS (ESPECIFIQUE)
ZEXISTEN ALERTAS QUE
REQUIERAN LA COLABORACION .

IQUE CA LERTAS:

DEL MEIC O DEL CONSEJO ZEd xNO INCIQUE CAULES LAS A
PRESIDENCIAL DE GOBIERNO?
¢SE ADJUNTAN DOCUMENTOS |
SOPORTE? x 5l [ o |ESPECIFIQUE QUE DOCUMENTOS: Formularios IGR FR 69, IGR FR 182, |GR]

NOTA: Se debe adjuntar el “Planificador de! proyecto * donde se demuestra el avance de las actividades y por ende el porcentaje de avance generdl de la
|reiorma.




HOJA DE REPORTE DE AVANCES

TRAMITE O SERVICIO

Solicitud de Avuda Econdmica

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE LA META:

i

|DESCRIPCION DE LA REFORMA:

La mejora propuesta consisie_en
automatizar Ja consulia del resvliado
del trémite para la solicitud de
ayuda econémica, con ¢l fin de gue
|a persona interesada
del INA. consultar la resolucién
obtenida para el
trimite y ademds gue tenga la opcidn]
rdc imprimirla desde su hogar, centro

de trabgjo,
café internet 0 en el lugar gue mejor

convenga, sin necesidad de
trasladarse fisicamente

hasta la Institucién, como
actualmente ocurre. Con eslo.
ademds de la automatizacién

el beneficio va oriemado a una
disminucidén de liempo y gasto de
traslado invertido por

la persona usuaria,

ENTIDAD A CARGO:

IMPACTO ESPERADO:

Simplificacion de trimites v una
éblacién usuaria g_]ue lin;a una
informacién de Ficil acgeso e

Unidad de Servicio al Usvano

PERSONA CONTACTO:

Clara Guido Chavarria

FECHA DEL REPORTE:

09/10/2015

PORCENTAJE DE AVANCE:

AVANCE CUALITATIVO:

De acuardo con lo programado ( x )

Con riesgo de incumplimiento | }

RESULTADO ESPERADO PARA ESTA FECHA

LOGROS OBTENIDOS A LA FECHA

Un plan piloto que no se ha podido ejecutar por no contar todavia con la
plataforma informatica

La mejora debidamente disefiada y desarrolladp

(EXISTEN ALERTAS QUE
REQUIERAN LA COLABORACION

+CUAL. (ES)? Un plan Alternativo en el caso de que no se pudda utilizdr la)

SOPORTE?

|PEL MEIC O DEL asI X NO plataforma del proyecto de inseripeion en linea, ya que se depgnde de egta
CONSEJOPRESIDENCIAL DE para implementar la mejora.

GOBIERNO?

iSE ADJUNTAN DOCUMENTOS 0OXx sl 0 NO LCUAL (ES)? Oficio: USU-PRBE-2016

(CUAL ES EL RESULTADO ESPERADO PARA DENTRO DE UN MES?

El resultado es ver la reforma en ejecucién pero depende de la plataforma del Proyecto de Inscripeién en Linea.

NOTA: Sc debe adjuntar of “Planificador del proveeta * donde se demuestes ¢ avance de las actividades y por ende of porcentaje de avanee general de la reforma.




HOJA DE REPORTE DE AVANCES DEL PLAN DE MEJORA REGULATORIA

| 1
Actualizacion del Sistema de | |
|vramiTE 0 sErVICIO Informacién Gestion Rectora ::g‘: P LGS 30-nov-16 i
SINAFOR {SIGR) ' i
ENTIDAD A CARGO: Unidad de Certificacidn JPERSONA CONTACTO: Lilllana Zamora Arias

Implementar nuevos | |

L i
SCRIPCION DE LA REFORMA: requerimientos del SIGR conla | ) 1o beperaDO: Respuesta Oportuna a los solicitantes de| servicio.
finalidad de agilizar los tramites de
ingreso.
FECHA DEL REPORTE: 25/02/2016 PORCENTAJE DE AVANCE: T.31%
[AVANCE CUALITATIVO: Da acuerdo con lo programado [ | Con rezago en lo programado [ X |

L. Se definieron los requerimientos 2. Se Aprobé contenido Presu uestario 3. SINAFOR solicité apertura del codigh media
INDICAR DE MANERA RESUMIDA, 9 . . . Ep
oficio GR-SINAFOR-193-2015, dado que el presupuesto pertenece a esta dependencia 4.Esta en trdmite la generatidn del
LOS PRINCIPALES AVANCES - s
cédigo por fa GTIC, para lo cual se estsn solicitando proformas a diferentes emprasas.

[ E LIMIT, NES: i 5di d I id Certificacié del ion R
451 LA MEJORA SE CLASIFICA CON SPIJISAC:SR L::o p laA:,-:'T?c ES: La generacion del codigo no depende de la Unidad de Certificacicn ni de a Gestion Reclora
Inszaeo O RIESGO DE ’ :

atn LA ACE |INDIQUE LAS ACCIONES DE MEJORA: Que Iz Sub-Gerencia Administrativa intervenga en la resolucién de esta actividad.

ION DEN VID.
ez anstes | s Aos0es
rUSTANCIAlES et il ol T ELIMINACION DE ACTIVIDADADES

INDIQUE CUALES ) OTROS (ESPECIFIQUE)

[LEXISTEN ALERTAS QUE

EQUIERAN LA COLABORACION —
— AL RTAS:
DEL MEIC O DEL CONSEJQ 5l X NO INDIQUE CUALES SON LAS ALERTAS

PRESIDENCIAL DE GOBIERNO?

:SE ADJUNTAN DOCUMENTOS
ISOPORTE? O KN ESPECIFIQUE QUE DOCUMENTOS:

TA: Se debe adjuntar el “Planificador del proyecto * donde se demuestra el avance de las actividades y por ende el porcentaje de avance general de la reforma,




